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Dziekujemy wszystkim pracownikom Urzedéw Miast i Gmin wchodzacych w skitad
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego oraz ich jednostek organizacyjnych i spotek
komunalnych, a takze przedstawicielom uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych
oraz przedsiebiorcéw, ktérzy brali udziat w pracach warsztatowych oraz opracowaniu
niniejszej dokumentacji za zaangazowanie i istotny wktad merytoryczny.

Zespot firmy Smart Factor sp. z o.0.
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2. WPROWADZENIE

Niniejszy dokument pt. ,Kompleksowa wizja KOF pod katem transformacji w obszar
inteligentny” powstat w ramach realizacji umowy nr ~W/U-
WB/1078/ZFE/7/UM/1361/2019" pomiedzy Gming Kielce a firmg Smart Factor sp. z 0.0. na
opracowanie:

1) Wizji KOF jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego.
2) Kompleksowej diagnozy KOF pod kgtem transformacji w obszar inteligentny.

Opracowanie zostato przygotowane na podstawie:

1. Analizy dokumentow i materiatéw zZrodtowych, w tym dokumentéw strategicznych
i programow obowigzujgcych w miastach i gminach KOF.

2. Analizy najwazniejszych projektow, inicjatyw i programéw wpisujacych sie w idee
smart city / community, ktore zostaty realizowane, sg w trakcie wdrozenia lub sg
planowane do realizacji w miastach i gminach KOF (zidentyfikowanych w trakcie
badania ankietowego interesariuszy wewnetrznych).

3. Analizy postulatow zgtaszanych w trakcie badania ankietowego interesariuszy
wewnetrznych.

4. Analizy postulatow i wnioskéw zgtaszanych podczas warsztatow fokusowych
z aktywnym udziatem przedstawicieli miast i gmin KOF (urzeddw, jednostek
organizacyjnych, spotek komunalnych), kieleckich wuczelni wyzszych oraz
organizacji pozarzadowych, ktére odbyty sie w dniach 10-13.09.2019, 7-9.10.2019
oraz warsztatu strategicznego z Komitetem Sterujgcym KOF w dniu 26.11.2019. W
trakcie realizacji projektu odbyto sie 14 sesji warsztatow fokusowych (po 2 na kazdy
obszar tematyczny).

5. Wiedzy i doswiadczenia zespotu ekspertéw zaangazowanych w realizacje projektu.

Rysunek 1 Zdjecia z cyklu warsztatow, ktére odbyty sie w ramach projektu.
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3. IDEA SMART CITY | COMMUNITY W ZARZADZANIU
AGLOMERACYJNYMI OBSZARAMI FUNKCJONALNYMI

Idea transformacji Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszar inteligentny wpisuje sie
w tendencje budowania wysokiej pozycji miast i rozwoju funkcji miejskich poza gtéwnymi
metropoliami poprzez tworzenie i doskonalenie miejskich obszaréw funkcjonalnych,
ktére stuzg realizacji zatozen, wizji i perspektyw rozwoju miast w Swietle polityki rozwoju
przestrzennego i spoteczno-gospodarczego Unii Europejskiej. Taki obszar i zamieszkujgcy
go ludzie potrafig czerpa¢ z wiedzy i doswiadczen innych, wykorzystujgc witalnos¢
miodych, ich wiedze oraz kreatywnos$¢, przyciggajg miejscami pracy, umozliwiajgcymi
rozwoj postaw tworczych i poszukiwaniom nowych rozwigzan.

Dziatania inteligentnego obszaru funkcjonalnego skupiajg sie wokot zrwnowazenia jego
rozwoju i pobudzania innowacyjnosci, ktérych gtéwnym celem jest poprawa jakosci zycia
mieszkancoéw. Poprzez wykorzystanie dorobku nauki, technologii informacyjno-
komunikacyjnych (ICT) oraz innych metod, obszar dgzy do zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania i Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesnej
koncentracji na potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu wartosci
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Cho¢ pojecie smart city / community wyrobito sobie juz odpowiednig marke, to jednak
caty czas wdrazanie tej idei napotyka na bariery i wyzwania, szczegdlnie w przypadku
inicjatyw realizowanych poza wielkimi metropoliami. Miasta i ich obszary funkcjonalne
znajdujgce sie w gorszej sytuacji niz wieksze osrodki, borykajg sie z szeregiem probleméw
natury Srodowiskowej, gospodarczej, spotecznej czy instytucjonalnej. Potrzebne sg tam
kompleksowe i skoordynowane dziatania, zeby miedzy innymi poprawic jako$¢ powietrza,
dostosowacd sie do zmian klimatycznych, zatrzymaé negatywne trendy depopulacyjne,
odpowiedzie¢ na potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa, stworzy¢ dobre warunki do
rozwoju przedsiebiorczosci czy wzmocni¢ wydajnos¢ lokalnej administracji.

Jezeli skupimy sie na definicji, tego co rozumie sie jako rozwigzania inteligentne,
znajdziemy na pewno rozwigzania swiadome, wykorzystujgce wiedze w podejmowaniu
decyzji, budujgce plany i strategie rozwoju oraz potrafigce skutecznie wykorzystywac
odpowiednie technologie (w tym dane cyfrowe i internet rzeczy), aby wspierac realizacje
postawionych celéw. Wiele innowacyjnych pomystéw i inicjatyw, ktore sg wykorzystywane
dla poprawy jakosci zycia mieszkancéw, jest skalowalnych. Oznacza to, ze rozszerzenie
rozwigzan technologicznych wdrozonych w miescie rdzeniowym, umozliwiajgce ich
wykorzystanie w miastach i gminach obszaru funkcjonalnego, jest zwykle nisko kosztowe
i nie wigze sie z pracochtonnym wdrozeniem. Smart polega przeciez gtdwnie na tym, by

www.smartfactor.pl 7/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

dzieli¢ sie wiedzg i tworzyc¢ silne ramy i sieci wspotpracy w mys| zasady: mysl| globalnie,
dziataj lokalnie. Mozna zatem stwierdzi¢, ze obszary podmiejskie majg szanse i mozliwosci,
aby znaczgco skorzystac¢ z transformacji w smart community. Coraz wiecej badan i
projektow pokazuje, ze te obszary skrywajg wiele nieodkrytego dotychczas potencjatu.
Obszary gmin wiejskich z zatozenia majg duze szanse by¢ bardziej zrbwnowazone niz
miasta, chociazby dlatego, ze dysponujg wiekszg powierzchnig biologicznie czynng. W
zwigzku z powyzszym w literaturze i praktyce pojawito sie rowniez pojecie smart village.
Obecnie za definicje inteligentnej wsi uznaje sie spoteczenstwa zamieszkujgce obszary
wiejskie, ktére wykorzystujg innowacyjne rozwigzania, aby usprawnic ich funkcjonowanie,
powotujgc sie na lokalne zalety i mozliwosci. Inteligentna wie$ bazuje na partycypacji
interesariuszy w rozwijaniu i implementacji strategii odnosnie uwarunkowan
ekonomicznych, spotecznych i/lub Srodowiskowych poprzez wykorzystanie rozwigzan
technologii cyfrowych. Inteligentna wie$ czerpie korzysci ze wspotpracy z innymi
samorzadami oraz miastem rdzeniowym, a takze pozostatymi interesariuszami na
obszarach wiejskich i miejskich. Inicjacja oraz implementacja idei smart village moze by¢
realizowana jako rozwiniecie istniejgcych inicjatyw oraz moze by¢ finansowana z sektoréw
publicznych i prywatnych’.

Cho¢ jednostki samorzadowe dysponujg podobnym zakresem danych, na czym innym
polega innowacyjnos¢ systemdéw wdrazanych w miescie i w obszarze funkcjonalnym.
Tereny wiejskie nierzadko charakteryzujg sie zwiekszonymi odlegtosciami miedzy
podstawowymi ustugami lub ich stabg dostepnoscia komunikacyjng, a posiadanie
samochodu warunkuje mozliwo$¢ korzystania z nich. Systemy rozwigzywania
niedogodnosci komunikacyjnych poprzez rozwdéj umiejetnosci cyfrowych zaréwno u
mieszkancow jak i podmiotdw, ktore Swiadczg ustugi, sg bardziej potrzebne na wsi niz w
miescie. Na obszarach o stabej dostepnosci do urzedéw lub osrodkéw zdrowia, pomocne
sg takie rozwigzania jak zdalny kontakt z wurzedem badz zdalna opieka
medyczna. Kolejnym wyzwaniem przed jakim stojg gtdwnie gminy wiejskie jest odpowiedz
na potrzeby starzejgcego sie spoteczenstwa. Juz dzi$ mozna zaobserwowac inicjatywy
integrujgce seniordw z innymi grupami spotecznymi, np. gospodarstwa opiekuncze.
Innym wyzwaniem, ktore dotyczy zaréwno wsi jak i miasta jest zjawisko tak zwanego
urban sprawl, ktére polega na rozlewaniu sie miast na tereny podmiejskie. Podczas gdy
planowanie przestrzenne walczy o miasta zwarte, wydajne i ekologiczne, urban sprawl
sprawia, ze coraz trudniej jest zarzgdzac miastem i obszarem funkcjonalnym. Dodatkowo,
zapewnienie infrastruktury technicznej dla nowych terenéw mieszkalnych generuje koszty

' European Parliament The Pilot Project on Smart Eco-Social Villages, 2019
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dla gminy, podczas gdy wydajniej jest inwestowal w poprawianie jakosci terendéw
mieszkalnych, anizeli budowad nowe. Inng kwestig jest réwniez efektywnie energetycznie
budownictwo, miedzy innymi budowa doméw pasywnych. Technologie w nich
zastosowane najtatwiej jak dotad wdrazac¢ w zabudowie jednorodzinnej, ktéra ze wzgledu
na swojg specyfike i matg intensywnos¢ zabudowy, dynamiczniej rozwija sie w gminach
wiejskich.

Jednym z gtéwnych zatozen smart village jest wspotpraca pomiedzy gminami w ramach
obszaru funkcjonalnego. Jest to spowodowane tym, ze zaréwno zasoby srodowiskowe jak
i kapitat ludzki, ktérymi dysponujg gminy, sg wspotdzielone. Wspotpraca oraz inteligentne
systemy i technologie dajg szanse na dynamiczny rozwdj obszaru i przezwyciezanie
wspolnych wyzwan, z ktérymi trudno bedzie sie zmierza¢ poszczegdlnym gminom.
Obszary funkcjonalne petnia bardzo wazng role w przeksztatcaniu regionéw w
inteligentne miejsca do zycia, poniewaz sg silniejszymi jednostkami niz pojedyncze gminy.
To réwniez sprawia, ze dziatajgc razem, gminy majg realng szanse wyrobi¢ sprawng
polityke ukierunkowang na rozwdj inteligentnych systemow.

Inteligentny obszar funkcjonalny moze by¢ skuteczny jedynie poprzez integracje
systemow funkcjonujgcych w poszczegdlnych miastach i gminach oraz wysoka jakos¢
wspotpracy w zakresie wymiany doswiadczen i agregowaniu danych. Tradycyjny model
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego nie bedzie w stanie zaspokoic
potrzeb systeméw smart, ktére dazg do integracji czesci zadan i ustug, ktére mogg by¢
realizowane wspdlnie w ramach obszaru funkcjonalnego.

Nalezy rowniez podkresli¢ wiodacg role miasta rdzeniowego jako lidera transformacji
obszaru funkcjonalnego w obszar inteligentny. Nie powinna ona jednak przekresla¢
korzystania z doswiadczen wszystkich wspoétpracujgcych samorzadéw.

Jakie korzysci moga osiagnac obszary funkcjonalne, ktére rozwijajg sie w strone
zintegrowanego modelu funkcjonowania zgodnie z ideg smart city / community?

W modelu takim ustugi publiczne koncentrujg sie wokét podnoszenia jakosci zycia
mieszkancow. Zarzgdzanie ustugami, zarzadzanie biezacg dziatalnoscig oraz zarzgdzanie
technologia i zasobami cyfrowymi jest zintegrowane na réznych poziomach. Dzieje sie tak
przede wszystkim dzieki dostosowaniu struktury organizacyjnej, uwolnieniu danych
publicznych z poszczegoélnych wydziatéw i jednostek organizacyjnych oraz statemu
budowaniu modeli wspotpracy pomiedzy jednostkami przy zaangazowaniu spotecznosci
lokalnej, przedsiebiorcédw, organizacji pozarzgdowych oraz Srodowiska nauki. W modelu
takim Swiadczenie wustug publicznych jest usprawnione, a dziatanie obszaru
funkcjonalnego zoptymalizowane. Gminy majg mozliwos$¢ szybkiego reagowania na
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zmieniajace sie uwarunkowania, a w oparciu o otwarte dane publiczne? podmioty
zewnetrzne mogg budowad innowacyjne ustugi i produkty. Otwarte dane publiczne to
dane wytworzone przez urzad administracji publicznej (lub na jego zlecenie), ktére sg
dostepne dla kazdego =zainteresowanego do wykorzystania, przetwarzania i
udostepniania do dowolnych celow.

Mieszkancy zyskujg przede wszystkim spersonalizowane ustugi, ktore za priorytet stawiajg
potrzeby i wygode mieszkancéw, a nie wygode dostawcoéw ustug. Spotecznos¢, dzieki
poprawie dostepnosci do kompleksowej informacji o obszarze, chetniej angazuje sie w
jego zycie publiczne. Ro$nie rowniez Swiadomos¢ spotecznosci w odniesieniu do ich
miejsca zamieszkania, przez co na uwadze zyskujg konsultacje spoteczne w procesach
decyzyjnych. Zwieksza sie przejrzystos¢ podejmowania decyzji (operacyjnych i
strategicznych) poprzez wzmozong partycypacje spoteczng. Co wazne, obszary
funkcjonalne lepiej i efektywniej gospodarujg zasobami, czesto wspétdzielonymi.
Funkcjonujg oszczedniej, z naciskiem na optymalizacje wptywu obszaréow funkcjonalnych
na srodowisko - z jednej strony pielegnowanie niskiej intensywnosci zabudowy oraz
zwiekszaniu powierzchni biologicznie czynnej, z drugiej ograniczenia zanieczyszczen
produkowanych przez mieszkancoéw. Dzieki temu obszar funkcjonalny staje sie
zdrowszym miejscem do zycia. Ildea smart city / community zaktada réwniez
wprowadzenie codziennych udogodnien dzieki otwartym danym, na podstawie ktérych sg
tworzone nowe ustugi.

Przedsiebiorcy zyskujg mozliwos¢ lepszego podejmowania decyzji dzieki wykorzystaniu
dostepnych aktualnych informacji i danych (np. dopasowanie ustug lokalnych, lepsze
planowanie). Szybciej wydawane sg decyzje administracyjne dzieki wykorzystaniu nowych
technologii po stronie samorzaddéw. Dzieki wzrostowi znaczenia konsultacji spotecznych
gtos lokalnych przedsiebiorcéw jest styszany i brany pod uwage. Otwierajg sie rowniez
nowe mozliwosci biznesowe dzieki wykorzystaniu otwartych danych i nowych technologii.
Wazng role w tym aspekcie odgrywajg réwniez instytucje i inicjatywy wspierajgce
innowacje i wspotprace miedzy przedsiebiorcami oraz instytucjami naukowymi.

W inteligentnym obszarze funkcjonalnym nastepuje bliska integracja i wspotpraca
pomiedzy dostawcami ustug komunalnych, ktéra prowadzi do synergii, wyzszej
efektywnosci i lepszego monitoringu Swiadczenia ustug. Dostawcy ustug publicznych
mogg oferowac ustugi lepiej dopasowane do potrzeb mieszkancow. Dzieki dostepnosci
danych o potrzebach mieszkancéw i uwarunkowaniach obszaru funkcjonalnego,
dostawcy ustug mogg dostosowywac i ulepszac ustugi w celu zwiekszenia efektywnosci
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ich Swiadczenia oraz poprawy zadowolenia klientow. Zwieksza sie mozliwos¢ uzyskania
oszczednosci, dzieki analizie danych oraz wykorzystywaniu wspoélnej infrastruktury czy
nowych form finansowania inwestycji.

Transformacja obszaru funkcjonalnego w inteligentny daje réwniez szereg korzysci
wiadzom lokalnym. Mogg podejmowac lepsze decyzje w oparciu o wiarygodne dane i
informacje, w tym dzieki monitorowaniu rozwoju i Srodowiska obszaru funkcjonalnego.
Liderzy samorzadowi mogg tatwiej inicjowa¢ wdrazanie szerszego spectrum ustug
publicznych. Otwieranie coraz bardziej uzytecznych danych umozliwia tworzenie na ich
podstawie nowych ustug przez instytucje gminne czy przedsiebiorcow. W inteligentnym
obszarze funkcjonalnym istnieje lepsza wspotpraca miedzy interesariuszami obszaru
(urzedy, jednostki organizacyjne, organizacje pozarzagdowe, lokalny biznes, mieszkancy).
Poprawa przejrzystosci funkcjonowania obszaru, odpowiednie narzedzia i dostep do
informacji pozytywnie wptywajg na zaangazowanie mieszkancow i przedsiebiorcow w
procesy podejmowania decyzji. To wszystko skutkuje lepszymi relacjami pomiedzy
gminami i inwestorami. Poprawiajg sie mozliwosci uczenia sie i wymiany dobrych praktyk
z partnerami, ale rowniez otwartos¢ samorzadu dla inwestoréw sektora prywatnego.

Korzysci z wdrazania idei Smart City / Community przedstawiono na diagramie ponizej:

www.smartfactor.pl 11/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.
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Rysunek 2 Korzysci z podejscia Smart City. Zrédto: ttumaczenie wiasne ‘An analysis of the feasibility
studies from the Future Cities Demonstrator Programme’ (Arup &TSB, 2013)
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4. WARTOSCI KIELECKIEGO OBSZARU FUNKCJONALNEGO JAKO
OBSZARU INTELIGENTNEGO

Wartosci KOF jako obszaru inteligentnego to przewodnie zasady, na ktérych opiera sie
wizja Smart KOF 2030+ i na ktérych powinien rowniez opierac sie dalszy rozwdéj gmin oraz

ich dziatania strategiczne i operacyjne.

KOF - obszar otwarty i oparty na wspétpracy to obszar, ktéry dgzy do:

KOF

tworzenia systemow wspotpracy pomiedzy partnerami, ktoére umozliwiajg
dostosowywanie sie do zmiennych uwarunkowan i wspdlne podejmowanie
wyzwan

tworzenia fizycznych, instytucjonalnych i cyfrowych przestrzeni dajgcych
mozliwosci kreowania innowacji i wspotpracy

dostrzegania nowych ptaszczyzn wspoétpracy miast i gmin

otwierania danych komunalnych w celu pobudzania innowacyjnosci oraz
tworzenia na ich podstawie nowych wartosci dodanych

udostepniania i ponownego wykorzystywania zasoboéw danych i ustug cyfrowych
dla podnoszenia jakosci zycia mieszkancow.

- obszar zréwnowazony to obszar, ktéry dazy do:

redukgji catkowitego zuzycia energii

statego wzmacniania zrébwnowazonej mobilnosci oraz zwiekszania dostepnosci
komunikacyjnej ustug publicznych dla wszystkich mieszkancéw

ochrony i poprawy stanu réznorodnosci biologicznej oraz ekosystemu KOF
ograniczania uzytkowania na funkcje mieszkalne i inwestycyjne terendw
przyrodniczych o szczegdlnie wysokich walorach naturalnych

integracji mieszkancéw ze Srodowiskiem naturalnym wspomagajgc tym samym
funkcje rekreacyjne oraz turystyczne obszaru

ochrony zasobéw wodnych oraz podnoszenia jakosci wody i powietrza

adaptacji do zmian klimatycznych, a takze zmniejszania ryzyka wystgpienia
katastrof naturalnych

poprawy jakosci przestrzeni publicznej w celu tworzenia bezpiecznego i tetnigcego
zyciem srodowiska miejskiego

zapewnienia wystarczajacych i odpowiednich warunkédw mieszkaniowych dla
wszystkich mieszkancow

integracji spotecznej wszystkich grup spotecznych poprzez zapewnienie
odpowiedniej infrastruktury

tworzenia mozliwosci indywidualnego rozwoju, nauki w kazdym wieku oraz
uczestnictwa w kulturze
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e wzmocnienie lokalnej gospodarki i lokalnych mozliwosci zatrudnienia.

KOF - obszar swiadomy, skoncentrowany na potrzebach mieszkancéw to obszar,
ktéry dazy do:

e szczegbtowego zrozumienia potrzeb mieszkancoéw i przedsiebiorstw w réznych
dziedzinach w oparciu o dane, a nie o zatozenia

e tworzenie ustug i miejsc w odpowiedzi na potrzeby mieszkancow

e wprowadzania zmian w dialogu z mieszkancami i przedsiebiorcami, poprzez
konsultacje spoteczne

KOF - obszar cyfrowy to obszar uczacy sie, ktéry dazy do:

e petnejizintegrowanej cyfryzacji ustug komunalnych

e wykorzystania petnego potencjatu danych komunalnych dla lepszego
podejmowania decyzji, bardziej optymalnego wykorzystania zasobow,
podnoszenia jakosci ustug oraz lepszego przewidywania i zapobiegania przysztym
problemom

e zapewnienia bezpieczenstwa cyfrowego dla mieszkancéw

e eliminacji wykluczenia cyfrowego

e tworzenia platform cyfrowych do partycypacji spoteczne;j

o cyfrowej integracji ludzi, miejsc i rzeczy na terenie miast i gmin KOF

Nalezy pamietac, ze wartosci sg komplementarne. Osiggniecie zatozonych celéw wymaga
zaréwno twardych zasobow takie jak dane, jak réwniez kapitatu ludzkiego oraz mobilizacji
mieszkancéw. Wdrazane rozwigzania wymagajg harmonijnej wspotpracy miedzy
osrodkami KOF, poniewaz jedynie dziatanie na duzg skale przyniesie gminom wymierne
korzysci finansowe, realizacyjne i informacyjne. Potencjalne zmiany, jakie zajdg w gminach
sgsiadujgcych w najblizszych dekadach, sg dtugim, ztozonym procesem, na ktérego
powodzenie sktada sie rozwdj zgodnie ze wspolnymi zasadami. Sprowadza sie to do tego,
ze kazda gmina znajdujgca sie w KOF powinna by¢ gotowa wspiera¢ dziatania wytgcznie
takie, ktére gwarantujg podtrzymywanie wspélnych wartosci.
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5. WIZJA SMART KOF 2030+

Wizja KOF jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+ to pozadany obraz
przysztosci obszaru funkcjonujgcego zgodnie z ideg smart / communities tj. spotecznosci
wykorzystujgcego dorobek nauki, w tym technologie informacyjno - komunikacyjne (ICT)
oraz inne metody w celu poprawy jakosci zycia mieszkancéw, zwiekszenia efektywnosci
zarzadzania i Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci, przy jednoczesne;
koncentracji na potrzebach obecnych i przysztych pokoleh przy poszanowaniu wysoko
cenionych wartosci ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych.

Wizja Smart KOF 2030+ zostata wypracowana podczas warsztatéw fokusowych z
przedstawicielami Urzedéw Miast i Gmin wchodzacych w skiad KOF, miejskich i
gminnych jednostek organizacyjnych, spétek komunalnych, instytucji
zewnetrznych - uczelni wyzszych oraz organizacji samorzadowych i
przedsiebiorcéw, warsztatow strategicznych z przedstawicielami wiadz miast i
gmin KOF oraz w trakcie konsultacji z mieszkancami.

Przedstawiona w niniejszym dokumencie wizja zostata opracowana w odniesieniu do
siedmiu obszaréw tematycznych:

e Transport i mobilnos¢

o Cyfryzacja

e Spoteczenstwo

o Srodowisko i tad przestrzenny

e Gospodarka iinnowacje

e Bezpieczenstwo

e Infrastruktura i Infrastruktura komunalna i energia
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W dalszej czesci dokumentu przedstawiono zaréwno wizje funkcjonowania KOF w wyzej
wskazanych dziedzinach, jak i proponowane kluczowe rozwigzania, ktére powinny
funkcjonowa¢ w przysztosci w obszarze funkcjonalnym. Sg one odpowiedzig na
zidentyfikowane, najwazniejsze wyzwania rozwojowe KOF w kontekscie idei
zrownowazonych spotecznosci. Analizujgc holistycznie wskazane rozwigzania mozna
zidentyfikowac ich cechy wspdlne:

wspolne ramy polityk rozwojowych i standardy ustug

zrownowazone korzystanie z zasobéw KOF dla osiggania wspolnych celow
zintegrowany system zarzgdzania oparty na wspdélnych wartos$ciach i wspotpracy
stale rozwijane, dopasowane do potrzeb ustugi dla mieszkaricow
podnoszenie zaangazowania mieszkancéw w zycie obywatelskie

otwartos¢ na technologie i innowacje, w tym wewnetrzne

edukacja i dziatania profilaktyczne

integracja i optymalne wykorzystywanie danych i technologii dla generowania
oszczednosci, lepszego planowania, dziatania, monitorowania, pobudzania
innowacyjnosci oraz Swiadczenia e-ustug wysokiej dojrzatosci i przydatnosci
stale rozwijane, dopasowane do potrzeb ustugi dla mieszkancéw

wspolna infrastruktura cyfrowa

dostepne bazy wiedzy i otwarte dane
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zintegrowany system zarzadzania wspélne ramy polityk rozwojowych i standardy ustug

oparty na wspélnych wartosciach
i wspétpracy

zréownowazone korzystanie z zasobow KOF dla osiggania
wspélnych celéw

Dostepne bazy wiedzy
i otwarte dane

!
!

edukacjai dziatania profilaktyczne

podnoszenie zaangazowania mieszkancow
w zycie obywatelskie

wspélna

stale infrastruktura
rozwijane, cyfrowa integracja i optymalne wykorzystywanie
dopasowane danych i technologii dla generowania
do potrzeb oszczednosci, lepszego planowania, dziatania,
U-‘{'Ug' d'? 3 ° monitorowania, pobudzania innowacyjnosci
mieszkancéow stale podnoszone oraz §wiadc’zgnia e-ustug wysokiej dojrzatosci

kompetencje i przydatnosci

pracownikéw otwartos$c na technologie

samorzadowych i innowacje, w tym

wewnetrzne

Rysunek 3 Zidentyfikowane cechy wspélne wizji i rozwigzan inteligentnych w obszarach tematycznych
Realizacja przedstawionych wizji wymaga znaczgcego wzmocnienia instytucjonalnego
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego oraz wiodgcej roli miasta Kielce jako lidera
wdrazania skalowalnych rozwigzan (przy uwzglednieniu potrzeb wszystkich miast i gmin
partnerskich oraz przy wspotdzielonym ich finansowaniu).
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5.1 Transport i mobilnos¢
5.1.1 Wizja: Transport i mobilnos¢ w Smart KOF 2030+

System transportu i mobilnosci w Smart KOF 2030+ jest nowoczesny, powszechnie
dostepny, niskoemisyjny i dobrze zarzgdzany w oparciu o Plan Zréwnowazonej
MobilnosSci. Stwarza to szanse dla rozwoju gospodarczego i spotecznego catego
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Ustugi przewozowe sg dostosowane do potrzeb wszystkich odbiorcow: podmiotéw
gospodarczych, podmiotéw publicznych, mieszkancow obszaru w (réznym wieku), oséb
przyjezdzajgcych spoza obszaru KOF, w tym réwniez oséb o ograniczonej mobilnosci.
Dzieki wykorzystaniu inteligentnych technologii w transporcie, pasazerowie majg
mozliwos¢ wyboru najlepszej oferty przewozowej ze wzgledu na czas podrozy, koszt, jak
rowniez wptyw na Srodowisko, a odbiorcy i dostawcy towardw majg mozliwos¢
elastycznego zarzgdzania tancuchem dostaw. Inteligentny transport przektada sie wiec na
inteligentne spoteczenstwo.

Na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego funkcjonuje intermodalny transport,
powstajg centra przesiadkowe i systemy Park&Ride. Wprowadzane sg narzedzia do
sprawnego wspolnego zarzadzania np. ustalania rozktadow jazdy, zintegrowanego biletu,
polityki utatwiajacej realizacje optat za transport publiczny, ktére sg podstawg realizacji
zadan transportowych w aglomeracji. Dodatkowy nacisk ktadzie sie na dostarczenie
mozliwosci korzystania z alternatywnych Srodkdéw transportu takich jak rower/skuter
elektryczny oraz ustug wspétdzielenia np. car sharing.

Smart KOF dzieki dobrze zorganizowanej i zarzgdzanej wspotpracy z mieszkancami,
uczelniami  wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami,
organizacjami pozarzagdowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu wspoéitworzg
bezpieczny, ekonomiczny i ekologiczny system transportowy, ktéry pozwala na:

e réwny dostep wszystkim osobom przebywajgcym w KOF do ustug przewozowych,
réwniez tym o ograniczonej mobilnosci (osoby niepetnosprawne, osoby starsze),

¢ minimalizacje kosztow zewnetrznych transportu, w szczeg6lnosci minimalizacje
kosztow zanieczyszczenia S$rodowiska, kosztéw hatasu, kosztéw wypadkdéw
drogowych oraz kosztow kongestii,

e rozwodj inteligentnych systemow transportowych wspierajgcych zaréwno
ustugodawcow, jak rowniez ustugobiorcow ustug transportowych,

e Swiadczenie ustug przewozowych dostosowanych do potrzeb poszczegélnych grup
mieszkancéw,

e wzrost Swiadomosci mieszkancow i podejmowanie przez nich dziatan
przyczyniajgcych sie do zmniejszenia uzycia samochoddéw osobowych lub
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zmniejszenia w ogoble potrzeby podrozowania (wspieranie rozwigzan typy
telepraca, e-learning, e-ustugi).

Gminy lezgce w obszarze Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego koncentrujg swoje zasoby
i wysitki na 4 gtéwnych priorytetach:

1. Stworzenie dostepnego, zintegrowanego, bezpiecznego i niskoemisyjnego
systemu transportowego (infrastruktura drogowa, kolejowa, transport publiczny
miejski i podmiejski, system transportu rowerowego, komunikacja piesza) w catym
obszarze KOF.

2. Zarzadzanie systemem transportowym w oparciu o dane, w sposob spdjny,
skoordynowany i umozliwiajgcy wymiane wiedzy pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi.

3. Swiadczenie ustug transportowych w catym obszarze KOF w sposéb nowoczesny,
bezpieczny, przyjazny srodowisku i przede wszystkim dostosowany do potrzeb
mieszkancow.

4. Budowie pozytywnych wzorcow i nawykéw wsrod mieszkancéw. Wyedukowani
mieszkancy w sposéb Swiadomy rezygnujacy z podrézowania transportem
indywidualnym na rzecz podrézy pieszych, rowerowych oraz odbywanych
transportem zbiorowym.

Funkcjonalny, zintegrowany i bezpieczny, oparty na nowoczesnej infrastrukturze, system
transportowy umozliwiajgcy przemieszczanie bez utrudnien i barier, takze dla os6b
niepetnosprawnych, to jeden z warunkéw rozwoju gospodarczego i spotecznego
obszarow funkcjonalnych. Planowanie i zarzadzanie systemem transportowym
poddawane jest ciggtemu procesowi monitorowania i optymalizacji, aby zapewnic
dostepnos¢ réznych celéw podrozy dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osobom o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Miasta i gminy KOF w sposéb S$Swiadomy zarzadzajg infrastrukturg drogowg z
wykorzystaniem inteligentnych systeméw informatycznych pozwalajgcych monitorowaé
jej stan, planowac i rozlicza¢ prace utrzymaniowe oraz modernizacyjne. Dzieki temu
wydatki sg zoptymalizowane, a pienigdze wydane w sposob efektywny. Kluczowg role w
tym procesie odgrywa efektywne wykorzystanie danych pozyskiwanych za pomocg
réznego rodzaju sensoréw (w tym systemdw mobilnych).

Smart KOF dba o dynamiczny i zréwnowazony rozwoj elektromobilnosci. Kazdego roku w
miescie zwieksza sie liczba samochoddéw elektrycznych i hybrydowych (typu plug-in).
Mieszkancy moga korzysta¢ z rozbudowanej sieci ogélnodostepnych stacji tadowania,
ktére sg wyposazone zaréwno w tadowarki szybkie, jak i wolne. Mieszkancy mogg takze
korzystac¢ ze zdalnego systemu monitorowania dostepnosci punktow tadowania, dzieki
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czemu w tatwy sposéb mozna sprawdzi¢ czy mozliwe jest skorzystanie z wybranej
tadowarki. Dodatkowo w kazdym nowobudowanym budynku wielorodzinnym instaluje
sie tadowarki pozwalajgce na natadowanie pojazdéw do petna w czasie kilku godzin. Duza
dostepnos¢ tadowarek, system zachet oraz malejgca cena pojazdéw elektrycznych
przyczynity sie do zwiekszenia liczby pojazdow elektrycznych w KOF, co przetozyto sie na
poprawe jakosci powietrza i zmniejszenie poziomu hatasu.

Sprawne i nowoczesne zarzgdzenie ruchem oraz zwiekszanie efektywnosci przepustowej
sieci drogowo-ulicznej bez koniecznosci jej rozbudowywania umozliwiajg rozwigzania
technologii ITS (Inteligentne Systemy Transportowe) wykorzystujgce najnowsze,
optymalne finansowo technologie (w tym analize obrazu i sztuczng inteligencje).
Dostarczajg one informacji o natezeniu ruchu, o przemieszczaniu sie mieszkancéw, o
waskich gardtach systemu. Rozwigzania umozliwiajg diagnozowanie obecnej sytuacji, a
takze wspomagajg proces planowania, zarébwno w czasie rzeczywistym jak i w dtuzszej
perspektywie czasowe;j.

Z kolei wdrozenie zintegrowanego systemu informacji przestrzennej o KOF (w oparciu o
MSIP miasta Kielce) pozwoli na zbudowanie dynamicznego modelu ruchu na obszarze
KOF to znaczy aktualizacji danych na temat rozmieszczenia i liczby ludnosci, najwiekszych
generatoréw ruchu, w tym zaktaddw pracy, szkét, centréw handlowych etc. Udostepnienie
tych danych wptynie na rozwdj wspotpracy miedzy interesariuszami, ktérymi na terenie
KOF sg: uzytkownicy, zarzadcy infrastruktury oraz organizatorzy i operatorzy transportu.
ldentyfikacja potrzeb, dialog, wzajemne zrozumienie oraz zarzgdzanie oparte na wiedzy
to klucz do poprawy jakosci swiadczonych ustug transportowych na terenie wszystkich
gmin zrzeszonych w KOF.
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5.1.2 Brakiiwyzwania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze ,,Transport
i mobilnos¢” a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak
2019

Brak opracowanej wspolnej,
dtugofalowej strategii smart
city w zakresie transportu i
mobilnosci w ujeciu
przestrzennym, jak réwniez
funkcjonalnym, w tym brak
wspolnej strategii w zakresie
prowadzenia i rozwijania
publicznego transportu
zbiorowego oraz systemu
rowerowego.

Brak wspotpracy
przewoznikdéw prywatnych i
publicznych  oraz  brak
nadrzednej jednostki
zarzadzajgcej  wspotpraca
przedsiebiorstw
przewozowych we
wszystkich gminach
lezgcych w obszarze KOF.

Brak wspotpracy i wymiany

wiedzy pomiedzy
jednostkami
odpowiedzialnymi za

zarzadzanie transportem i
mobilnoscig.  Koniecznosc
podjecia  wspdtpracy w
realizacji ~ zintegrowanych
projektow przez kilkanascie
odrebnych jednostek

samorzgdowych,

Rozwigzanie w Smart KOF
2030+

Opracowana jest zintegrowana strategia dla
catego obszaru KOF, ktéra zaktada dziatania
majace na celu wzrost konkurencyjnosci
i atrakcyjnosci inwestycyjnej regionu, poprzez
wykreowanie bardziej ekologicznego srodowiska,
wyposazonego w dobry transport publiczny,
zaopatrzonego w bezpieczng infrastrukture do
Ssprawnego poruszania sie pieszo i rowerem.
Podejmowanie zaréwno kroétkofalowych jak
i strategicznych decyzji oparte jest o proces
modelowania z wykorzystaniem narzedzi ITS oraz
informacji o mobilnosci dostepnych z istniejgcych
systemow wdrozonych i uzytkowanych przez
firmy komercyjne (np. operatoréw GSM, Wi-Fi
itp.).

Utworzona jest platforma wspotpracy
organizatorow, przewoznikéw oraz
uzytkownikow transportu na terenie KOF.
Funkcjonuje jednostka zarzgdzajgca mobilnoscig
na terenie KOF wspotfinansowana
proporcjonalnie przez wszystkie miasta i gminy
partnerskie.

Model zarzgdzania transportem na terenie KOF
uwzglednia wielu interesariuszy, dzieki temu
decyzje podejmowane sg z uwzglednieniem
réznych potrzeb oraz osiggane sg lepsze rezultaty
na poziomie zaréwno miasta Kielce jak i KOF.
Prowadzone sg cykliczne spotkania
przedstawicieli réznych jednostek
samorzgdowych ~w celu uszczegbtawiania
kierunkdw swoich dziatan, organizowane sg
warsztaty i szkolenia stuzgce poszerzaniu wiedzy
z zakresu mozliwosci finansowania wspélnych
dziatan oraz dobrych praktyk stosowanych
w zakresie transport i mobilnos¢.
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prezentujgcych
niejednokrotnie
interesy, a takze posiadajgce

rézne

rozne  zasoby  wiedzy,
mozliwosci  finansowe i
organizacyjne.

Niewystarczajgca

wspotpraca pomiedzy
samorzgdami gminnymi
KOF, a samorzgdem
wojewodzkim w  zakresie
organizacji transportu
publicznego (integracja

ustug transportu drogowego
i kolejowego).

Mate doswiadczenie miast i
gmin  KOF w realizacji
rozwigzan smart w gminach

KOF

Utrudnione mozliwosci
finansowania projektow w
zakresie infrastruktury
transportowej, ze wzgledu
na wysokg
kapitatochtonnos¢

przedsiewziec

Brak platformy do wymiany
wiedzy i informacji miedzy
jednostkami

zaangazowanymi w

www.smartfactor.pl

W zakresie realizacji dziatan zwigzanych z
rozwojem [ funkcjonowaniem systemu
transportowego istnieje sprawna procedura

podejmowania wspdlnych decyzji. Dotyczy to
robwniez systemu transportu zbiorowego o
zasiegu aglomeracyjnym i regionalnym, w ktérym
zdecydowanie wiekszg role odgrywa transport
kolejowy, petnigc funkcje dowozowg z obszaru
wojewddztwa (w tym z gmin KOF), a takze stanowi
wazng alternatywe dla podrézy wewngtrz miasta.

Pracownicy - urzednicy réznych szczebli zostali
przeszkoleni w zakresie rozwigzan smart, a
podejmowanie zaréwno krotkofalowych jak i
strategicznych decyzji oparte jest o proces
modelowania z wykorzystaniem narzedzi ITS oraz
informacji o mobilnosci dostepnych z istniejgcych
systemow wdrozonych i uzytkowanych przez
firmy komercyjne (np. operatoréw GSM, wifi itp.).
Stosuje sie alternatywne formy finansowania

inwestycji  takie partnerstwo publiczno -
prywatne.

Wykorzystywane sg  wszelkie  mozliwosci
pozyskania dofinansowania do wdrazania
rozwigzan zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem transportu. Gminy samodzielnie lub w
konsorcjach startujg w konkursach
umozliwiajgcych  pozyskiwanie  Srodkéw -
fundusze europejskie i inne zagraniczne,
programy  krajowe, nakitady na rozwdj

innowacyjnosci i badania naukowe.

Istnieje wspdlna platforma informatyczna dla
zarzadzania danymi o ruchu oraz danymi
dostepnymi  od  wszystkich  przewoznikow
dziatajgcych w obrebie KOF oraz transportu
zewnetrznego. Dane z  platformy s3
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organizacje i zarzadzanie
transportem i mobilnoscig
Brak danych na temat
potrzeb przewozowych i
oczekiwan mieszkancéw.

Brak petnych danych na
temat Swiadczonych ustug
przewozowych w
transporcie pasazerskim.

Brak
danych o

kompleksowych
systemie i

infrastrukturze

transportowe;j

Niewystarczajgce
wykorzystywanie
posiadanych zasobow

danych o ruchu, z systemow

www.smartfactor.pl

wykorzystywane do tworzenia interaktywnej
informacji o ruchu i transporcie publicznym
uzytkownikom w catym KOF.

Dane do procesu modelowania systemoéw
transportowych pozyskiwane Sg z
wykorzystaniem narzedzi ITS oraz informacji o
mobilnosci dostepnych z istniejgcych systemdw
wdrozonych i uzytkowanych przez firmy
komercyjne (np. operatorow GSM, wifi, bilet
elektroniczny), ale réwniez danych pochodzgcych
z réznego rodzaju sensoréw, w tym Internetu
rzeczy i monitoringu.

Kazdy z przewoznikéw funkcjonujgcy na terenie
KOF posiada odpowiednie narzedzia do
wspoéttworzenia  rozktadoéw  jazdy i jest
zobligowany do przekazywania informacji o
ustalanych rozktadach jazdy w odpowiednim,
przetwarzalnym i zunifikowanym formacie.
Funkcjonuje zintegrowany planer podrézy
(dostepny w réznej formie np. serwisu
internetowego, aplikacji mobilnej), w ktorym
dostepna  jest mozliwos¢  wyszukiwania
wszystkich form transportu i mobilnosci w
oparciu o aktualne dane organizatorow
transportu.

Jednolita baza danych we wszystkich gminach
lezgcych w obszarze KOF, w ktérej zawarte sg
dane o systemie transportowym: dane statyczne
dotyczagce ewidencji infrastruktury i jej
elementéw, dane ruchowe dotyczgce pojazddw,
pasazeréw, dane dotyczace wykorzystania
poszczegbdlnych $Srodkéw przewozowych, dane
przestrzenne.

Informacja pasazerska przekazywana w trybie
rzeczywistym dotyczy wszystkich  Srodkéw
transportu.

Zintegrowany model transportowy dla catego
obszaru KOF jako narzedzie do planowania
rozwoju systemoéw transportowych w miescie.
Koniecznos$¢ opracowania i wdrozenie spéjnego
modelu ruchu stuzgcego do analiz zwigzanych z
planowaniem oraz na jego bazie wytworzenie
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ITS istniejgcych oraz
planowanych do wdrozenia.

Brak wspolnej platformy do
zbierania danych
pomiarowych dotyczacych
transportu, z ktérej mogliby
korzystac organizatorzy,
zarzadcy infrastruktury i
WSZyscy operatorzy

transportu.

Czasochtonnos$¢ i
kapitatochtonnos¢
pozyskiwania  danych i
szybka dezaktualizacja bez
wspomagania technologii
teleinformatycznych.

Zmieniajgce sie
uwarunkowania prawne
oraz restrykcje dotyczgce
bezpieczenstwa
pozyskiwania,
zabezpieczenia przesytania i
przetwarzania danych
osobowych

tzw. modelu online zasilanego danymi z systemu
ITS (model ,zyjacy”).
Wykorzystywanie danych modelu ruchu do

planowania strategicznego, dostarczania

informacji biezgcej o ruchu i systemem
zarzadzania ruchem.

Model zarzgdzania miasta w tym w zakresie
transportu uwzglednia wielu interesariuszy,
dzieki czemu decyzje sg podejmowane z
uwzglednieniem réznych potrzeb oraz osiggane
sg lepsze rezultaty na poziomie miasta Kielce i
KOF.

Istnieje interaktywny model ruchu obejmujgcy
swoim zasiegiem wszystkie gminy KOF. Dane do
modelu dostarczajg technologie ITS, a takze
aktualizowane w trybie ciggtym dane o
zagospodarowaniu przestrzennym i transporcie.
Z modelu mogg korzysta¢ wszyscy organizatorzy
transportu w KOF.

Pozyskiwanie danych ruchowych odbywa sie
dzieki technologii smart (czujniki monitorujgce
ruch, kamery, automatyczne systemy zliczania
pasazeroéw, systemy biletow elektronicznych
dostarczajgcych informacji
o zrédtach i celach podrézy pasazerdw,
automatyczne systemy lokalizacji pojazdéw).

Pozyskiwanie oraz przetwarzanie danych
o uzytkownikach systemu transportowego oraz
o mieszkancach to procesy w ktérych zachowane
sg wysokiej klasy standardy zabezpieczen.
Proces ten dostosowany jest do aktualnego stanu
prawnego o ochronie danych osobowych.
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Konieczno$¢ gromadzenia i
zarzgdzania duzg iloscig
danych (big data), a takze
integrowania danych
pochodzgcych z rdznych
zrodet w wielu formatach

Niski
zaawansowanych systemow

stopien wdrozenia

zarzadzania  transportem
publicznym i indywidualnym
na obszarze KOF

W ramach Wspélnego Centrum Ustug Cyfrowych
KOF funkcjonuje wyspecjalizowana jednostka ds.
wsparcia zarzgdzania mobilnoscig, w ktorej
zatrudnieni zostajg wysoko wykwalifikowani
pracownicy, posiadajgcy umiejetnosci z zakresu
tworzenia struktur oraz zarzadzania duzymi
zbiorami danych oraz wdrazania
i wykorzystywania systemoéw umozliwiajgcych
przetwarzanie, zarzadzanie, analizowanie,
raportowanie i wizualizowanie danych w zakresie
mobilnosci i infrastruktury transportowe;.

Gminy i miasta KOF dysponujg tatwymi w
obstudze narzedziami udostepnionymi przez
Wspdlne Centrum Ustug Cyfrowych KOF, ktére
wspierajg  zarzadzanie  mobilnoscia  oraz
infrastrukturg transportowa. Inwestujg réwniez
w szkolenia dla obecnych pracownikéw, tak by
lepiej rozumieli i efektywnie wykorzystywali
zbierane dane.

Kazdy z przewoznikéw funkcjonujgcy na terenie
KOF posiada odpowiednie narzgdza do
wspoéttworzenia  rozktadow  jazdy i jest
zobligowany do przekazywania informacji o
ustalanych rozktadach jazdy w odpowiednim,
przetwarzalnym i zunifikowanym formacie.
Pojazdy oraz elementy infrastruktury sg
wyposazone w urzgdzenia ITS (wszystkie gatezie
transportu) tj. systemy automatycznej lokalizacji

pojazdéw, systemy sterowania sygnalizacjg
Swietlng, systemy sterowania ruchem
zapewniajgce priorytet dla transportu

publicznego oraz umozliwiajgce zarzgdzanie
predkoscig pojazdéw, systemy dynamicznej
informacji  pasazerskiej, czujniki i liczniki
pasazerow, zbieranie danych przy korzystaniu
z biletu elektronicznego etc.

e Wdrazany jest zintegrowany z systemem
zarzadzania  ruchem  system  sterowania
dyspozytorskiego, obejmujacy wszystkie
autobusy, a docelowo takze inne pojazdy
transportu  zbiorowego, w tym pojazdy
przewoznikéw prywatnych.
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Brak zintegrowanego
systemu monitorujgcego
stopien wykorzystania

parkingow i dostarczajgcego
uzytkownikom informacji
wolnych/zajetych miejscach.

Brak  lub ograniczone
mozliwosci systemow
internetowych i/lub aplikacji
mobilnych utatwiajgcych

podroze zintegrowane.

Brak efektéw i wynikéw
dotychczasowych wdrozen
zgodnych z priorytetami
strategicznymi KOF w
zakresie transportu (podziat
modalny w transporcie)

Niski stopien
wykorzystywania
technologii
elektromobilnosci

Zakup i wdrozenie inteligentnego narzedzia do
prowadzenia inwentaryzacji pasa drogowego
opartego na nowoczesnych metodach
pozyskiwania danych.

Wdrozenie zintegrowanych narzedzi smart
parking (np. monitorowanie zajetosci miejsc
parkingowych, automatyczna detekcja
nieoptaconych biletow parkingowych w Strefie
Ptatnego Parkowania w miescie Kielce).
Wprowadzone sg narzedzia techniczne do
realizacji polityki zintegrowanych optat za
transport publiczny réznych przewoznikéw, a
catos¢ jest mozliwa przy wykorzystaniu wspélnej
karty mieszkarica KOF w formie aplikacji mobilne;j
bedgcej nosnikiem zintegrowanego biletu.
Istnieje platforma internetowa wraz z aplikacjg
mobilng umozliwiajgca  wybor  najbardziej
optymalnej trasy (réwniez z przesiadkami) i
Srodka transportu w zaleznosci od kryteriow
czasowych, taryfowych i ekologicznych oraz
wzbogacong dodatkowymi informacjami
aktualizowanymi na biezgco (np. informacje o
remontach, awariach, wytgczeniach w ruchu) i
strefg edukacyjng. W przypadku wyboru
transportu indywidualnego aplikacja wskazuje
rowniez dostepnos¢ miejsc parkingowych w
Czasie rzeczywistym.

Istnieje program  edukacyjny  podnoszacy
Swiadomos¢ mieszkancow (w tym réwniez dzieci)
w zakresie zrbwnowazonego transportu.

Miasto jest uczestnikiem badan i prac naukowych
w  zakresie  zrobwnowazonego  transportu
(ograniczenie emisji).

Istnieje wdrozony system bonifikat i korzysci za
Swiadome korzystanie z proekologicznego
sposobu przemieszczania sie po miescie i na
terenie KOF.

KOF posiada plan elektromobilnosci
uwzgledniajgcego kierunki rozwoju technologii
oraz potrzeby mieszkancow.

KOF nadzoruje i koordynuje rozmieszczenie
i budowe ogbélnodostepnych stacji tadowania.
Miasto Kielce i KOF prowadzg analizy optacalnosci
zakupu autobusow niskoemisyjnych i dokonania
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Znaczaca emisja
zanieczyszczen drogowych

Brak systemu zarzadzania
infrastrukturg

Brak systemu do
prowadzenia inwentaryzacji
pasa drogowego

Niewystarczajgce
umiejetnosci obstugi
nowoczesnych technologii
przez rézne grupy
interesariuszy  (w  tym
pracownikow
samorzgdowych)

zakupu w przypadku pozytywnego wyniku
analizy.

Miasta i gminy KOF prowadzi analizy optacalnosci
elektryfikacji czesci floty nalezacej do miasta.
Zdefiniowano  plan dziatah w  zakresie
elektromobilnosci.

Aktywnie realizuje sie polityke promocgji
alternatywnych srodkéw transportu np. roweru.
Wdrozono system  miejskich  rowerdéw i
e-roweréw  oraz  elektrycznych  skuterow
miejskich.

Wdrozono system car-sharing oraz promuje sie
car-polling.

Zakup i wdrozenie systemu zarzadzania
infrastrukturg drogowg w tym zarzadzania
urzgdzeniami ITS.

Powigzanie systemu zarzadzania infrastrukturg
drogowg/ITS z systemem zarzadzania
infrastrukturg telekomunikacyjng miasta (np. w
ramach Miejskiego Centrum Ustug Wspélnych IT).
Wdrozenie systemu zarzgdzania infrastrukturg
drogowg dla catego KOF.

Zakup i wdrozenie inteligentnego narzedzia do
prowadzenia inwentaryzacji pasa drogowego
opartego na nowoczesnych metodach
pozyskiwania danych.

Wspélne Centrum Ustug Cyfrowych zapewnia
kompleksowe wsparcie w zakresie utrzymania i
rozwoju systemoéw oraz szkolen dla miast i gmin
KOF

W urzedach KOF zatrudnieni zostajg wysoko
wykwalifikowani pracownicy, posiadajgcy
umiejetnosci z zakresu wykorzystania danych
cyfrowych. Gminy inwestujg réwniez w szkolenia
dla obecnych pracownikéw, tak by lepiej
rozumieli i umieli efektywnie wykorzystywac
zbierane dane.

Dzieki wykorzystaniu funduszy zewnetrznych
(rozwéj na innowacje i badania, fundusze
europejskie) mozliwe jest pozyskanie
dodatkowych Srodkéw na wynagrodzenia dla
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Wysokie koszty stworzenia i
utrzymania niektérych
technologii smart.

Niezadowalajgca
dostepnos¢  transportowa
obszaru KOF

Niedostateczna jakos¢ ustug
transportu zbiorowego

wysoko wykwalifikowanej kadry specjalistow oraz
szkolenia dla pracownikéw przewoznikéw.

Dzieki wykorzystaniu funduszy zewnetrznych
(rozwdj na innowacje i badania, fundusze
europejskie) oraz wykorzystywaniu funduszy
prywatnych (np. w formule partnerstwa
prywatno-publicznego) mozliwe jest pozyskanie
dodatkowych Srodkéw na rozwoj technologii
smart. Ponadto, technologie smart madrze i
efektywnie zarzadzane, przynoszg wymierne
korzysci finansowe dla gmin, tworzac dodatkowe
oszczednosci w perspektywie czasowej."
Dziatania w zakresie rozwoju uktadu drogowego
skupiajg sie gtébwnie na wyprowadzeniu ruchu
tranzytowego poza obszary zurbanizowane:
budowa/ uzupetnianie sieci drogowej o
obwodnice.

Modernizacja drég istniejgcych  zapewnia
powigzanie Kielc z miastami i gminami KOF.
Rozbudowa i poprawa jakosci drog na obszarze
KOF postepuje w sposéb zapewniajgcy wzrost
wewnetrznej i zewnetrznej integracji obszaru
funkcjonalnego oraz bezpieczenstwo drogowe.
Podejmowane sg dziatania zmierzajgce do
wykorzystania  transportu  kolejowego do
poprawy potgczen miedzy gminami KOF a
Kielcami: zwiekszona zostaje liczba przystankéw
kolejowych obstugiwanych potgczeniami
autobusowymi, wymieniony zostaje tabor
kolejowy; zwiekszona czestotliwos¢ kursowania
pociggdw aglomeracyjnych do przynajmniej 2
przejazdow na godzine w godzinach szczytu.
Prowadzone sg dziatania wprowadzajgce miejska
komunikacje autobusowg w nowe obszary oraz
zwiekszajgce poziom obstugi w obszarach jej
obecnego funkcjonowania w oparciu o
przeprowadzane badania potrzeb i zachowan
komunikacyjnych  mieszkancéw,  weryfikacje
uktadu linii autobusowych oraz czestotliwosci ich
funkcjonowania.

W celu poprawy punktualnosci i niezawodnosci
kursowania pojazddéw wdrozony zostaje system
sterowania ruchem zapewniajgcy priorytet dla
autobusow transportu miejskiego, a takze
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Niski stopien integracji ustug
przewozowych w ujeciu
infrastrukturalnym (brak
wspolnych
weztow przesiadkowych

przystankow,

uwzgledniajgcych rézne
formy podrézowania:
autobus, pocigg, rower,
samochdéd, dojscia piesze),
informacyjnym

(ograniczone pod wzgledem
uzytkowym platformy
internetowe dostarczajgce
informacji pasazerom o
mozliwych potgczeniach t;.
jakdojade.pl, e-
podroznik.pl),

organizacyjnym (brak

umozliwiajgcy zarzgdzanie predkoscig pojazdow,
ponadto na trasach o wysokiej koncentracji linii
powstajg wydzielone pasy ruchu dla autobuséw
przy zapewnieniu ich ciggtosci na
skrzyzowaniach.

Wymiana istniejgcego taboru na niskoemisyjne
oraz zwiekszenie liczby pojazdow
eksploatowanych na liniachW celu poprawy
wygody podrézowania, kazdy pojazd wyposazony
jest w automaty do sprzedazy biletow, tablice LCD
obrazujgce przebieg trasy danej linii, system
zapowiedzi gtosowej, ktory informuje o
najblizszym przystanku i kierunku jazdy.
Kontynuuje sie program budowy nowych i
modernizacji istniejgcych przystankow
autobusowych oraz petli autobusowych. Kazdy z
punktéw przesiadkowych wyposazony jest w
elektroniczne tablice informacyjne wraz z
systemem gtosowym, umozliwiajgcym
korzystanie z informacji osobom niewidomym i
niedowidzacym, a takze w mapy interaktywne,
pokazujgce mozliwosci dojazdu do wybranego
celu.

W trybie cigglym postepuje realizacja weztoéw
przesiadkowych umozliwiajgcych sprawng i
szybkg zmiane Srodkdéw transportu. Szeroko
rozwijana jest integracja infrastrukturalna

systemu transportu zbiorowego z
indywidualnym, w szczegdlnosci przy petlach
autobusowych.

Pasazerowie transportu kolejowego korzystajg z
sieci zmodernizowanych przystankéw, odbywajg
podr6z nowoczesnym i ekologicznym taborem,
korzystajg ze zintegrowanej taryfy oraz
nowoczesnej informacji pasazerskiej. Dojazd do
przystankéw zlokalizowanych na terenie gmin
KOF utatwia system parkingow Park&Ride oraz
autobusy linii dowozowych, a w miescie istniejg
zintegrowane centra przesiadkowe.

Nowa i modernizowana infrastruktura
transportowa jest tworzona obligatoryjnie w
oparciu o wypracowane na bazie najlepszych
Swiatowych standardéw wytyczne dotyczgce
jakosci  chodnikow i $ciezek rowerowych

www.smartfactor.pl 29/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

zintegrowanych rozktadow
jazdy pomiedzy wszystkimi
przewoznikami w sposob
minimalizujgcy czas
oczekiwania na przesiadke) i
taryfowym (rézne stawki
taryfowe u réznych
przewoznikéw)

Brak rozwigzan prawnych
obligujgcych przewoznikow
do przekazywania informacji
o przewozach w okreslonej
formie, przydatnej w danej
technologii.

Brak nadrzednej jednostki
organizujgcej,

administrujgcej i
zarzadzajgcej transportem
(ZT™ Kielce zarzadza

zapewniajgce bezpieczng i przyjazng integracje
ruchu pieszego, rowerowego i kotowego.

Istnieje miedzyresortowa architektura
teleinformatyczna integrujaca system
transportowy, w tym szeroko pojete ustugi ITS.
Architektura systemow jest wdrozona zgodnie ze
standardem i jest otwarta, przez co jest
skalowana i mozliwa do dostosowania zgodnie ze
zmieniajgcymi sie potrzebami.

Wprowadzony zostaje  zintegrowany bilet
aglomeracyjny, na poczatek poprzez zwiekszenie
funkcjonalnosci Kieleckiej Karty Miejskiej KKM,
ktéra poza funkcjg realizowania optat w
komunikacji miejskiej powinna umozliwiac
wnoszenie optat w komunikacji kolejowe;j
realizowanej w aglomeracji, wnoszenie optat za
parkowanie, za system roweru miejskiego, petnic¢
role legitymacji studenckiej, karty bibliotecznej,
itp.

We wszystkich weztach przesiadkowych rozktady
jazdy wszystkich potaczen kolejowych, pojazdow
drogowych, publicznych i prywatnych sg scisle ze
sobg skoordynowane minimalizujgcy tym samym
czas niezbedny na przesiadke.

W trybie cigglym realizuje sie plan dziatan w
zakresie elektromobilnosci, tabor autobusowy
jest niemalze w catosci niskoemisyjny, siec
tadowania obejmuje obszar KOF. We wszystkich
gminach KOF istniejg tez stacje tadowarek
elektrycznych dla samochodéw osobowych.
Kazdy z przewoznikéw funkcjonujacy na terenie
KOF posiada odpowiednie narzedzia do
wspottworzenia  rozktadow  jazdy i jest
zobligowany do przekazywania informacji o
ustalanych rozktadach jazdy w odpowiednim,
przetwarzalnym i zunifikowanym formacie.

W  zakresie realizacji dziatan zwigzanych z
rozwojem i funkcjonowaniem  systemu
transportowego istnieje sprawna procedura
podejmowania  wspdlnych  decyzji. Gminy
aglomeracji majg podpisane porozumienia
miedzygminne, w ktérych precyzuje sie role
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wytgcznie  czescig  ustug
przewozowych
dostarczanych na obszarze
KOF)

Brak Iub niski stopien
wdrazanych systemow
promujgcych

zrownowazong mobilnos¢
(car-sharing, rower miejski,

hulajnoga elektryczna, etc.).

organizatora transportu oraz kwestie jego
finansowania. Wspotdziatanie dotyczy przede
wszystkim  spojnych  dziatah  w  zakresie
ksztattowania systemu transportu zbiorowego o
zasiegu aglomeracyjnym i regionalnym, w ktérym
zdecydowanie wiekszg role odgrywa transport
kolejowy, petnigc funkcje dowozowg z obszaru
wojewddztwa (w tym z gmin KOF), a takze stanowi
wazng alternatywe dla podrézy wewngatrz miasta.
Trudne zagadnienia partycypacji finansowej
poszczegbdlnych gmin probuje rozwigza¢ lub
przynajmniej wesprze¢ system elektronicznego
biletu, ktéry w sposéb automatyczny przekazuje
informacje na temat zrodet i celéw podrozy
uzytkownikow transportu publicznego.

System car-sharing zostaje wdrazany na obszarze
KOF, gminy promujg idee car-polling, poprzez
wydzielanie pasow dedykowanych pojazdom
przewozacych przynajmniej 3  pasazerow,
wdrozenie systemu informatycznego w formie
aplikacji, ktéra pozwoli organizowa¢ wspdine
przejazdy tj. jednym samochodem podrozuje
wiecej niz 1 osoba.

Gminy KOF sg zaangazowane we wspieranie
promocji alternatywnych srodkéw transportu np.
roweru. Na terenie KOF istnieje system
wypozyczalni rowerdw miejskich i e-rowerdw.
Zostaje w petni oddana do uzytku spdjna siec
rowerowa tgczaca miasto Kielce z gminami
sgsiadujgcymi i zapewniajgca  powigzanie
najwiekszych  generatorow ruchu (osiedla,
uczelnie, funkcje ustugowe).

W ramach organizacji ruchu rowerowego w
obszarze KOF dopuszcza sie bezptatny przewoz
rowerow w pojazdach komunikacji miejskiej, a
takze w pociggach obstugujacych obszar
funkcjonalny.

Jako priorytet traktuje sie tworzenie ciggéw
pieszych, ktére nie beda narazone na ruch
samochodowy, a zapewnial bedg atrakcyjne i
bezposrednie dojscie do przystankow
komunikacji zbiorowej, bez barier
komunikacyjnych i urbanistycznych.
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Nieche¢ do zmian i

wprowadzania nowych
rozwigzan, zaréwno po
stronie ustugodawcow jak i
ustugobiorcéw zwigzana
najczesciej z nieznajomoscia

innowacyjnych rozwigzan

Niski stopien $Swiadomosci
mieszkancéw w zakresie
zrownowazonej mobilnosci i
jej znaczenia dla srodowiska

i otoczenia

www.smartfactor.pl

Jako pilotazowe dziatania wprowadzane sg strefy
uspokojonego ruchu w centrach miast i gmin.
Mieszkancy KOF mogg korzysta¢ z systemu
bonifikat i korzysci za Swiadome korzystanie z
proekologicznego sposobu przemieszczania sie.
Rozszerzona zostaje strefa ptatnego parkowania
w miescie Kielce i wprowadzane jest
réznicowanie stawek za parkowanie.

W obszarach osiedli mieszkaniowych powstajg
parkingi kubaturowe (réwniez dla rowerdw), a
przestrzen w przekrojach ulic osiedlowych zostaje
dedykowana ruchowi pieszemu i rowerowemu.
Gminy w obszarze KOF podejmujg szereg dziatan
edukacyjnych w zakresie transportu
niskoemisyjnego oraz zréwnowazonych form
mobilnosci  (skierowany do réznych grup
spotecznych, w tym dzieci i oséb starszych).
Cyklicznie organizuje sie wydarzenia promujgce
transport niskoemisyjny potaczone z
rozmowami/ankietami na temat poprawy jakosci
ustug transportowych.

W gminach KOF prowadzone sg warsztaty i
szkolenia dla pracownikéw oraz przewoznikow
na temat technologii smart. Warsztaty mogg by¢
finansowane dzieki srodkom pozyskanym z
funduszy zewnetrznych.

W celu przekonania mieszkancéw do rozwigzan
innowacyjnych gminy KOF wprowadzajg je
pilotazowo (na krotki okres) i na matg skale, dajac
czas mieszkancom na dostrzezenie korzysci
rozwigzania.

Gminy w obszarze KOF podejmujg szereg dziatan
edukacyjnych w zakresie transportu
niskoemisyjnego oraz innych zrownowazonych
form mobilnosci (skierowany do réznych grup
spotecznych, w tym dzieci i oséb starszych).
Cyklicznie organizuje sie wydarzenia promujgce
transport niskoemisyjny potaczone z
rozmowami/ankietami na temat poprawy jakosci
ustug transportowych.

Zostaja utworzone Centra Mobilnosci
zintegrowane z centrami informacji turystycznej
zlokalizowanymi w gminach obszaru KOF,
Swiadczace wustugi informacyjno-doradcze w
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Nieche¢ do zmian i
wprowadzania nowych
rozwigzan, zaréwno po
stronie ustugodawcow jak i
ustugobiorcow, ktéra
dodatkowo moze byc
potegowana poprzez zZle
funkcjonujgce ustugi

Brak zainteresowania
podmiotow gospodarczych
(generatorow podrézy)
problemem zréwnowazonej
mobilnosci (plany
mobilnosci) .

zakresie mozliwosci wyboru Srodka transportu w
obszarze KOF zaréwno osobiscie, telefonicznie
jakion-line.

Funkcjonuje platforma informacyjna dotyczaca
funkcjonowania transportu w obszarze KOF.
Gminy KOF sg zaangazowane we wspieranie
promocji alternatywnych srodkéw transportu,
wspierajg dziatania edukacyjne i promocyjne,
kontynuowana jest organizacja Tygodnia
Zrownowazonej  Mobilnosci i Dnia  bez
Samochodu, organizowane sg konkursy na
kampanie promujgcg zréwnowazong mobilnos¢.
Regularnie prowadzone s3 badania jakosci
Swiadczonych ustug transportowych przy uzyciu
nowoczesnych technologii.

Lokalne media wtaczajg sie w zwiekszanie
Swiadomosci  spotecznej w  promowanie
zrownowazonej  mobilnosci.  Promujg  tez
nowoczesne, innowacyjne rozwigzania.

Gminy w obszarze KOF podejmujg szereg dziatan
edukacyjnych w zakresie transportu
niskoemisyjnego oraz innych zrownowazonych
form mobilnosci (skierowany do réznych grup
spotecznych, w tym dzieci i oséb starszych).
Cyklicznie organizuje sie wydarzenia promujgce
transport niskoemisyjny potgczone z
rozmowami/ankietami na temat poprawy jakosci
ustug transportowych.

Mieszkancy KOF mogg korzysta¢ z systemu
bonifikat i korzysci za Swiadome korzystanie z
proekologicznego sposobu przemieszczania sie.
KOF informuje najwieksze zaktady pracy o idei
Planéw Mobilnosci i zachecajg do ich tworzenia.
Jest stworzony skrécony podrecznik dobrych
praktyk dla przedsiebiorcow bedacych duzym
generatorem ruchu.

KOF wprowadza szeroki wachlarz zachet oraz
udziela wsparcia podmiotom gospodarczym
polegajagcego m.in. na zapewnianiu materiatéw
informacyjnych i promocyjnych dla pracownikow,
prowadzeniu szkolen, czeSciowym finansowaniu
wybranych instrumentéw np. stojakédw dla
rowerow, zapewnianiu znizek na wybrane ustugi
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Niewystarczajgca

transportowe, np. na korzystanie z wypozyczalni
rowerow miejskich.

e Gminy w obszarze KOF podejmujg szereg dziatan
edukacyjnych w zakresie transportu

wspotpraca gmin ze . e . . .

. o niskoemisyjnego oraz innych zrownowazonych
szkotami, uczelniami form mobilnoéci (skierowany do réznych grup
wyzszymi, jednostkami spotecznych, w tym dzieci i oséb starszych).
badawczo-rozwojowymi  w Cyklicznie organizuje sie wydarzenia promujgce
zakresie edukacji, transport niskoemisyjny potgczone z
pozyskiwania danych, rozmowami/ankietami na temat poprawy jakosci

. . ustug transportowych.
wykorzystania i rozwoju

technologii  cyfrowych w

e Przy wdrazaniu rozwigzan smart dla
uzytkownikow brane jest pod uwage wiele

zakresie transportu. aspektéw, w tym punkt widzenia oséb o

Niewystarczajgce
umiejetnosci  postugiwania
sie technologiami cyfrowymi

ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w taki
sposbdb aby wprowadzone rozwigzanie w zadnym
zakresie nie utrudniato korzystania z ustugi.

e W gminach KOF prowadzone sg warsztaty i
szkolenia dla mieszkaricow na temat technologii
smart. Przygotowuje sie réwniez krotkie
materiaty edukacyjne - np. broszurki. Warsztaty

przez mieszkancow. mogg by¢ finansowane dzieki $rodkom

Brak
wspoétpracy organizatoréw

pozyskanym z funduszy zewnetrznych.

e Utworzona jest platforma wspotpracy
organizatorow, przewoznikéw oraz
uzytkownikow transportu na terenie KOF.

zorganizowanej

transportu w KOF, jak

rowniez samych

przewoznikéw.

5.1.3 Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart dziatajagcych w Smart KOF 2030+

1.
2.

Opracowano wdrozono Plan Zrownowazonej Mobilnosci dla KOF.

Funkcjonuje  jednostka zarzadzajgca mobilnosciag na  terenie  KOF
wspotfinansowana proporcjonalnie przez wszystkie miasta i gminy partnerskie.
Dynamiczny model ruchu KOF, ktory jest stale aktualizowany i wykorzystywany w
podejmowaniu decyzji.

W ramach Centrum Ustug Wspolnych IT KOF, funkcjonuje wyspecjalizowana
jednostka ds. wsparcia zarzgdzania mobilnoscig, w ktérej zatrudnieni zostajg
wysoko wykwalifikowani pracownicy, posiadajagcy umiejetnosci z zakresu
tworzenia struktur oraz zarzgdzania duzymi zbiorami danych oraz wdrazania i
wykorzystywania systemdéw umozliwiajgcych  przetwarzanie, zarzgdzanie,
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10.

11.

12.

514

analizowanie, raportowanie i wizualizowanie danych w zakresie mobilnosci i
infrastruktury transportowe;.
Wspdlna platforma informatyczna dla zarzagdzania danymi o ruchu oraz danymi

dostepnymi od wszystkich przewoznikoéw dziatajgcych w obrebie KOF oraz
transportu zewnetrznego.

Zintegrowany system zarzgdzania infrastrukturg drogowg i parkingowa na terenie
KOF, ktérego celem jest optymalizacja zarzgdzania infrastrukturg drogowg, pasem
drogi oraz organizacjg ruchu na drogach zarzgdzanych przez miasta i gminy KOF
oparty o kompleksowg inwentaryzacje paséw drogowych (fotorejestracja, skaning
laserowy, ewidencja drég publicznych) pozwalajgca na zarzgdzanie drogami i
organizacja ruchu na terenie KOF.

Stale modernizowany i aktualizowany system transportu publicznego
uwzgledniajgcy rézne rodzaje transportu. Stale realizowana jest wymiana taboru
obstugujgcego KOF na bardziej nowoczesny i niskoemisyjny.

System roweru aglomeracyjnego KOF, ktdrego stacje znajdowatyby sie na terenie
miasta Kielce ale réwniez na terenie gmin KOF.

Zintegrowany bilet KOF, ktory bytby nosnikiem biletu elektronicznego
umozliwiajgcego korzystanie z transportu publicznego funkcjonujgcego na terenie
KOF, jak rowniez stanowitaby modut otwarty umozliwiajgcy rozszerzenie oferty
taryfowej dla systemu roweru aglomeracyjnego, parkingéw ptatnych, w tym strefy
ptatnego parkowania, kolejowej oferty regionalnej, oraz oferty przewoznikow
prywatnych. W ramach projektu przewiduje sie wdrozenie zintegrowanego planera
podrozy uwzgledniajgcego wszystkie dostepne srodki transportu zbiorowego
(publicznego i prywatnego) oraz wspétdzielonej mobilnosci.

Infrastruktura  dla  elektromobilnosci  tworzona  zgodnie z  Planem
Elektromobilnosci KOF.

Program podnoszenia kompetencji, w tym kompetencji cyfrowych dla
pracownikéw samorzgdowych.

Program edukacyjny podnoszacy Swiadomos¢ mieszkancédw w zakresie
zrownowazonej mobilnosci.
Rekomendacje

Przy podejmowaniu dziatan zwigzanych z rozwojem smart transportu i mobilnosci w

obszarze KOF nalezy przede wszystkim pamieta¢ o duzym znaczeniu transportu we
wiasciwym rozwoju spoteczno-gospodarczym kazdego regionu. Dobrze funkcjonujacy i

sprawny transport daje bowiem mozliwo$¢ nieograniczonego zaspokajania potrzeb

pierwotnych (w obszarze gospodarczym mozliwos¢ rozwoju produkcji, handlu, dystrybugji

towardw, dojazdéw do pracy, w obszarze spotecznym mozliwos¢ zaspokajania swoich

potrzeb rekreacyjnych, kulturowych, turystycznych, edukacyjnych, itp.).
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Inteligentnie dziatajacy system nieograniczonego przemieszczania sie i podrézowania
daje  mozliwoS¢ ksztattowania zréwnowazonych zachowann  komunikacyjnych
mieszkancow uwzgledniajgcych przy wyborze Srodka transportu nie tylko wtasne korzysci
(ekonomiczne i czasowe), ale rowniez korzysci spoteczne i srodowiskowe. Aby tego typu
zachowania mozna byto obserwowac wsréd spoteczenstwa, poza samg bogatg ofertg
alternatywnych form przemieszczania sie, niezbedna jest ciggta edukacja w tym temacie.

Dlatego w celu osiggniecia zatozen wizji KOF Smart City 2030+ podstawg dziatania
powinny by¢ badania potrzeb pierwotnych przedsiebiorcéw i mieszkancéw obszaru
KOF (badania zrédto-cel przemieszczen/podrézy) oraz edukacja wszystkich podmiotéw
majacych wptyw na system transportowy w obszarze KOF (pracownikéw sektora
publicznego, operatorow transportowych, przewoznikéw, przedsiebiorcéw generujgcych
przemieszczenia i podrdze, mieszkancow obszaru KOF). Te dwa elementy powinny by¢
rownowazne wszelkim rozwigzaniom prawnym, inwestycyjnym, organizacyjnym czy tez
innowacyjnym.
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5.2 Cyfryzacja
5.2.1 Cyfryzacja w Smart KOF 2030+

Kielecki Obszar Funkcjonalny, dzieki zintegrowanym dziataniom wszystkich miast i gmin
oraz wspolnym standardom i inwestycjom wykorzystat szanse rozwojowe, ktére
umozliwita cyfryzacja. Technologie i kompetencje cyfrowe sg fundamentem dziatania
Smart KOF 2030+. Stanowig kluczowg infrastrukture wspierajgcg funkcjonowanie i
zarzadzanie w miastach i gminach KOF, ale takze petnig istotng role w pobudzaniu
zaangazowania spotecznego, innowacji oraz rozwoju.

Miasta i gminy KOF powotaty Wspdlne Centrum Ustug Cyfrowych, ktére umozliwito
transformacje cyfrowg nie tylko administracji samorzgdowej, ale réwniez by skutecznie
stymulowaty wykorzystanie technologii w sferze gospodarczej i spotecznej regionu.

Wspélnie z mieszkahcami, organizacjami pozarzadowymi, uczelniami wyzszymi,
jednostkami badawczo-rozwojowymi, przedsiebiorstwami oraz instytucjami otoczenia
biznesu wspottworzg cyfrowy ekosystem, ktéry umozliwia:

e wykorzystywanie technologii cyfrowych dla Swiadczenia wysokiej jakosci ustug dla
mieszkancéw i innych uzytkownikéw miast i gmin KOF, w tym przedsiebiorcow,
turystow, organizacji pozarzgdowych oraz instytucji kultury, edukacji i nauki,

e wzrost kompetencji cyfrowych mieszkancéw KOF oraz eliminacja wykluczenia
cyfrowego,

e rozwdj i modernizacje przedsiebiorstw, w szczegdlnosci poprzez wykorzystanie
nowych modeli biznesowych i technologii cyfrowych.

Miasto Kielce koncentruje swoje zasoby i wysitki na trzech gtéwnych priorytetach:

1. Swiadczenie wysokiej jakoéci publicznych ustug cyfrowych i angazowanie
mieszkancow.

2. Efektywnos¢ zarzgdzania miastem i gming.

3. Wydajnosc¢ i optymalizacja pracy administracji samorzgdowe;j.

Ustugi Swiadczone przez miasta i gminy KOF sg w petni zinformatyzowane i sg
dopasowane do potrzeb klientbw urzedéw i instytucji komunalnych, ktérzy maja
mozliwos¢ petnego zatatwiania spraw drogg elektroniczng z wykorzystaniem réznych
kanatow dostepu (portal, urzadzenie mobilne, kiosk, telefon).

Mieszkancy i przedsiebiorcy sg automatycznie powiadamiani o zblizajgcych sie terminach
administracyjnych, wydarzeniach lub zmianach w prawie miejscowym ktore mogg byc¢ dla
nich istotne. Ustugi cyfrowe s3g ciggle doskonalone z wykorzystaniem metod
zorientowanych na uzytkownika. Miasta i gminy KOF wspélnie realizujg programy edukacji
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cyfrowej, ktére majg na celu minimalizacje wykluczenia cyfrowego oraz popularyzacje
ustug cyfrowych.

KOF jest wiodgcym obszarem funkcjonalnym w Polsce w zakresie szerokiego
udostepniania otwartych danych miejskich w celu ich ponownego wykorzystania przez
organizacje pozarzgdowe, mieszkancow i biznes. Wspierana jest spotecznos¢ otwartych
danych poprzez organizacje wydarzen (np. hackathony, inicjatywy crowdsourcingowe)
oraz poprzez utrzymywanie fizycznych przestrzeni, w ktérych pod okiem doswiadczonych
mentoréw budowane sg nowe rozwigzania. Promowana i wykorzystywana w realizacji
projektow jest szeroko rozumiana partycypacja spoteczna wykorzystujgca réznorodne
metody cyfrowe.

Dane wykorzystywane przez miasta i gminy KOF sg wiarygodne, aktualne i zbierane w
optymalny sposéb (automatycznie tam, gdzie to jest mozliwe, lub w ramach realizacji
procedur administracyjnych). Zapewniona jest integracja danych pomiedzy réznymi
wydziatami i jednostkami organizacyjnymi.

Powszechnie wykorzystuje sie analityke danych w celu lepszego zarzadzania we
wszystkich obszarach funkcjonowania samorzgdéw, w tym dla wsparcia podejmowania
decyzji administracyjnych, strategicznych oraz optymalizacji ustug komunalnych.

Pracownicy Urzedow sprawnie i w sposdb kompetentny wykorzystujg technologie w
swojej pracy i obstudze klientdw. Wspdlne Centrum Ustug Cyfrowych zarzadza
wspotdzielong przez wszystkie samorzgdowe jednostki organizacyjne KOF (urzedy miast,
gmin, spotki komunalne itp.) infrastrukturg teleinformatyczng co zapewnia oszczednosci
finansowe, bezpieczenstwo i efektywnos¢ funkcjonowania systemow wspierajgcych prace
samorzgdow.
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5.2.2 Brakiiwyzwania w obszarze cyfryzacja a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak
2019

Ograniczone mozliwosci
finansowania przedsiewziec
w  zakresie zastosowan

technologii cyfrowych

Brak  dtugofalowego i
wizjonerskiego planowania
dziatan  przez jednostki
budzetowe

Rozproszone i
nieskoordynowane
inwestycje w technologie
cyfrowe i smart city /
community

Proponowane rozwigzanie w Kielce Smart City

2030+

Utworzono Wspdlne Centrum Ustug Cyfrowych,
ktérego celem jest wdrazanie, utrzymanie i
rozwoj technologii cyfrowych iinfrastruktury ITw
miastach i gminach KOF, dzieki ktéremu
ograniczono koszty, zwiekszono bezpieczenstwo i
podniesiono efektywnos$¢ wdrazania technologii
cyfrowych.

Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich
we wspotpracy z sektorem biznesowym w formie
np. partnerstwa publiczno-prywatnego lub
rozliczania na zasadzie premii za osiggniety efekt
(tzw. success fee).

Opracowano wizje, strategie i plan implementacji
Ramowej Strategii Smart City / Community KOF w
poszczegbdlnych obszarach tematycznych przy
szerokim zaangazowaniu interesariuszy, ktora
jest wdrazana zgodnie z cyklem PDCA (ang. Plan-
Do-Check-Act).

Opracowano  zintegrowane programy dla
poszczegblnych obszarow tematycznych
funkcjonowania miasta, ktére sg wdrazane
zgodnie z cyklem PDCA (ang. Plan-Do-Check-Act).
Nastgpita integracja zarzgdzania strategicznego
i operacyjnego z technologiami cyfrowymi.

W KOF, w ramach WCUC funkcjonuje
interdyscyplinarna, sformalizowana jednostka
organizacyjna koordynujgca prowadzenie
projektéw i inwestycji w technologie cyfrowe oraz
smart city / community. Jednostka ta odpowiada
za dokumentowanie doswiadczenia z ich
realizacji i funkcjonowania (tzw. lessons learned).
Ustanowiono zasady realizowania projektow
smart city / community, ktére obejmujg m.in.:
o koniecznoS¢ opracowania uzasadnienia
biznesowego i wptywu realizacji projektu
na miasta, gminy oraz caty KOF (a nie tylko
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Niewystarczajgcy  poziom
integracji zarzadzania
strategicznego i
operacyjnego z
technologiami
informacyjno-
komunikacyjnymi

Szybko  zmieniajgce  sie
uwarunkowania
funkcjonowania miasta oraz
dynamicznie rozwijajgce sie
technologie

Niska jakos¢ danych
cyfrowych, niewystarczajgcy

na poszczegblne  jego  jednostki
organizacyjne),

o wykorzystywanie uznanych, otwartych
standardow  technologicznych oraz
metodyk realizacji projektow,

o mozliwosci ponownego wykorzystania
projektowanego rozwigzania do innych
zastosowan w ramach KOF,

o wspolng terminologie.

Utworzono Biuro Zarzadzania Projektami, ktére
standaryzuje procesy nadzorcze zwigzane z
projektami oraz utatwia wspétdzielenie zasobodw,
metodyk, narzedzi i technik realizacji projektow.

Wdrozono architekture korporacyjng w Miescie
Kielce oraz w miastach i gminach KOF obejmujaca
urzedy miast i gmin, jednostki organizacyjne oraz
spotki komunalne.

Stan rozwoju, postep oraz efektywnos¢ realizacji
dziatarn miast i gmin KOF s3g stale mierzone,
monitorowane i publikowane dla
zainteresowanych grup odbiorcéw w
odpowiedniej dla nich formie. Zdefiniowano
kluczowe wskazniki efektywnosci, w tym z
wykorzystaniem  uznanych  metodyk  np.
ISO37120 Zréwnowazony rozwdj spoteczny -
Wskazniki ustug miejskich i jakosci zycia,
ISO37122 Sustainable development in
communities - Indicators for Smart Cities.

Wizja, strategia i plan implementacji Ramowej
Strategii Smart KOF 2030+ stale ewoluuje w
oparciu o system monitorowania efektywnosci.
Istnieje proces zarzadczy, ktorego celem jest
identyfikacja nowych, inteligentnych technologii,
ktére powinny by¢ wdrozone w miescie jako
odpowiedz na zmieniajgce sie potrzeby i nowe
wyzwania  rozwojowe  KOF. W  proces
zaangazowani sg przedstawiciele miast i gmin
KOF oraz lokalnych uczelni wyzszych.
Prowadzone sg badania w zakresie smart cities /
smart communities, nastepuje  wymiana
doswiadczen z innymi miastami.

Powotano petnomocnika ds. zarzgdzania danymi
obszaru funkcjonalnego (ang. Chief Data Officer),
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poziom digitalizacji zasobdéw
oraz niewystarczajgca
dostepnos¢  danych o}
réznych zjawiskach i
zdarzeniach wystepujgcych
na terenie KOF

Niewystarczajgce
wykorzystywanie
posiadanych zasobow
danych cyfrowych

Systemy informatyczne i
analityka danych W
niewielkim  stopniu jest
wykorzystywana do
optymalizacji  zarzadzania
infrastruktura (np.

ktéry koordynuje procesy wymiany danych,
efektywnego ich wykorzystania oraz podnoszenia
interoperacyjnosci systemow.

Wdrozono rozwigzania informatyczne, standardy
i dziatania w ramach Zarzadzania Danymi
Podstawowymi (Master Data Management).
Organizowane i wspierane sg inicjatywy majace
na celu zaangazowanie spotecznosci miejskiej w
pozyskiwanie danych (tzw. Crowdsourcing).
Zintegrowane zasoby danych (w tym z sensorow i
infrastruktury komunalnej) dostarczajg w czasie
rzeczywistym informacje, ktére sg ponownie
wykorzystywane do wielu celéw.

Stale i aktywnie (np. poprzez udziat w szkoleniach
oraz warsztatach) rozwijane sg umiejetnosci
pracownikow zwigzane z analizg i
przetwarzaniem danych cyfrowych. Pozyskuje sie
pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie pracy
z danymi cyfrowymi.

Szeroko wykorzystywana jest analiza danych (w
tym zintegrowana analiza danych pochodzgcych
z réznych jednostek organizacyjnych) w celu
podnoszenia jakosci  Swiadczonych  ustug,
udostepniania danych i informacji lub lepszego
wykorzystania dostepnych zasoboéw fizycznych i
cyfrowych.

Wymagania dotyczgce integracji Big Data (np.
danych pozyskiwanych z sensoréw, systemow
informatycznych, inwentaryzacji, danych
pozyskiwanych przez spotecznosc) sg zrozumiate
i istniejg narzedzia do integracji danych z wielu
zrodet.

Procesy przetwarzania danych sg stale
monitorowane, oceniane i rozwijane (w zwinny
sposdb, wykorzystujgc metodyki Agile) dla
zapewnienia ich optymalizacji.

Wdrozenie systemu zarzadzania infrastrukturg
opartego na nowoczesnych metodach
inwentaryzacji (np. mobilny skaning laserowy,
fotorejestracja).

Wdrozenie rozwigzan informatycznych, ktére
bedg pozwala¢é na efektywne pobieranie
naleznych optat lokalnych a jednoczesnie
poprawiac jakosc¢ przestrzeni.
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Jednostkowe
wykorzystania

drogowa).
przypadki
danych do uszczelnienia
systemu optat lokalnych
(dot. systemu podatkéw od
nieruchomosci). Brak
wykorzystania analityki
danych do

optat z tytutu zajecia pasa

uszczelnienia

(reklamy,
drogowego).

zajecia  pasa

Bariery prawne i mentalne

udostepniania danych
pomiedzy jednostkami
administracji publicznej i

innymi instytucjami

Niewystarczajgca integracja
i interoperacyjnos¢
systemow informatycznych
wspierana brakiem  woli
wspoétpracy ze strony ich

dostawcow

www.smartfactor.pl

Opracowano i uzgodniono zasady udostepniania
danych, prywatnosci i zasady zarzgdzania danymi
oraz plan podnoszenia ich jakosci przy
uwzglednieniu potrzeb wszystkich uzytkownikéw
danych.

W ramach Programu Transformacji Cyfrowej KOF
opracowano Polityke Interoperacyjnosci, w
ramach ktérej:
o Zidentyfikowano kluczowe  obszary
interoperacyjnosci oraz ustalono zasady i
standardy komunikacji miedzy systemami

informatycznymi.

o Zidentyfikowano i udokumentowano
bariery utrudniajgce integracje
poszczegblnych systemow
informatycznych.

o Zidentyfikowano i udokumentowano
koszty i korzysci integracji systemow
informatycznych.

Interoperacyjnos¢  oparta na  otwartych

standardach i otwieraniu danych jest od samego
poczgtku uwzgledniana  we  wszystkich,
projektowanych zamdwieniach. Tam, gdzie jest
to mozliwe unika sie zamknietych systemow i
technologii, ktorych  utrzymanie  wymaga
zaangazowania konkretnego Wykonawcy (tzn.
lock-in). W umowach na dostarczenie oraz
utrzymanie systeméw informatycznych stosuje
sie klauzule zapewniajgce interoperacyjnosc
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Wysokie koszty i znaczace

ryzyka (m.in. zwigzane z

bezpieczehstwem

wydajnoscig) wynikajgce z

braku
infrastruktury
informatycznej

wspolnej

danych, mozliwos$¢ ich ponownego wykorzystania
do ponownego uzycia oraz integracje rozwigzania
z innymi miejskimi systemami IT.

Istnieje jednostka organizacyjna, ktorej zadaniem
jest wspieranie zbierania i udostepniania danych
w czasie rzeczywistym (pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi). Wszystkie jednostki
organizacyjne, ktére wykorzystujg systemy
informacyjno - komunikacyjne (w tym systemy
sterowania np. ITS) sterowania sg zaangazowane
w jej funkcjonowanie.

Architektury systeméw informatycznych sg w
petni udokumentowane, udostepniane i tam
gdzie to mozliwe, otwarte. Istnieje wspdlna
infrastruktura techniczna dla urzedow miast i
gmin KOF, jednostek organizacyjnych miasta i
spotek komunalnych

Priorytetowo sg traktowane rozwigzania w
zakresie interoperacyjnosci oraz
wykorzystywania wspélnej infrastruktury IT.
Opracowano i uzgodniono strategie i plan
inwestycyjny w zakresie rozwoju IT w skali catego
KOF.

Utworzono Wspdlne Centrum Ustug Cyfrowych,
w zakresie technologii cyfrowych i infrastruktury
IT, dzieki ktéremu ograniczono koszty,
zwiekszono  bezpieczehstwo i podniesiono
efektywnos¢ wdrazania technologii cyfrowych.
WCUC obstuguje wspotdzielong i
wspoétfinansowana przez rézne  jednostki
organizacyjne infrastrukture IT. Funkcjonowanie
Centrum, jego struktura organizacyjna oraz
procesy dostosowane sg do wymagan zaréwno
Urzeddw jak i innych jednostek komunalnych.
Infrastruktura teleinformatyczna jest skalowalna,
aby zapewnia¢ funkcjonowanie rozwigzan przy
zwiekszajgcym sie wykorzystaniu. Dostepnosc
zasobow infrastruktury dostosowuje sie do
zapotrzebowania (i przewiduje zwiekszone
zapotrzebowanie).
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Przestarzate (od strony
technologicznej)  systemy
informatyczne tzw. Legacy

systems, ktére sg stale
wykorzystywane do
wspierania kluczowych

zadan miast i gmin KOF

Nie  wszystkie
komunalnej podtgczone s3

jednostki
do sieci Swiattowodowe;j.
Rosngce potrzeby w

zakresie przesytania danych.

Brak
organizacji [
organizacyjnych w  celu

odpowiedniej
struktur

zapewnienia skutecznego i
systemowego podejscia do
Swiadczenia ustug, w tym
ustug cyfrowych
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Dostepny jest zasobéw w zakresie
infrastruktury
wykorzystywanej w KOF. Prowadzone s3g stale

oceny wydajnosci, przydatnosci oraz jakosci

rejestr
teleinformatycznej (Im

wykorzystywanych systemoéw. Z wyprzedzeniem
planowane sg modernizacje lub inwestycje we
wdrazanie systemoéw informatycznych.

Funkcjonuje, jest stale monitorowana i rozwijana
infrastruktura zapewniajgca szerokopasmowy
dostep do Internetu
przewodowy), ktora wykorzystywana jest do

(bezprzewodowy Iub

obstugi jednostek organizacyjnych miasta oraz
systemow wymagajgcych znacznej ilosci danych.

Struktura organizacyjna urzedéw oraz jednostek
organizacyjnych jest zoptymalizowana w celu
lepszego zarzadzania przy pomocy systemow
informatycznych

Systematycznie wdrazany i monitorowany jest
Program Transformacji Cyfrowej KOF, ktérego
celem jest koordynacja inwestycji w technologie
cyfrowe i infrastrukture IT, w tym ich
bezpieczenstwo, digitalizacja procesow, rozwgj
wykorzystania technologii cyfrowych w miescie
(zaréwno w administracji jak i wsréd
mieszkanncow), interoperacyjnos¢ danych i
systemow oraz Swiadczenie nowoczesnych i
dopasowanych do potrzeb odbiorcow e-ustug.
Zostaty ustanowione formalne procedury
zachecajgce do nowych pomystéw, nowych form
wspotpracy, nowych sposobdédw wykonywania
zadan oraz nowych modeli Swiadczenia ustug,
Ustanowiono pilotazowe projekty, angazujgce
wielu interesariuszy, ktore wymagajg zmiany
struktury organizacyjnej i finansowania.
Promowane s3 nowe formy wspotpracy i
dzielenia sie wiedzg. Obejmuje to m.in. ponowne
wykorzystanie  zasobdéw i ustug miedzy
jednostkami organizacyjnymiw KOF, wsparcie dla
wspotpracy miedzy jednostkami organizacyjnymi,
sktadanie wspolnych wnioskow 0
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Niewystarczajacy  poziom

kompeteng;ji cyfrowych
pracownikow jednostek
miejskich

Niewystarczajgce

wykorzystywanie danych do
optymalizacji i poprawy
jakosci Swiadczenia ustug
komunalnych, w tym e-ustug

dofinansowanie itp. Budowane
interdyscyplinarne zespoty realizujgce projekty i
przedsiewziecia.

Uzgodnienia miedzy jednostkami
organizacyjnymi zachecajg do wspotpracy (na
przyktad konkursy, wydarzenia lub udostepnianie

wspolnych zasobdw, otwieranie danych).

Kompetencje niezbedne do prowadzenia
projektéw i przedsiewzie¢ smart city / community
oraz do optymalnego wykorzystania ich efektow
sg zidentyfikowane. Realizowane sg programy
edukacyjne, ktérych  celem jest rozwdj
kompetencji cyfrowych u pracownikédw miast i
gmin KOF.

Rozwijana jest wspotpraca z lokalnymi uczelniami
wyzszymi, jednostkami badawczo-rozwojowymi
oraz przedsiebiorstwami w celu realizacji zadan,
ktére wymagajg ponadstandardowej
umiejetnosci i wiedzy eksperckie;.

Wspétpraca, wymiana doswiadczen i transfer
wiedzy to formalny proces zarzgdczy. Obejmuje
to systematyczne dzielenie sie najlepszymi
praktykami oraz wymiane doswiadczen i wiedzy
wewnatrz jednostek organizacyjnych KOF, ale
takze z innymi miastami i obszarami
funkcjonalnymi.

Koszty i poziom Swiadczenia ustug publicznych
(wraz z kanatami wykorzystywanymi do ich
Swiadczenia) sg regularnie analizowane i
aktualizowane. Ta informacja jest
wykorzystywana do ksztattowania przysztej
strategii.

Okresla sie docelowe poziomy ustug miasta i
gminy inteligentnej - nie tylko dane wejsciowe i
wyjsciowe.

Prowadzony jest biezgcy audyt kanatéw
wykorzystywanych  do  Swiadczenia  ustug
(cyfrowych i nie-cyfrowych).

Dzieki zintegrowanej architekturze biznesowej

oraz informacyjne; istnieje mozliwos¢
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Niewystarczajgca
koordynacja i integracja w
zakresie  planowania i
Swiadczenia ustug
cyfrowych

Brak  waznych  e-ustug
publicznych, ich
niewystarczajgca dojrzatos¢
oraz niedopasowanie do

rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow (np.
archaiczne i nieintuicyjne

BIPy, rozproszone strony
internetowe miast i gmin,
ograniczone mozliwosci
zatatwiania spraw drogg
elektroniczng).

Niedopasowanie ustug
cyfrowych do rzeczywistych
potrzeb uzytkownikow.
Skomplikowane i

nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

analizowania poszczegélnych grup odbiorcow
ustug komunalnych.

Istnieje zintegrowane, strategiczne podejscie do
uruchamiania ustug, przy projektowaniu ktérych
wykorzystuje sie metody zorientowane na
uzytkownika.

Publikowane sg plany przysztych inwestycji.
Zapewnione sg  mozliwosci  dyskusji  z
interesariuszami, w tym jednostkami miast i gmin
KOF oraz z potencjalnymi dostawcami ustug.
Istniejg przyktady wdrozonych zintegrowanych
kanatow dostarczania ustug (np. Centrum
Kontaktu, system ptatnosci).

Opracowano model biznesowy KOF, w tym
wszystkich proceséw biznesowych realizowanych
przez miasto i gminy KOF, proceséw biznesowych
realizowanych wspélnie na poziomie KOF, z
uwzglednieniem powigzan miedzy nimi oraz
uwzgledniajagcy optymalizacje wynikajace z
zastosowania technologii i wykorzystania
wspolnych, zintegrowanych danych.

Zostaty udokumentowane potrzeby réznych grup
odbiorcéw dotyczgce e-ustug komunalnych. Dane
dotyczgce wykorzystywania i zapotrzebowania na
ustugi cyfrowe sg znane dla wszystkich jednostek
organizacyjnych. Informacje te stuzg do
priorytetyzacji  przysztego  rozwoju  ustug
cyfrowych.

Indywidualne konta mieszkancéw sg dostepne i
sg stosowane w szerokim spektrum ustug przy
zapewnieniu bezpieczenstwa danych osobowych.
Wdrozono, utrzymuije sie i stale aktualizuje ustugi
cyfrowe online dostepne z wykorzystaniem
roznych kanatébw i urzgdzen. Ustugi cyfrowe
projektowane sg z wykorzystaniem metod
projektowania zorientowanych na uzytkownika
(ang. User-centered design).

Wykorzystywane sg dogodne dla mieszkancéw
metody w celu zbierania opinii o projektach ustug
(np. media spotecznosciowe, dedykowane
portale internetowe, warsztaty).
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Duzy odsetek mieszkancow
wykluczonych cyfrowo, co
stanowi bariere w
korzystaniu przez nich z

ustug cyfrowych

Opo6r wobec zmian, brak
Swiadomosci o mozliwosci
korzystania z e-ustug

Niskie kompetencje cyfrowe
pracownikow

samorzgdowych co
powoduje, iz niechetnie

podejmujg oni inicjatywy z

www.smartfactor.pl

Mieszkanncy oraz przedsiebiorcy dysponuja
skutecznymi  mozliwo$Sciami uczestnictwa w
tworzeniu wizji i strategii rozwoju smart city /
community i jego ustug. Nowe sugestie dotyczgce
zaangazowania obywateli i przedsiebiorcow sa
analizowane i wykorzystywane w stosownych
przypadkach.

Realizacja programow nakierowanych na rozwoj

kompetencji cyfrowych poszczegélnych grup
spotecznych  (seniorzy, miodziez), w tym
inicjatywy wzajemnej edukacji

miedzypokoleniowe;j.

Promowanie i zapewnienie mieszkaricom

mozliwosci skorzystania z pomocy
konsultanta/opiekuna w przypadku wystgpienia
probleméw lub obaw zwigzanych z korzystaniem
z ustug cyfrowych np. Inicjatywa ,latarnikéw”.

Zapewnienie wysokiej dostepnosci serwisow
internetowych zgonie z wymogami m.in. WCAG,
prostoty i intuicyjnosci w uzytkowaniu, zwtaszcza
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Doskonalenie
ustug cyfrowych w oparciu o doswiadczenia
uzytkownikow (ang. users experienced) oraz

sprawdzone rozwigzania tj. dobre praktyki.

Promowanie i edukacja w zakresie dostepnosci e-
ustug i korzysci z tym zwigzanych.

kanatow
KOF,
mediach cyfrowych i tradycyjnych.

Szeroka gama komunikacji  z

mieszkancami budowa wizerunku w

Realizacja programow nakierowanych na rozwgj

kompetencji cyfrowych pracownikow
samorzgdowych.

Uwzglednienie w procesach rekrutacyjnych
wymagan w zakresie posiadania kompetencji

cyfrowych jako jednych z najwazniejszych.
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zakresu realizacji idei Smart
City

Brak w gminach
wysokospecjalistycznego
personelu IT, przez co moga
wystepowac problemy w
realizacji projektow

Niski poziom
innowacyjnosci
Swiadczonych ustug
cyfrowych i wdrazanych
rozwigzan

Niska Swiadomosc

mieszkancéw,
przedsiebiorcow oraz

Wyznaczenie we wszystkich komoérkach i

jednostkach organizacyjnych sposrod
tamtejszych pracownikbw  ,ambasadoréw
cyfryzacji”,  ktérzy  promowaliby  korzysci

wynikajgce z nowych technologii, a jednoczesnie
byliby osobami, do ktérych kazdy moze zwrécié
sie o pomoc w przypadku niewystarczajgcych
kompetencji cyfrowych.

Promowanie ws$réd  pracownikow  postaw
zorientowanych na inicjowanie wprowadzania
zmian, zgtaszania propozycji (analogia do kot
jakosci w metodologii zarzgdzania Kaizen).

Odpowiednie wynagrodzenie specjalistow i
ksztatcenie przysztych kadr we wspodtpracy ze
szkotami wyzszymi.

Zatrudnienie na poziomie KOF-u
wysokospecjalistycznego personelu IT
wspierajgcego wszystkie gminy - Wspodlne

Centrum Ustug Cyfrowych.

Konsolidacja infrastruktury teleinformatycznej,
wspoélne centrum danych, wspélna infrastruktura
i wspdlne aplikacje teleinformatyczne, co obnizy
koszty jednostkowe - Wspdlne Centrum Ustug
Cyfrowych.

Stosowanie systeméw zachet dla studentow
réoznych  kierunkdédw, w tym  zwtaszcza
informatycznych do zaangazowania w lokalny
rozwoj gospodarczy i innowacyjny.

Uruchamiane s pilotazowe projekty i
demonstracje rozwigzan z dziedziny smart city /
community

Przed operatorami poszczegélnych  ustug
miejskich stawiane sg wyzwania majgce na celu
stosowanie metod , smart”.

Istnieje Portal Otwartych Danych KOF, przez ktory
udostepniane sg szerokie zasoby danych
miejskich, w tym surowe dane Zrodtowe oraz
dane w czasie rzeczywistym. Dane udostepniane
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organizacji pozarzadowych
w zakresie funkcjonowania
ustug cyfrowych i mozliwosci
ich wykorzystania.

Brak zintegrowanej polityki
KOF w zakresie podnoszenia
kompeteng;ji cyfrowych
mieszkancow

sg z wykorzystaniem réznych metod opartych na
otwartych standardach i formatach.
Ustanowiono cele w zakresie udostepniania
cyfrowych danych komunalnych i mierzona jest
efektywnosc¢ ich osiggania.

Regularnie organizowane sg przedsiewziecia
majgce na celu poprawe wykorzystania otwartych
danych oraz pobudzanie innowacji oraz
kreatywnego wykorzystania danych miejskich
(np. hackathony, konkursy).

Istniejg prowadzone przez miasta i gminy KOF
oraz organizacje pozarzadowe przestrzenie
fizyczne typu Urban Labs, Coding Space, ktére
wspierajg rozwoj cyfrowy dzieci i mtodziezy oraz
spotecznos¢ wykorzystujgcg otwarte dane.
Istnieje, dostepny dla obywateli [
przedsiebiorcow, proces zarzgdczy ktérego celem
jest wnioskowanie o otwieranie kolejnych
zasobow danych miejskich. Obywatele moga
zgtosi¢  zapotrzebowanie na udostepnienie
konkretnych zasobow danych, a miasto jesli jest
dysponentem danych i dostep do danych nie jest
ograniczony ze wzgledéw prawnych moze podjgc
decyzje o ich udostepnieniu (w zaleznosci od
mozliwosci technicznych).

Przeszkody w korzystaniu z cyfrowych kanatéw
Swiadczenia ustug sg zidentyfikowane i
zrozumiate. Realizowane sg zadania majgce na
celu ich wyeliminowanie.

Ustanowiono formalne procedury majgce na celu
zapewnienie zaangazowanie mediow
spotecznosciowych w projektowanie i
Swiadczenie ustug.

Promuje sie wykorzystanie ustug cyfrowych
poprzez system drobnych zachet (np. poprzez
gromadzenie punktow uprawniajgcych do
uzyskania znizek na bilety komunikacji miejskiej
lub innego rodzaju profity).

W ramach Programu Transformacji Cyfrowej
Miasta KOF wdrazany jest plan integracji
cyfrowej, aby umozliwi¢ korzystanie z ustug
cyfrowych przez te grupy oséb, ktére obecnie nie
sg w stanie lub nie chcg z nich korzystac. Plan
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Podziaty polityczne, ktére
utrudniajg wspotprace oraz
partycypacje spoteczng (np.
na skutek braku uzgodnien
wspolnych dla  wszystkich

toku zmian

moga
zaniechaniem

wartosci  w
politycznych
skutkowac
rozpoczetych rozwigzan i
utrata zrealizowanych

dokonan)

Niewystarczajgca
wspotpraca miast i gmin
KOF z uczelniami wyzszymi,

jednostkami badawczo-
rozwojowymi w zakresie
wykorzystania i rozwoju

technologii cyfrowych

Obawy interesariuszy
(mieszkancéw, urzednikéw)
o prywatnos¢ i ochrone
danych osobowych
przetwarzanych w
systemach

teleinformatycznych

www.smartfactor.pl

zostat opracowany na poziomie catego KOF. Plan

okres$la sposoby minimalizacji wykluczenia
cyfrowego oraz podnoszenia kompetencji
cyfrowych mieszkancow KOF.

Wypracowano wspolne wartosci miasta i

spotecznosci inteligentnej, ktére sg powszechnie
rozumiane i akceptowane.

Podpisano porozumienia o wspotpracy z
uczelniami wyzszymi, na podstawie ktérych
rozwijana jest wymiana doswiadczen, danych,
prowadzenie wspoélnych badan oraz realizacja
projektoéw pilotazowych.

Na poziomie KOF dziata jednostka organizacyjna,

ktorej zadaniem jest pobudzanie i

koordynowanie  wspoétpracy z  uczelniami

wyzszymi, realizacja programow  wsparcia
partnerstwa oraz projektéw na linii miasto -
badawczo -

uczelnie wyzsze - jednostki

rozwojowe i przedsiebiorcy.

We wszystkich  projektach  wdrozeniowych
systemow teleinformatycznych jako nadrzedne
stosowac¢ podejscie uwzgledniajgce wymagania
bezpieczenstwa juz w fazie projektowania (ang.
security by design) oraz traktowania potrzeby
ochrony danych i prywatnosci jako funkgji
domyslinej (security by default).

Wszystkim projektom infrastrukturalnym, ktére

mogg rodzi¢ obawy o prywatnosci, powinny
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Brak koordynacji dziatan
pomiedzy samorzadami
dzisiaj moze zniweczyc
realizacje bardziej
zaawansowanych projektow
Smart City /  Smart
Community

towarzyszy¢ spotkania z mieszkancami i
kampanie informacyjne, w ramach ktorych
ttumaczony bedzie sposéb dziatania technologii
oraz pokazywane potencjalne ryzyka z tego
wynikajgce (transparentnosc).
Jednoczesna realizacja programow
bezpieczenstwa cyfrowego i odpowiedzialnosci
za dane.

Zidentyfikowanie prawdziwych barier stojgcych
na przeszkodzie do wspétpracy dzisiaj i ich
systematyczne eliminowanie.

Rozpoczecie ,juz dzisiaj” od realizacji projektow o
matej skali (dwie, trzy gminy) i stopniu
skomplikowania  (projekty = edukacyjne i
szkoleniowe, analizy i opracowania, drobne
inwestycje infrastrukturalne).

Utworzenie miedzygminnych ,grup roboczych” i
utworzenie w gminach ,punktéw kontaktowych” -
pracownikow tgcznikéw, ktérzy bedg utrzymywac
ze sobg staty kontakt.

Zaangazowanie zewnetrznych ekspertow
(mediatoréw/facilitatorow), ktorzy udzielg
wsparcia w zakresie metodyki realizacji projektéw
i bedg pewnego rodzaju katalizatorem dla

przeprowadzanych zmian.
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5.2.3 Wykaz najwazniejszych rozwigzan Smart dziatajgcych w Smart KOF 2030+

1.

Centrum Ustug Wspolnych Smart KOF wraz z Centrum Badawczo-Rozwojowym
Smart City - Miejskie Centrum Ustug Wspdlnych w zakresie stosowania technologii
cyfrowych i infrastruktury IT, ktére pozwala ogranicza¢ koszty, zwiekszyc
bezpieczenstwo i podnies¢ efektywnos¢ wdrazania technologii cyfrowych w
miastach i gminach Smart KOF a takze stymulowac i pobudzac testowanie
rozwigzan i wdrazanie innowacji.

Platforma Smart KOF - Platforma Smart KOF to szeroko dostepny system
informatyczny  umozliwiajgcy efektywne integrowanie, gromadzenie,
przetwarzanie, analizowanie, wizualizowanie oraz udostepnianie danych, ze
szczegblnym uwzglednieniem danych przestrzennych w celu S$wiadczenia
zintegrowanych i ujednoliconych na terenie KOF e-ustug publicznych,
monitorowania w ujeciu przestrzennym wskaznikéw rozwoju KOF, ustug miejskich
i jakosci zycia oraz wspierania proceséw zarzadczych i decyzyjnych w gminach i
miastach oraz na w odniesieniu KOF jako catosci. Komponentami Platformy Smart
KOF powinny by¢:

a. E-urzad (wspolny interdyscyplinarny system e-ustug publicznych
umozliwiajgcy petne zatatwienie spraw drogg elektronicznego, w tym
realizacje ptatnosci wykorzystujgcy, CRM, indywidualne konta mieszkarcow
wykorzystujgce rozne kanaty dostepu np. portal, aplikacje mobilne)

b. Serwis Konsultacji Spotecznych (rozwiniecie serwisu ldea Kielce), ktéry
Swiadczy¢ bedzie najwyzszej jakosci e-ustugi partycypacji spotecznej
(wspélny dla catego KOF system stuzacy do prowadzenia konsultacji
spotecznych, zbierania opinii oraz pomystow mieszkancéw, obstugujgcy
budzet obywatelski np. portal, aplikacje mobilne)

c. Portal Otwartych Danych (system udostepniajgcy mozliwe do
udostepniania zasoby danych samorzgdowych z wykorzystaniem otwartych

standardéw)
d. Geoportal Smart City
e. System zarzgdzania strategiami, programami i procesami  (system

umozliwiajgcy definiowanie i monitorowanie strategii, programow, polityk
miejskich i gminnych oraz proceséw, w tym w zakresie postepéw oraz
efektywnosci ich realizacji w oparciu o wspdélng baze danych celow, dziatan
i wskaznikéw)

f. Dedykowane aplikacje mobilne do obstugi spraw w terenie

g. Zintegrowany, otwarty system ERP (zintegrowany system obstugujgcy
budzet, sprawozdawczos$¢, finanse i ksiegowos$¢, windykacje i egzekucje,
kadry i ptace)

3. Wspdlne Centrum Kontaktu KOF (umozliwienie uzyskania petnej informacji o

zadaniach i procedurach administracyjnych realizowanych przez Urzedy Miast i

www.smartfactor.pl 52/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

Gmin oraz jednostki komunalne; zgtaszanie problemdw ktérymi powinny znalez¢
sie stuzby miejskie z wykorzystaniem réznych kanatéw dostepu np. portal,
aplikacje mobilne, media spotecznosciowe).

System Zarzadzania Infrastrukturg Komunalng - system zarzgdzania infrastrukturg
miejska, w oparciu o dane pozyskiwane nowoczesnymi metodami umozliwiajgcy
efektywniejsze planowanie rozwoju i utrzymywania infrastruktury.

System obstugujgcy ekosystem wspotpracy Miasto - Uczelnie Wyzsze -
Przedsiebiorcy (system komunikacyjno-analityczny wspierajgcy wspotprace oraz
analize rynku pracy i edukacji).

Business Intelligence (system analityczny na potrzeby zarzadzania efektywnoscia
miasta umozliwiajacy analize, wizualizacje oraz udostepnianie danych i informacji
w postaci interaktywnych infografik dostosowanych do potrzeb odbiorcéw np.
najwyzszego kierownictwa, dyrektoréw jednostek czy odbiorcow zewnetrznych).

. System Zarzadzania Wiedzg KOF (np. wewnatrz urzedowa wiki, systemy e-

learningowe, tatwo dostepna baza danych proceséw i ustug miejskich).
Program Transformacji Cyfrowej KOF uwzgledniajgcy:
a. Polityke Interoperacyjnosci,
b. Plan Integracji Cyfrowe;.
Fizyczne przestrzenie Urban Labs, Coding Space, ktore wspierajg rozwoj cyfrowy
dzieci i mtodziezy oraz spotecznos¢ wykorzystujgcg otwarte dane.

10.Jednostka organizacyjna odpowiedzialna za koordynowanie wspotpracy z

5.24

uczelniami wyzszymi, realizacja programdw wsparcia partnerstwa oraz projektéw
na linii miasto - uczelnie wyzsze - jednostki badawczo - rozwojowe i
przedsiebiorcy.

Rekomendacje

Odsetek mieszkancéw KOF, ktérzy sg wykluczeni cyfrowo lub sg wykluczeniem
cyfrowym zagrozeni jest znaczacy, ale stale sie zmniejsza. Dlatego tez miasta i
gminy KOF muszg by¢ gotowe na w petni cyfrowg obstuge mieszkancow w
perspektywie najblizszych kilku lat.

Petna digitalizacja procesoéw, Swiadczenie nowoczesnych i dopasowanych do
potrzeb odbiorcow e-ustug wymaga systemowego i kompleksowego dziatania.
Konieczna jest koordynacja inwestycji w technologie cyfrowe oraz rozwdj
kompetencji cyfrowych pracownikdédw administracji samorzgdowej, mieszkancéw
oraz przedsiebiorcéw w tym zakresie na poziomie catego KOF.

W dzisiejszych czasach dane posiadajg ogromng wartos¢. Miasta i gminy KOF moga
wykorzysta¢ ich potencjat finansowy. Nalezy pilnie zaczad wykorzystywac
mozliwosci analityki danych do uszczelnienia poboru opfat lokalnych (np. w
zakresie pasa drogi, reklam).

Rekomenduje sie podjecie dziatan w celu:
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a.

Utworzenia Wspdlnego Centrum Ustug Cyfrowych KOF

b. Utworzenia wyspecjalizowanej jednostki analityczno-badawczej, ktora

odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie  dokumentow
strategicznych i programow dla miast i gmin KOF, w tym w szczegdlnosci z
obszaru S$rodowiska, planowania przestrzennego i rozwoju przy
maksymalnym wykorzystaniu danych miejskich.

5. Kluczowym aspektem cyfrowej transformacji bedg kompetencje pracownikow
samorzgdowych, ktére powinny by¢ stale oceniane oraz systemowo rozwijane.
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5.3 Spoteczenstwo
5.3.1 Spoteczenstwo w Smart KOF 2030+

Kielecki Obszar Funkcjonalny w obszarze spotecznym koncentruje swoje wysitki i dziatania
strategiczne na 5 gtébwnych priorytetach:

Podnoszeniu zaangazowania obywatelskiego w zycie spotecznosci.
Rozwoju kapitatu ludzkiego i spotecznego.

wnNn =

Rozwoju ustug edukacji, rekreacji i sportu.
e Ochronie zasobdw kultury i tozsamosci lokalne;j.
e Podniesieniu jakosci pomocy spotecznej i ustug ochrony zdrowia.

Sq to te dziedziny zycia spotecznego, ktére w najwiekszym stopniu determinujg
mozliwosci i jakos¢ zaspokajania potrzeb spotecznych mieszkancéw KOF - sg przy tym
podstawowym wyznacznikiem warunkujgcym spoteczny rozwdj i partycypacje
mieszkancoéw w zyciu publicznym. W oparciu o zasady zycia obywatelskiego rozwija sie
kapitat spoteczny rozumiany jako zaufanie w zyciu publicznym oraz gotowos¢ do
wspoélnotowych dziatan, a mieszkancy umiejg artykutowac swoje potrzeby oraz dbajg o ich
zaspokajanie wedtug najlepszych z mozliwych (w aktualnych uwarunkowaniach)
standardow. Udziat mieszkancéw w zyciu obywatelskim to podstawa ich podmiotowosci.
Obywatele znajg i rozumiejg mechanizmy partycypacji we wspolnotach mieszkancow,
potrafig i chcg ze sobg wspoétdziata¢, sg otwarci i chetni do wspotpracy.

Mieszkancy KOF traktujg urzedy i instytucje samorzgdowe jako potrzebne i niezbedne, bez
ktorych nie mogtoby zaistniec zycie wspolnotowe. Dzieje sie tak dzieki temu, ze miedzy
mieszkancami, a instytucjami samorzgdowymi istnieje bliska wiez zbudowana na
wzajemnym zaufaniu, kompetencji, rzetelnej wiedzy i woli czynienia dobra wspolnego.
Urzednicy z kolei traktujg mieszkancéw nie jak konieczny balast, ale po partnersku i z
troskg, majac na wzgledzie pomysine tworzenia wspoélnot oraz korzystne dla nich
rozwigzania.

Mieszkancy KOF majg wysokie poczucie bezpieczenstwa (w sensie socjalnym, ale rowniez
kryminalnym). Majg pewnos¢, ze ustugi z dziedziny ochrony zdrowia i pomocy spotecznej
bedg w razie potrzeby zaspokojone na mozliwie najlepszym do osiggniecia poziomie.
Szeroko wykorzystywane sg technologie informacyjno-komunikacyjne w $Swiadczeniu
ustug opiekunczych, co mozliwe jest dzieki wdrozeniu Centrum Ustug E-Opieki. Dzieki
wspotpracy z uczelniami wyzszymi oraz zastosowaniu analizy danych wykonywane sg
badania uwarunkowan, ktére majg wptyw na jakos¢ zdrowia mieszkancéw dzieki czemu
mogg by¢ wdrazane skuteczne interdyscyplinarne i zintegrowane dziatania, w tym
profilaktyczne.
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Miasta i gminy KOF sg zarzadzane przy maksymalnym mozliwym zaangazowaniu
spotecznym, przy dobrze funkcjonujgcej komunikacji spotecznej miedzy wszystkimi
partnerami i interesariuszami. Urzedy i instytucje wykorzystujg w sposéb Swiadomy,
rzetelny, szczery i obiektywny dostepne kanaty przeptywu informacji zaréwno
elektroniczne (np. portale, strony, urzagdzenia mobilne, telefony, smartfony i nieznane
jeszcze, a zapewne mozliwe przy obecnym tempie zmian, nowe technologie przysztosci)
jak i tradycyjne (spotkania, warsztaty). W ten sposéb osiggnieta jest integracja danych
pochodzgcych z réznych Zzrédet i kanatdbw przy jednoczesnym minimalizowaniu
wykluczenia cyfrowego. Komunikacja spoteczna, nieustanny obieg i przetwarzanie
informacji sg podstawg podejmowanych decyzji i informowania o nich mieszkancéw oraz
partneréw spotecznych.

Na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego stale podnoszona jest jakos¢
Swiadczonych ustug  edukacyjnych (na poziomie podstawowym  oraz
ponadpodstawowym) oraz prowadzone sg kompleksowe i zintegrowane dziatania
edukacyjne w zakresie wspétdziatania dla zréwnowazonego rozwoju, zdrowego stylu zycia
oraz zaangazowania spotecznego. Zajecia edukacyjne uwzgledniajg mozliwosci i wyzwania
tzw. digital natives® i sq przygotowane w taki sposdb, aby umiejetnie wykorzystywac
narzedzia i zasoby cyfrowe oraz zwieksza¢ zaangazowanie ucznidéw oraz kierowac ich
rozwojem, aby odnalezli sie na zmieniajgcym sie rynku pracy. Funkcjonuje program
wyréwnywania dostepnosci i jakosci ustug edukacyjnych i bibliotecznych na terenie KOF
(zajecia dodatkowe z rozwoju kompetencji cyfrowych np. programowania, robotyki oraz
system e-biblioteki).

Na wysokim poziomie funkcjonuje atrakcyjna dla mieszkancow infrastruktura sportu,
rekreacji i wypoczynku, ktora jest dostepna dla mieszkancédw w réznym wieku.
Prowadzony jest monitoring potrzeb i uwarunkowan spotecznych, co jest podstawg
rozwoiju i statego dostosowywania do potrzeb mieszkancéw infrastruktury spoteczne;.

Powyzsze dziatania sg zrodtem innowacyjnosci tak od strony mieszkancéw, jak tez
urzeddw i instytucji. Smart KOF to obszar funkcjonalny stale uczacy sie, aby jak najlepiej
rozwigzywa¢ swoje problemy i realizowac¢ potrzeby mieszkancoéw. Uczacy sie i
innowacyjny obszar funkcjonalny to obszar, ktory jest otwarty na inne spotecznosci w
Polsce i na Swiecie, potrafigcy czerpac z wiedzy i doswiadczen innych, wykorzystujac
talenty mtodych i ich wiedze oraz kreatywnos¢, przyciggajgc ich miejscami pracy

3 Pojecie oznaczajgce cztowieka urodzonego w czasach powszechnego stosowania w zyciu
codziennym i zawodowym Internetu, komputerdw i innych urzadzen, traktujgcego Internet jako
zwyczajny element otaczajgcego go Swiata wprowadzone przez Marca Prensy'iego w publikacji
Digital Natives, Digital Immigrants.
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umozliwiajgcymi  osobisty

rozwoj,

poszukiwaniom nowych rozwigzan.

5.3.2 Braki i

kreowanie postaw tworczych i

sprzyjajgce

wyzwania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze

~Spoteczenstwo” a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak
2019

Staba wspotpraca
zarzadzajgcych miastem z
obywatelami (brak
sposobow  wykorzystania
pomystow i energii
.Zapalencéw”)

Niski poziom (a wiasciwie
brak) partnerskiego sytemu
zarzadzania publicznego

Mieszkancy KOF nie majg
nawyku wypowiadac¢ sie
zbiorowo i uczestniczy¢ w
konsultacjach spotecznych,
gdyz nie wierzg w dobre
intencje wtadz, tzn. ze ktos
powaznie potraktuje ich
gtos.

www.smartfactor.pl

Rozwigzanie w Kielce Smart City
2030+

Stworzone sg lepsze warunki pracy dla tych,
ktérzy chca sie angazowac - ci, szczegblnie mtodzi
mieszkancy miast i gmin KOF, ktérzy majg dobre
i madre, poparte gruntowng wiedzg pomysty,
konsekwencje w dziataniu S przez
zarzadzajacych zapraszani do wspotpracy. W ten
sposdb udaje sie potgczy¢ doswiadczenie ze
Swiezym/innowacyjnym spojrzeniem mtodych.
Tym samym sprawujacy wiadze pozbywajg sie
leku przed bardziej kreatywnymi, inaczej
myslacymi, najczesciej mtodszymi ludzmi (to jest
zarazem zasadnicza szansa na transformacje KOF
i zatrzymanie odptywu mitodych dynamicznych
ludzi).

Samorzgdowcy, w tym wiodarze miast i gmin
usytuowanych w KOF doceniajg, maja
przekonanie i potrafig realizowa¢ w praktyce
partnerskie sposoby zarzadzania publicznego.
Przez to mieszkancy JST majg poczucie realnego
wptywu na bieg zdarzenn w swoich gminach i
skutecznie angazujg sie w rozne formy
partnerskiego zarzgdzania, dzieki czemu udaje
sie uruchomi¢ ukryte zasoby pracy i pomystéw.

Wiadze lokalne w KOF uskuteczniajg konsultacje i
stuchajg gtosu mieszkancédw w zasadniczych
kwestiach przed podjeciem waznych dla
obywateli decyzji. Wypracowano zadowalajgcy
wszystkie strony lokalnego zycia skuteczny i
rzetelny mechanizm takich konsultacji, z
zastrzezeniem, ze owe konsultacje zawsze sg
poprzedzone przedstawieniem zdania
niekwestionowanych, autentycznych ekspertéw i
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Niewystarczajgce
uwzglednianie badan opinii i
konsultacji spotecznych w
trakcie procesow
podejmowania decyzji
waznych dla KOF

Niewystarczajgcy publiczny
transport zbiorowy i
potgczenia komunikacyjne
miedzy w KOF (nie tylko w
kierunku od/do Kielc ale
réwniez pomiedzy
poszczegblnymi gminamiiw
ramach nich)

autorytetow, ktérych pyta sie o zdanie w
spornych sytuacjach.

Stworzono struktury wspotpracy w zakresie
partycypacji spotecznej (np. jednostki
odpowiedzialnej za komunikacje spoteczng,
inspirujgcej do  zgtaszania  pomystow i
obstugujacej Sciezke ich wdrazania).

W gminach KOF uregulowano odpowiednimi
procedurami zarzgdczymi system konsultacji
spotecznych, ktéry obejmuje zaréwno narzedzia
informatyczne np. wspolny portal internetowy
dla KOF, aplikacie mobilne, aplikacje
wykorzystujgce rozszerzong oraz wirtualng
rzeczywistos¢ jak i inne formy np. panele
obywatelskie, spotkania i  warsztaty z
mieszkancami.

Samorzgdowcy i lokalni wtodarze w ramach KOF
chetnie siegajg po takie instrumenty zarzadzania
jak konsultacje i profesjonalne badania spoteczne
organizowane przy wspotpracy z lokalnymi
uczelniami. W ten sposéb decydenci uzyskuja
dodatkowg legitymizacje dla podejmowanych
decyzji. W przypadku badan waznych dla catego
KOF ich koszty rozktadane sg proporcjonalnie do
liczebnosci poszczegdlinych gmin.

Opracowane  zostaly  wspélne  standardy
prowadzenia konsultacji spotecznych oraz badan
opinii, tak, aby zapewni¢ ich obiektywnos¢ i
jakos¢. Wykorzystywane wspdlne dla KOF
narzedzia informatyczne (np. portale
internetowe, aplikacje mobilne), ale rdéwniez
instrumenty typu panele obywatelskie.

Mieszkancy wiekszosci miejscowosci w KOF sg ze
sobg potgczeni dobrze funkcjonujacg siecig
potaczen i ustug komunikacyjnych, dzieki czemu
chetnie uczestniczg w wielu wydarzeniach, ktore
ich integrujg oraz pobudzajg do aktywnego
zaangazowania sie w zycie spotecznosci. Dzieki
temu majg tatwiejszy dostep do stuzby zdrowia
oraz réznorodnych ustug materialnych i
niematerialnych.
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Niewystarczajgce
angazowanie mieszkancow
w projektowanie
zagospodarowania
przestrzennego przestrzeni
publicznych

Kadry nieprzystosowane do
potrzeb rynku pracy: z
jednej strony kurczacy sie
rynek pracy, szczegdélnie dla
os6b o niskich
kwalifikacjach; z  drugiej
strony osoby o wysokich
kwalifikacjach nie znajduja
odpowiednich dla siebie,
satysfakcjonujgcych miejsc
pracy.

Mieszkancy oczekuja na
poprawe transparentnosci,

zaufania, integracji oraz
wypracowanie sztuki
dialogu i kompromisu, a
braki w tym zakresie
powoduj3 mniejszg
gotowos$¢ do angazowania
sie w sprawy swoich
Srodowisk.

Obserwowany brak

powigzania w Swiadomosci
mieszkancow KOF,
zwtaszcza na  obszarach
wiejskich, gotowosci do
pomagania innym z
zabezpieczaniem

mozliwosci zaspokojenia
swoich wiasnych potrzeb.
Jest to widoczne zwtaszcza w
odniesieniu do bardzo stabo

Zostata wypracowana i wdrozona mozliwie
najlepsza forma konsultacji z mieszkancami
odnosnie kwestii zagospodarowania przestrzeni
publicznych. W ten sposob zracjonalizowane
zasady, dogodne i uproszczone procedury, nie
stanowig juz barier dla swobodnego wdrazania
obywatelskich pomystéw. Zastosowane
procedury stanowig jednoczesnie czynnik
aktywizujacy mieszkancédw KOF i wzbudzajgcy ich
odpowiedzialnos¢ za te przestrzen.

Wiadze samorzgdowe i rzadowe wiedzg
przyciggajg atrakcyjne inwestycje, szczegdlnie w
nowoczesnych ustugach, nauce, badaniach, co
generuje miejsca pracy. Stanowi to alternatywe
dla problemdw wynikajgcych z likwidacji miejsc
pracy w klasycznych fabrykach przemystowych i
stabo rozwijajgcych sie inwestycji.

Programy edukacji i nauczania, we wspotpracy z
biznesem oraz wtadzami KOF, dostosowywane sg
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy.

Osiggnieto marke KOF, jako miejsca otwartego,
przyjaznego dla mieszkancéw i dla przybyszéw
Samorzgdowcy systematycznie poprawiajg stan
zaufania oraz integracji swoich $rodowisk i
potrafig je skupi¢ wokot spraw i rozwigzan
korzystnych dla ogotu mieszkancow.

Mieszkancy i wszyscy inni uczestnicy zbiorowego
zycia w KOF w spos6b  harmonijny,
bezkonfliktowy i bezinteresowny  sg
zaangazowani we wspottworzenie wzajemnie
korzystnych warunkéw zycia, troszczg sie o
najstabszych i  potrafig  zrezygnowa¢ z
zaspokojenia swoich, czesto btahych i mato
znaczgcych potrzeb, z myslg, ze sg inni, ktorzy nie

s§ W stanie zaspokoi¢ nawet potrzeb
podstawowych.
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rozwinietej ekonomii
spotecznej, matej
aktywnosci spotecznej

mieszkancow.

Istniejgce w KOF organizacje

pozarzgdowe,
stowarzyszenia rady (np.
seniorow, pozytku

publicznego) traktowane sg
czesto jak fasadowe dodatki
- konieczne, gdy trzeba sie
nimi pochwali¢ (ze dziatajg),
ale bez znaczenia w zwykiym
procesie podejmowania
decyzji i bez nalezytego
szacunku i docenienia istoty
celow, jakie za nimi stoj3.

KOF charakteryzuje sie matg
liczbg aktywnych organizacji
pozarzgdowych, ktére moga
realizowac okreslone
zadania publiczne, przy
czym potrafig je wykonac
lepiej i taniej niz
wyspecjalizowane

instytucje. Te ktére dziataja,
maja lokalny charakter i
powstajg czesto dla realizacji
jednego projektu.

Ograniczona i

niewystarczajgca w
stosunku do potrzeb oferta i
dostepnosc ustug i
przestrzeni dla 0s6b
niepetnosprawnych. Osoby
te czesto nie maja
mozliwosci nawet w
ograniczonym zakresie
uczestniczyc w zyciu
publicznym, sportowym i
kulturalnym.

www.smartfactor.pl

Zbudowano trwatg infrastrukture pozytywnych
konsultacji bezposrednich, przy czym sg one
skoordynowane a mieszkancy w prosty i
wiarygodny  sposdéb sg informowani o
wypracowanych konkluzjach i wynikajacych z nich
konsekwencjach. Wspierane sg ruchy spoteczne
czy inicjatywy, czyli ptynny zestaw nieformalnych
grup mieszkancéw zgromadzonych wokoét idei
zwigzanej z  lokalnymi  potrzebami  czy
problemami.

Organizowane sg cykliczne wspolne spotkania
lokalnych witadz, urzednikow oraz dziataczy
organizacji pozarzadowych. Podpisywane s3g
wieloletnie umowy na realizacje zleconych zadan
publicznych, co zwieksza mozliwosci planowania i
zarzadzania organizacjami a samorzgdom
przynosi  oszczednosci. Dziatania tak sg
projektowane, aby swym zasiegiem obejmowaty
caty KOF i w nim zaspokajaty okreslone potrzeby
spoteczne.

Osoby niepetnosprawne i ich organizacje moga
korzysta¢ z wielu form, aktywnosci i dziedzin
spedzania czasu w sposéb aktywny. Sg wigczane
do zycia publicznego i aktywnie korzystajg z tych
mozliwosci. Wszystkie sprawy wazne dla
Srodowiska  0oséb  niepetnosprawnych  sg
konsultowane z ich organizacjami i specjalistami
zajmujgcymi sie ich problematyka, szczegdinie
jesli chodzi o prawo lokalne. Ponadto szuka sie
wszelkich form aktywizacji tego Srodowiska i
wiadze lokalne rzetelnie w tym uczestnicza.

E-ustugi projektowane sg w sposdb zapewniajacy
mozliwie najpetniejszg dostepnos¢ dla o0séb
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Niewystarczajgca jakos¢
edukacji publicznej. Zajecia
czesto sg sztampowe, mato
innowacyjne i nie rozwijaja

waznych wspotczesnie
kompetencji: umiejetnosci
pracy w zespole,

kreatywnosci,  ciekawosci,
poszanowania dla dorobku
wczesniejszych pokolen,
prawa i tadu spotecznego.

Niewystarczajgca
wspotpraca  w  zakresie
kultury oraz wspolna oferta
w tym zakresie, na ktérg
ztozytyby sie naktady pracy,
srodkéw i pomystéw oraz
doswiadczen
organizacyjnych réznych
instytucji z terenu KOF.

niepetnosprawnych. Zostaty wdrozone i s3
rozwijane rozwigzania informatyczne, ktére
utatwiajg codzienne funkcjonowanie 0séb
niepetnosprawnych np. nawigacja przy wsparciu
cyfrowych asystentow gtosowych,
mikronawigacje oparte na beaconach w urzedach
administracji  publicznej oraz instytucjach
publicznych, systemy e-komunikacji z urzedami
uwzgledniajace potrzeby 0s6b
niepetnosprawnych (np. wideorozmowy,
wideorozmowy z ttumaczem jezyka migowego)
jak rowniez narzedzia crowdsourcingu
umozliwiajgce zgtaszanie barier
architektonicznych.

Stale analizowana jest i modernizowana
dostepnos¢ komunikacyjna miejsc i instytucji na
terenie  KOF (np. transport  publiczny
uwzgledniajacy potrzeby 0s6b
niepetnosprawnych, jakos¢ chodnikéw i bariery
architektoniczne).

Stworzono wspolny dla KOF system dobrej
jakosci edukacji na poziomie podstawowym i
$rednim. System ten jest innowacyjny,
uwzglednia potrzeby oraz postulaty miodziezy i
rodzicow, ktorzy traktowani sg jak partnerzy
waznego procesu. Nauczyciele sg promowani za
zaangazowanie, Swieze i nowatorskie pomysty i
Czujg sie dowartosciowani za swag twdrczg
postawe. Dzieci i mtodziez niezaleznie od sytuacji
materialnej rodzicédw oraz miejsca zamieszkania
na terenie KOF majg dostep do szerokiej oferty
nowoczesnych zaje¢ dodatkowych i ustug
publicznych (np. bibliotek, w tym bibliotek
cyfrowych).

Witodarze gmin KOF doceniajg wartosci kultury (w
tym lokalnej i regionalnej) oraz znaczenie
wartosciowych  wydarzen  kulturalnych i
artystycznych.  Dlatego  stworzyli  wspdlny
program imprez kulturalnych i plan dziatania w
wymiarze czasu biezgcego i w dtuzszej
perspektywie.  Proporcjonalnie  dzielg sie
kosztami i wspomagajg wspdllne dziatania a

www.smartfactor.pl 61/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

Rzadko zdarzaja sie

inicjatywy partnerskie,
wykorzystujgce dobre
pomysty [ oryginalne
dokonania.

Niewystarczajgce dziatania
w zakresie profilaktyki oraz
podnoszenia Swiadomosci
mieszkancow KOF, majgce
na celu walke z postepujgca
degradacja
zdrowotng, w szczegblnosci

u dzieci

otytos¢, braki sprawnosci
fizycznej, prochnice.

Mieszkancy KOF W
niewielkim stopniu
interesujg sie i majg wiedze
na temat przesziosci i
Swietnosci tego regionu.
Stabo tez przedstawia sie
kwestia Swiadomosci
lokalnej i jej zrodet.

Odptyw zdolnych oséb z
terenu KOF do wiekszych
osrodkow (np. wsréd
laureatéw ,Nadzieje Kielc”
wspotczynnik migracji
wynosi ponad 90%).

Rosngca liczba senioréow i
rosngce koszty opieki nad
osobami starszymi i
niepetnosprawnymi.

miedzy miejskimi i gminnymi instytucjami istnieje
stata wspotpraca.

W ramach KOF na skutek docenienia wagi
kondycji fizycznej i zdrowotnej dzieci i mtodziezy,
stworzono system stuzgcy profilaktyce najczesciej
wystepujgcych  schorzen i niedomagan
zdrowotnych  w tych grupach wiekowych.
Prowadzone s3 kampanie informacyjne w
zakresie zdrowego trybu zycia a u dzieci i
mtodziez od najmtodszych lat wyrabiane sg
nawyki aktywnosci fizycznej, w tym codziennej
zwigzanej z  preferowanymi  sposobami
przemieszczania sie.

Wyznaczono najbardziej powszechne braki
zdrowotne, a stale prowadzone badania
przesiewowe pozwalajg objgc leczeniem te dzieci
i mtodziez na wczesnym etapie.

Istnieje zgoda ws$réd samorzgdowcdw, co do
koniecznosci budowania edukacji kulturowej,
historycznej, czyli ksztattowanie $Swiadomosci
lokalnej, pogtebianie wiedzy o historii i dorobku
regionu. Wazng role w tym wzgledzie odgrywajg
szkoty wszystkich szczebli i jest co do tego
zrozumienie tak po stronie lokalnych politykéw,
jak tez po stronie placéwek oswiatowych.

Monitorowane sg losy najzdolniejszych mtodych
0s6b pochodzgcych z miast i gmin KOF i
stworzono skuteczny system zachet do ich
powrotu (mieszkania, miejsca pracy, opieka nad
dzie¢mi, kreatywne zadania, wspieranie i
promocja dla pracy zdalnej itp.).

Wdrozono system rozwigzan telemedycyny,
dzieki ktérym osoby starsze i samotne moga
dtuzej zachowac samodzielnosc.
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5.3.3

5.3.4

Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart city dziatajacych w Smart KOF 2030+

. Centrum Inicjatyw Obywatelskich KOF, ktére pozwoli skupiaé, integrowac i

wymienia¢ wiedze na temat inicjatyw obywatelskich z terenu KOF oraz tworzyc
sieci powigzan pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i osobami aktywnymi
spotecznie na terenie obszaru funkcjonalnego. WS$rdd dziatan centrum znajdzie
sie rébwniez wyszukiwanie Zrodet finansowania dla realizowanych lub zgtaszanych
inicjatyw oraz skalowanie dziatan i inicjatyw z najwiekszym potencjatem na
wszystkie gminy KOF. Dziatajgce w ramach CIO Centrum Edukacji Obywatelskiej
bedzie stuzy¢ wszystkim gminom i miastom KOF swoimi doswiadczeniami,
fachowg inspiracjg, a takze bedzie prowadzi¢ na terenie wszystkich szkot
dziatalnos$¢ edukujgcg dzieci i mtodziez tak, aby propagowac i pokazac jak osiggac
cele wazne dla r6znych Srodowisk w atrakcyjny i ciekawy sposéb.

Biuro Analiz Potrzeb Mieszkancéw KOF. Celem BAPM KOF jest state, naukowe i
systematyczne obserwowanie procesow, biezacych zjawisk i wydarzen, ich analiza
oraz formutowane wnioskéw dla witodarzy miast i gmin KOF, ktére beda stuzyc
podejmowaniu optymalnych rozwigzan w sferach: inwestycyjnych, gospodarczych,
komunikacyjnych, kulturalnych, socjalnych (ekonomia spoteczna), obywatelskich.
Liczagcy ponad 300 000 mieszkancéw KOF to czesto bardzo silnie zr6znicowana
zbiorowos¢ zazwyczaj charakteryzuje sie ro6znorodnoscig potrzeb, celéw, opinii i
zapatrywan. Alternatywne kierunki dziatan, jakie sg mozliwe, ich réznorodnos¢,
zakres i sposoby realizacji muszg mie¢ podstawy w doktadnym poznaniu potrzeb i
opinii mieszkancow KOF i w ogoble wszystkich podmiotédw uczestniczgcych w
podejmowaniu decyzji. Dodatkowym uzasadnieniem powotania takiego Biura jest
fakt, ze KOF bedzie funkcjonowat w okolicznosciach i Srodowisku spotecznym,
kulturowym, gospodarczym i cywilizacyjnym obarczonym bardzo dynamiczng
zmiennoscia.

Rekomendacje

. Wspieranie dziatan na rzecz zbudowania spoteczenristwa obywatelskiego.

Nalezy dgzy¢ do jak najwiekszej aktywizacji lokalnego potencjatu spotecznego
poprzez celowe oddziatywania samorzaddéw, w tym inicjowanie, wspieranie i
intensywng rozbudowe sfery instytucji i organizacji pozarzgdowych. W przysztosci
to takie podmioty mogg by¢ sprzymierzericami i partnerami w propagowaniu i
wdrazaniu idei Smart City / Community w KOF.

Poprawa funkcjonowania JST KOF z naciskiem na zaspokajanie potrzeb
zbiorowych mieszkaincéw, czyli uwzglednieniem aspektéw spotecznych:
skutecznej komunikacji spotecznej, propagowania spotecznego uczestnictwa,
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partycypacji i innowacyjnosci, a takze dziatan prowadzacych do pogtebienia
spotecznej partycypacji mieszkancéw KOF.

3. Utworzenie Centrum Inicjatyw Obywatelskich KOF, ktére pozwoli skupiac,
integrowac i wymienia¢ wiedze na temat inicjatyw obywatelskich z terenu KOF oraz
tworzy¢ sieci powigzan pomiedzy organizacjami pozarzgdowymi i osobami
aktywnymi spotecznie na terenie obszaru funkcjonalnego. Na terenie
poszczegblnych gmin KOF realizowane sg rézne projekty i inicjatywy, natomiast
jezeli bedzie dostepna zintegrowana wiedza na ich temat to bedzie mozliwosc¢ ich
koordynacji i tgczenia przedsiewzie¢, aby mogty oddziatywaé na caty obszar KOF.
Dzieki temu podniesienie sie skutecznos¢ i jakosS¢ inicjatyw z korzyscig dla catego
obszaru funkcjonalnego, a takze - co bardzo istotne - wykorzystanie Srodkdéw
bedzie bardziej racjonalne ekonomicznie.

4. Uruchomienie w ramach CIO KOF Centrum Edukacji Obywatelskiej bedzie
stuzy¢ wszystkim gminom i miastom KOF swoimi doswiadczeniami, fachowa
inspiracjg, a takze bedzie prowadzi¢ na terenie wszystkich szko6t dziatalnosé
edukujgcg dzieci i mtodziez tak, aby propagowac i pokazac jak osiggac cele wazne
dla r6znych srodowisk w atrakcyjny i ciekawy sposéb.

5. Stosowanie réznego rodzaju form pomocy i zachet wobec dziatajgcych na lokalnym
rynku przedsiebiorcéw ze szczegdinym zwréceniem uwagi na kategorie mtodych,
kreatywnych przedsiebiorcéw oraz firm lokujgcych sie w sektorze IT.

6. Podjecie dziatan majgcych na celu walke z wykluczeniem cyfrowym.
Rozpowszechnianie Internetu we wszystkich kategoriach spotecznych i
instytucjach funkcjonujacej zbiorowosci miejskiej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
starszych wiekowo grup mieszkancow oraz dzieci i mtodziezy (organizacja nauki
starszych grup wiekowych postugiwania sie smartfonami i Internetem przez
szkolne dzieci i mtodziez).

7. Aktywizacja kulturalna mieszkaricow KOF poprzez stosowanie réznorakiego
rodzaju form i srodkéw dziatalnosci kulturalnej, przy czym wiekszg uwage i wysitek
nalezy skierowac ku zjawiskom, formom i dziedzinom trudniejszym pod wzgledem
artystycznym, nawet niszowym, niz tym popularnym i tatwym.

8. Wdrozenie portalu internetowego z ofertg kulturowg (nie kulturalng) dla catego
KOF. Bardzo potrzebna jest edukacja kulturowa, historyczna, czyli ksztattowanie
Swiadomosci lokalnej, pogtebianie wiedzy o historii regionu i zamieszkujgcych tu
spotecznosci. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wyrazna poprawa stanu i jakosci
infrastruktury materialnej na KOF nie idzie w parze z podniesieniem poziomu
wiedzy na temat Swietnej przesztosci tych ziem, postaci historycznych, twércéw
kultury, sztuki itp. zwigzanych z regionem. Aby mieszkancy gmin i miast KOF nie
byli pozbawieni swoich korzeni kulturowych potrzebne sg zintegrowane,
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10.

profesjonalnie przygotowane i zaplanowane dtugofalowe dziatania stuzace
przywréceniu pamieci kulturowej i historycznej. Gminne i miejskie osrodki kultury
z KOF bedg mogty prowadzi¢ swojg dziatalno$¢ w powigzaniu z innymi instytucjami,
wzajemnie sie inspirowac i uzupetniac.

Utworzenie Biura Analiz Potrzeb Mieszkancéw KOF jako wspdlnej inicjatywy
KOF oraz kieleckich uczelni wyzszych. Liczgcy kilkaset tysiecy mieszkaricow KOF
to czesto bardzo silnie zréznicowana zbiorowos$¢, zazwyczaj charakteryzuje sie
réznorodnosciag potrzeb, celdw, opinii i zapatrywan. Alternatywne kierunki dziatan,
jakie sg mozliwe, ich réznorodnos¢, zakres i sposoby realizacji muszg miec
podstawy w doktadnym poznaniu potrzeb i opinii mieszkancéw KOF i w ogdle
wszystkich podmiotow uczestniczacych w podejmowaniu decyzji. Dodatkowym
uzasadnieniem powotania takiego Biura jest fakt, ze KOF bedzie funkcjonowat w
okoliczno$ciach i Srodowisku spotecznym, kulturowym, gospodarczym i
cywilizacyjnym obarczonym bardzo dynamiczng zmiennoscia. State, naukowe i
systematyczne obserwowanie procesow, zjawisk i biezgcych wydarzen, ich analiza
i formutowane wnioski bedag stuzy¢ podejmowaniu optymalnych rozwigzan w
sferach dla przyktadu: inwestycyjnych, gospodarczych, komunikacyjnych,
kulturalnych, socjalnych (ekonomia spoteczna), obywatelskich (staba aktywnos¢
mieszkancéw).

Trwate wprowadzenie konsultacji spotecznych, jako nieodzownego elementu
demokracji lokalnej na terenie KOF. Ta forma zasiegania opinii mieszkancéw
powinna stac sie uzupetnieniem dziatann Biura Analiz Potrzeb Mieszkancéw jak
rowniez sposobem ,legitymizacji” podejmowanych decyzji oraz formga
ograniczania ryzyka realizowania nietrafionych inwestycji. Przystgpienie do
konsultacji spotecznych powinno by¢ poprzedzone doktadng analizg zagadnienia
na szczeblu eksperckim i instytucjonalnym, a konsultacje winny stuzy¢ decyzji co
do wyboru alternatywnych rozwigzan Ilub szukaniu dodatkowych inspiracji.
Konsultacje powinny by¢ zakonczone informacjg skierowang do opinii publicznej o
osiggnietych rezultatach (podane do informacji publicznej z wykorzystaniem
réznorodnych kanatéw i narzedzi).
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5.4 Srodowisko i tad przestrzenny
5.4.1 Srodowisko i tad przestrzenny w Smart KOF 2030+

Kielecki Obszar Funkcjonalny jest wzorem innowacyjnosci i wspotpracy samorzgdéw w
zakresie gospodarowania przestrzenig i ksztattowania oraz ochrony Srodowiska.
Srodowisko i tad przestrzenny stanowig wysoko ceniony zaséb zarzadzany w
odpowiedzialny i nowoczesny sposoéb. Mieszkancy i przedsiebiorcy, dzieki
wykorzystywanym technologiom cyfrowym, sg prawdziwymi wspoétgospodarzami i czuja
sie wspotodpowiedzialni za wysokg jakos¢ przestrzeni i Srodowiska nie tylko swojej gminy,
ponadto aktywnie wykorzystujg swoje cyfrowe kompetencje do wywierania presji na
wiadze lokalne do podejmowania ponadlokalnych dziatan dla dobra wspdlnego. Stwarza
to szanse dla poprawy jakosci zycia w catym Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym.

Miasta i gminy Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego koncentruja sie na:

e Wpypracowaniu, w oparciu o nowoczesne technologie cyfrowe, rozwigzan
umozliwiajgcych  optymalizacje wspotdziatania samorzadédw w  zakresie
ksztattowania przestrzeni i ochrony sSrodowiska wszystkich miast i gmin KOF.

e Stworzeniu, w oparciu o cyfrowe technologie, uzgodnionych spotecznie, wysokiej
jakosci polityk - ramowego studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego KOF, programéw (POS) i ram dla ustalenia zasad porzadkowania
chaosu reklamowego, ktérych realizacja zapewni tad przestrzenny oraz
ponadprzecietng jakos¢ srodowiska.

e Stworzeniu systemu monitorowania srodowiska KOF i informowaniu on-line o jego
stanie

e Nowoczesnej i skutecznej edukacji mieszkancéw w zakresie
wspotodpowiedzialnosci za tad przestrzenny oraz jakos¢ Srodowiska nie tylko
lokalnego. Uwrazliwienie na powigzanie trendéw rozwojowych wszystkich gmin
KOF.

e Efektywnosci zarzagdzania KOF, w szczego6lnosci w zakresie optymalizacji pracy
administracji lokalnej i jej kontaktow z petentami.

Miasta i gminy KOF, w oparciu wspolng infrastrukture teleinformatyczng, rozwijaja
cyfrowy zaséb informacji niezbedny do zarzadzania przestrzenig i Srodowiskiem
obejmujacy caty obszar. Wdrozono system zarzgdzania srodowiskiem i zrobwnowazonym
rozwojem miasta oraz system monitorowania zroéwnowazonego rozwoju. Stale
monitorowany jest stan Srodowiska i klimatu z wykorzystaniem wysokiej jakosci
sensorow. Dane z monitoringu, inwentaryzacji oraz obserwacji terenowych sg stale
analizowane i wykorzystywane do optymalizacji dziatan strategicznych i podejmowania
decyzji. Dzieki zgromadzeniu, uporzadkowaniu, witasciwej waloryzacji informacji,
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wykorzystaniu narzedzi informatycznych systematycznie opracowywane sg raporty o
stanie S$rodowiska miasta oraz zmianach w zagospodarowaniu przestrzennym.
Kluczowym komponentem systemu jest System Informacji Przestrzennej Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego, zbudowany o bogate o doswiadczenia miasta Kielce, w ktérym
dostepne sg stale aktualizowane kluczowe dane przestrzenne o Srodowisku, gospodarce
przestrzennej i tadzie krajobrazowym. Prezentacja danych o stanie Srodowiska odbywa
sie on-line za pomocg geoportalu, ustug otwartych danych oraz w innych dostosowanych
do potrzeb odbiorcéw formach.

Norma jest, ze tworzone w oparciu o cyfrowy zaséb informacji polityki, programy i plany
przybierajg forme, ktéra ma charakter wypracowanych przez wszystkie samorzady
ramowych zatozen do dokumentéw lokalnych. Dodatkowo pomimo przekazywania tresci
specjalistycznych jest zrozumiata dla zdecydowanej wiekszosci zainteresowanych.
Wizualizacje rozwigzan przestrzennych prezentowanych w 4D s3 standardem dla
tworzonych aktéw planowania przestrzennego i stanowig cze$¢ ,umowy ze
spoteczenstwem” w odniesieniu do wprowadzanych zmian.

Wykorzystanie technologii cyfrowych minimalizuje ryzyko podjecia btednych decyzji w
gospodarowaniu przestrzenig i ksztattowaniu srodowiska miejskiego Kielc oraz miast i
gmin KOF. Zatatwianie spraw urzedowych, zaréwno o charakterze indywidualnym, jak i
wymagajacych w procesie partycypacji spotecznej wypracowania kompromisu nie
angazuje zbytnio mieszkancow, gdyz podstawowym narzedziem komunikacji na linii
urzad - petent jest Internet.

Kielecki Obszar Funkcjonalny opracowat wspoélne dla miast i gmin partnerskich ramy
metodologiczne i standardy na podstawie, ktérych tworzy sie zintegrowane programy i
plany ochrony srodowiska i jego zasobdw. Poprzez skuteczne zarzadzanie strategiczne
przy wsparciu nowych technologii silnie integrowana jest polityka przestrzenna z innymi
sektorowymi strategiami i planami, osiggajac przy tym efekt synergii. Prowadzone sg
wspolne zintegrowane dziatania zmniejszajgce emisje zanieczyszczen do Srodowiska,
zanieczyszczenie hatasem oraz Swiattem, a takze ucigzliwosci zwigzanych z miejskimi
wyspami ciepta. W KOF chroniona jest przyroda nieozywiona i bioréznorodnos¢.

Miasta i gminy Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego wraz z partnerami takimi jak
organizacje pozarzgdowe oraz uczelnie wyzsze, wspierajg mieszkancéw w dziataniach na
rzecz ochrony klimatu i atmosfery, wykorzystywaniu energii odnawialnej, zmniejszaniu
szkodliwych emisji do wéd, gruntu i do powietrza oraz emisji CO,. Prowadzone s3
wielostronne dziatania edukacyjne w partnerstwie z organizacjami pozarzadowymi
zmieniajgce Swiadomosc¢ spoteczng, zapewnia skuteczng informacje o Srodowisku i jego
ochronie.
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Mieszkancy Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego aktywnie uczestniczg w procesach
partycypacji spotecznej, angazujg sie w sposéb konstruktywny i pozytywny w procesy
decyzyjne w dziedzinie Srodowiska i gospodarki przestrzennej. Powszechna umiejetnosc
wykorzystania technologii cyfrowych ma szerokie zastosowanie w konsultacjach
spotecznych, w szczegélnosci w odniesieniu do problematyki zwigzanej z ksztattowaniem
przestrzeni i Srodowiska. Mogg oni wyrazi¢ swojg opinie o tych dokumentach, bez
wychodzenia zdomu, wykorzystujgc réznorodne metody cyfrowej komunikacji z urzedem
miasta. Urzedy za$ aktywnie wykorzystuje Internet do zwrotnego informowania
zainteresowanych o trwajgcych procedurach lub zamiarze ich podjecia, zapraszajgc przy
tym do ,wspéttworzenia” ich.

Mieszkancy miast i gmin KOF wykorzystujg powszechny dostep do Internetu, przeszukujac
aktualny i wszechstronny zasdb informacji o obszarze. Dzieki temu wzrasta ich
Swiadomos¢ w zakresie potrzeby dbatosci o tad przestrzenny i jako$¢ Srodowiska
miejskiego. Zaséb ten wspomaga takze podejmowanie kluczowych decyzji
inwestycyjnych.

Na terenie KOF realizowane sg projekty z zakresu tworzenia zielonej i btekitnej
infrastruktury. Miasta i gminy KOF dajg dobry przyktad inwestorom w zakresie
budownictwa zeroemisyjnego i zielonego. Juz w fazie projektowania nowych budynkow
uzytecznosci publicznej lub kompleksowych prac remontowych w takich obiektach
wprowadzane s3g rozwigzania ekologicznego budownictwa np. retencjonujgce i
oszczedzajgce wode, wykorzystujgce odnawialne Zrodta energii do wspomagania
ogrzewania i produkcji energii elektrycznej.

5.4.2 Braki i wyzwania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze
~Srodowisko i tad przestrzenny” a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Smart KOF
2019 2030+
Brak  wspolnej  polityki e Wypracowano i uchwalono przez Komitet
przestrzennej i Sterujgcy KOF oraz rady miast i gmin partnerskich

KOF ram dla nowej wspdlnej polityki
przestrzennej i Srodowiskowej KOF.

e Dziata jednostka analityczno-badawcza, ktéra
odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie
dokumentow strategicznych i programoéw dla
miasta Kielce oraz miast i gmin KOF, w tym w

Srodowiskowej w Kieleckim
Obszarze Funkcjonalnym
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Brak kompleksowe;j
przestrzennej bazy danych
na temat gospodarki
przestrzennej i Srodowiska
na terenie KOF

szczegblnosci z obszaru Srodowiska, planowania
przestrzennego i rozwoju przy maksymalnym
wykorzystaniu cyfrowych danych oraz
zaangazowaniu mieszkancow miast i gmin KOF.
Zostata opracowana i wdrazana jest wspdlna
polityka przestrzenna i srodowiskowa, ktora jest
implementowana w dziataniach strategicznych i
operacyjnych miast i gmin KOF. Dokumenty
strategiczne sg opracowywane z wykorzystaniem
cyfrowych danych przestrzennych
zgromadzonych.

Wspdlna polityka przestrzenna KOF odpowiada
na wyzwania srodowiskowe takie jak: zjawiska
smogu, wysp ciepta i pogarszajgcy sie
mikroklimat obszarow zasiedlonych, kurczace sie
obszary terenow zieleni i rekreacji w strefach
dojscia pieszego oraz zapewniajgcej ochrone osi
widokowych, korytarzy  ekologicznych i
krajobrazu. Polityka przestrzenna zostata
wypracowana z wykorzystaniem nowoczesnym
narzedzi informatycznych, danych oraz przy
znaczgcym udziale spotecznosci lokalnej, a praca
nad nig jest okazjg do znaczgcego zwiekszenia
Swiadomosci mieszkancéw  w  zakresie
urbanistyki i jakosci przestrzeni w miastach i
gminach KOF. Polityka przestrzenna stanowi
odpowiedz na gtébwne wyzwania rozwojowe KOF
(w tym migracje, odptyw mtodych i zdolnych
mieszkanncow, suburbanizacje, starzenie sie
spoteczenstwa) i wprowadza innowacyjne i
wizjonerskie rozwigzania np. city living labs.

Wdrozono bazujgc na doswiadczeniach miasta
Kielce zintegrowany  system informacji
przestrzennej KOF zawierajgcy m.in. stale
aktualizowang baze danych dokumentow
planistycznych (ramowe studium KOF, studia
uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, miejscowe plany
zagospodarowania przestrzennego), dane o
Srodowisku i gospodarce, ktére pozwalajg na
skuteczne ich wykorzystywaniu w podejmowaniu
decyzji strategicznych oraz administracyjnych.
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Niewystarczajgce

wykorzystanie zasobow
danych i narzedzi
analitycznych w
podejmowaniu decyzji
operacyjnych i
strategicznych.

Niewystarczajgce pokrycie
miast i gmin KOF
miejscowymi planami

zagospodarowania
przestrzennego

www.smartfactor.pl

Nastagpita integracja zarzgdzania strategicznego,
operacyjnego z technologiami  cyfrowymi.
Wykorzystywanie narzedzi jest monitorowane, a
oprogramowanie  stale  aktualizowane i
dopasowywane do zmieniajgcych sie potrzeb
uzytkownikow.

Wprowadzono kompleksowy program szkolen i
podnoszenia kwalifikacji cyfrowych pracownikéw
urzedéw miast i gmin KOF. Program obejmuje
zaréwno szkolenia wewnetrzne jak i zewnetrzne.
Kluczowe procesy rozwojowe (np. proces
inwestycyjny) sg  realizowane w  petni
elektronicznie (e-ustugi wysokiej dojrzatosci,
systemy  wspierajgce  realizacje  procedur
administracyjnych zintegrowane z systemem
informacji przestrzennej). Miasta i gminy KOF
korzystajagc z doswiadczen miasta Kielce
wykorzystujg wspélne narzedzia i infrastrukture

informatyczna.
Opracowano  przestrzenng baze  danych
planowanych inwestycji samorzadowych na

terenie KOF (infrastrukturalnych, spotecznych,
turystycznych itp.), w ktérej zawarte sg inwestycje
planowane w krétszym i dtuzszym horyzoncie
czasowym. Baza danych oparta jest zaréwno na
polityce przestrzennej, miejscowych planach
zagospodarowania przestrzennego, strategii
rozwoju miast i gmin KOF jak i planach
operacyjnych co utatwia koordynacje dziatan
inwestycyjnych i utrzymaniowych.

Opracowano miejscowe plany
zagospodarowania zgodne z nowg polityka
przestrzenng. S3 one opracowywane s3g dla
wiekszych obszaréw miast i gmin, a nie dla
jednostkowych inwestycji i sg planami nowej
generacji, w projektowaniu ktorych wykorzystuje
sie analizy wariantowe, wizualizacje 3D i 4D oraz
potencjat analityczny danych cyfrowych. Plany
zapewniajg realizacje celdw strategii i programow
zintegrowanych z celami polityki przestrzennej. W
proces planistyczny angazowani sg mieszkancy i
przedsiebiorcy.
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Monitorowanie stanu
zagospodarowania
przestrzennego

Chaos reklamowy w
przestrzeni publicznej (w
szczeg6lnosci w  miescie
Kielce, miastach KOF oraz
przy  gtownych  ciggach
komunikacyjnych)

Niewystarczajgcy  poziom
edukacji mieszkancow w
zakresie wspotdecydowania
0 przeksztatceniach
przestrzeni KOF

Niewystarczajagcy  poziom
edukacji w zakresie potrzeby
ochrony przyrody i
Srodowiska

Wdrozono modut Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej, ktéry wykorzystywany jest do
monitorowania stanu zagospodarowania
przestrzennego KOF. Modut wykorzystuje
cyklicznie wykonywane zdjecia lotnicze oraz
skaning laserowy, przedstawia wyniki cyklicznie
wykonywane;j wskaznikowej analizy
przestrzennej warunkdw zycia w miescie.

Wdrozono system zarzgdzania reklamami w KOF
oparty na opracowanej w  formutach
partycypacyjnych uchwatach reklamowych oraz
narzedziach informatycznych umozliwiajgcych
weryfikacje i egzekucje jej ustalen m.in. w oparciu
o cyklicznie  wykonywane inwentaryzacje
przestrzeni ulic z wykorzystaniem fotorejestracji
mobilnej.

Miasta i gminy KOF realizujg kompleksowe
dziatania edukacyjne podnoszace poczucie
estetyki krajobrazu oraz wspétodpowiedzialnosci
mieszkancoéw oraz przedsiebiorcow za jakos¢
przestrzeni.

Wdrozono program edukacyjny uczgcy jak mozna
wykorzystywac¢ technologie do informowania
oraz edukowania o skutkach podejmowanych
decyzji przestrzennych.

Podczas konsultacji spotecznych wykorzystuje sie
modelowanie 3D i 4D, aby urealni¢ skutki
podejmowanych decyzji.

Wykorzystuje sie technologie do informowania
mieszkancow o skutkach zanieczyszczenia
hatasem, powietrza, Swiattem, miejskiej wyspie
Ciepta i nowoczesnych rozwigzaniach
minimalizujgcych te ucigzliwosci w miescie i na
terenach podmiejskich.

Wdrozono program edukacyjny, ktérego celem
jest podnoszenie Swiadomosci mieszkancow (od
najmtodszych lat) na temat zréwnowazonego
rozwoju, ochrony srodowiska, w tym klimatu.
Nieustajgce rozwijanie Swiadomosci ekologicznej,
pociggajgce  za sobg  wzrost  dziatan

www.smartfactor.pl 71/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

Rozwdj i ochrona miejskich
terendw zieleni

proekologicznych i traktowanie natury jako
partnera i warunku globalnego rozwoju.

Opracowano standardy zarzgdzania zielenig
komunalng w miastach i gminach KOF,
zawierajgce standardy jakosSciowe i programy
pielegnacji dla zieleni komunalnej, ktore sg
monitorowane i nadzorowane przez specjalistéw
architektury krajobrazu [ ogrodnictwa
pracujgcych w urzedach miast i gmin.
Opracowano szczegbtowg inwentaryzacje drzew,
krzewow i wyposazenia komunalnych terendéw
zieleni tworzac baze danych przestrzennego
systemu zarzgdzania terenami zieleni w miastach
i gminach KOF.

Miasto i gminy KOF prowadzg wspdlne projekty w
zakresie podnoszenia jakosci terendw zieleni ze
spotdzielniami mieszkaniowymi oraz
wspolnotami mieszkancow, ktére uwzgledniajg
wigczenie zainteresowanych mieszkancow do ich
planowania i utrzymywania , tworzgc enklawy
integracji  sgsiedzkiej dla réznych  grup
wiekowych.

Zielenn w sposob swiadomy wykorzystywana jest
do poprawiania mikroklimatu, w szczegdlnosci
obszaréw gesto zabudowanych. Stale wprowadza
sie gatunki drzew, krzewow i pnaczy, ktore
optymalnie sprawdzajg sie w niwelowaniu
negatywnego oddziatywania urbanizacji na
Srodowisko. Ktadziony jest nacisk na rozwdj
zieleni towarzyszacej obiektom uzytecznosci
publicznejiciggom pieszym, o zagospodarowanie
zielenig podworek i niewielkich enklaw w zwartej
zabudowie.

Zielen zarzadzana jest z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii. Opracowano i stale
aktualizuje sie inwentaryzacji zieleni miejskiej, w
tym zieleni w pasie drogi. Wykorzystywane sg
dane teledetekcyjne w celu okreslania kondycji
biologicznej zieleni i optymalizacji proceséw jej
utrzymywania.
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Niska jakos¢ powietrza

Brak lokalnego monitoringu
Srodowiska i klimatu. Dane z
istniejgcych stacji pomiaru
(np. Srodowiska, powietrza)
nie sg analizowane i
wykorzystywane. Brak
planéw rozbudowy  sieci
czujnikbw  monitorujacych
jakos¢ Srodowiska. Brak
wspoétpracy z  kieleckimi
uczelniami wyzszymi w tym
zakresie.

Niewystarczajagcy  poziom
zarzadzania strategicznego
oraz rosngce wymagania i
potrzeby rozwoju

Obszary zieleni komunalnej sg monitorowane, w
szczegolnosci drzewa i krzewy narazone na stres
Srodowiskowy w pasach drogowych.

Opracowano i stale aktualizuje sie inwentaryzacje
indywidualnych ~ Zrédet ogrzewania. Zrédta
ogrzewania sg modernizowane.

Kontrolowany jest i w miare potrzeb
reglamentowany w niektérych obszarach ruch
transportu samochodowego odpowiedzialnego
za zanieczyszczenie powietrza substancjami
szkodliwymi.

Ulice sg sptukiwane w celu ochrony
przechodniow przed skutkami  wtornego
zapylenia, a nowoczesne zamiatarki ulic nie sg
jego zrodtem.

Wprowadzono nowoczesny system lokalnego
monitoringu stanu powietrza umozliwiajac
mieszkancom aktualng informacje w systemie
mobilnym i na mapach na geoportalu.
Zapewniona jest ochrona przed zabudowa
korytarzy wymiany powietrza.

Wprowadzane sg rozwigzania zréwnowazonej
mobilnosci miejskiej na terenie KOF

Opracowanie programu i wdrozenie we
wspotpracy z Uniwersytetem Jana
Kochanowskiego oraz Politechnikg Swietokrzyska
kompleksowego i zintegrowanego programu
monitorowania Ssrodowiska i klimatu KOF w
oparciu o wysokiej jakosci sie¢ sensorow
potgczonych Internetem rzeczy zgodnej z
metodykami referencyjnymi wraz z narzedziami
zautomatyzowanej analizy i reagowania.

Kieleckie uczelnie na kierunkach studiow w
zakresie zarzgadzania miastem i obszarami
podmiejskimi oraz technologii komunalnych,
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kompetencji pracownikéw
samorzgdowych

Niewystarczajgca wiedza i
Swiadomos¢  mieszkancow
miasta w zakresie
wspoétodpowiedzialnosci i
wspotdecydowania o)
przestrzeni miasti gmin

Niewystarczajgca wiedza i
Swiadomos¢ mieszkancow
w zakresie potrzeby ochrony
przyrody i Srodowiska.

ksztatcgc profesjonalne kadry zarzadzajace
miastem i gminami podmiejskimi.

Kieleckie uczelnie wyzsze Scisle wspdtpracujg z
KOF przy rozwigzywaniu wyzwan rozwojowych.
Funkcjonuje jednostka analityczno-badawcza,

ktéra opracowuje analizy, dokumenty

strategiczne i polityki dla KOF (jako catosci) oraz
miasta i gmin KOF.

Realizuje sie kompleksowe dziatania edukacyjne.
Wykorzystuje sie nowoczesne, dostosowane do
odbiorcéw formy informowania i edukowania o
skutkach podejmowanych decyzji
przestrzennych.

Nowe projekty zagospodarowania przestrzeni
publicznych i ich wyposazenia poddawane sg
wieloetapowej konsultacji z mieszkancami - od
pomystow i ich ocen, poprzez etapy myslenia
koncepcyjnego, do wizualizacji  dojrzatych
projektow.

W szkotach realizuje sie wspierane przez
specjalistow edukacyjne projekty zwigzane z
zagospodarowaniem terendw przyszkolnych, z
wykorzystaniem projektéw i pomystow ucznidéw
uczestniczacych w catym procesie - od
planowania, przez realizacje, do korzystania i
utrzymywania.

Realizuje sie kompleksowe dziatania edukacyjne
skierowane do réznych grup mieszkancow we
wspotpracy ze szkotami, uczelniami wyzszymi i
organizacjami pozarzgdowymi. W procesie
wykorzystywane sg nowoczesne technologie (w
tym systemy powiadamiania mieszkancéw o
aktualnym stanie powietrza i informacji o
skutkach zanieczyszczenia hatasem, powietrza,
Swiattem, miejskiej wyspie ciepta i nowoczesnych
rozwigzaniach minimalizujgcych te ucigzliwosci w
miescie. Wdrazaniu tematycznych programoéw
zwigzanych z  zarzadzaniem Srodowiskiem
towarzyszg kampanie informacyjne promujace
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Ochrona zasobdéw wdd i
optymalizacja  gospodarki
wodnej

Ochrona gleby i
bioréznorodnosci

Ochrona powierzchni ziemi

Ochrona przed hatasem

pozadane zachowania. W kampaniach
wykorzystywane sg metody crowdsourcingu.

Przeprowadzenie analiz i symulacji intensywnosci
sptywu powierzchniowego wéd, celem ustalenia
w polityce przestrzennej miasta wskaznikéw
powierzchni biologicznie czynnej zapewniajgcej
optymalne retencjonowanie wod opadowych i
roztopowych.

Rozbudowa systemu kanalizacji deszczowej wraz
z oczyszczalniami oraz zbiornikami retencyjnymi
gromadzacymi wode zbierang m.in. z dachow,
umozliwiajgcymi wykorzystanie zgromadzonych
wod do nawadniania terenow zieleni oraz mycia
ulic.

Promowanie i wdrazanie rozwigzan btekitno -
zielonej infrastruktury.

Uruchomienie we wspotpracy z uczelniami
wyzszymi oraz organizacjami pozarzgdowymi
monitoringu bioréznorodnosci na terenie KOF z
wykorzystaniem Systemu Informacji
Przestrzennej KOF.

Ograniczenie ilosci soli uzywanej w zimowym
utrzymaniu drég, wskazanie obszaréw ,bez soli”
np. parki, tereny podmiejskie z przewagg terenéw
rolniczych, tereny cenne przyrodniczo.

Monitorowanie mikrozmian w rzezbie terenu
wywotanych dziatalnoscig cztowieka i
przeciwdziatanie im w szczegdlnosci w dolinach
rzek np. dolinie Silnicy

Niewskazywanie nowych terenéw do zabudowy
mieszkaniowej w miejscach, gdzie nastgpito
przekroczenie norm hatasu.

Stosowanie nasadzen zieleni minimalizujgcych
ucigzliwosci  akustyczne, a w przypadku
niemoznosci  ich  realizacji  zastosowanie
rozwigzan technicznych.

Monitorowanie poziomu hatasu (szczegdlnie w
obszarach gestej zabudowy) i posrednio
wptywanie na rynek nieruchomosci.
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Postepujgce zmiany klimatu

Uchwalenie i konsekwentna realizacja dziatan
zawartych w Miejskim Planie Adaptacji do Zmian
Klimatu oraz monitorowanie ich efektywnosci.
Opracowano Planu Adaptacji do Zmian Klimatu
dla KOF.

Rozwdj komunalnej zieleni ochronnej i budujacej
mikroklimat korzystny dla zdrowia, w tym
utrzymanie w dobrej kondycji parkow, skwerow,
wprowadzanie parkéw kieszonkowych oraz
wspotpraca ze spoétdzielniami mieszkaniowymi w
zakresie rozwoju wysokiej jakosci  zieleni
osiedlowej i sgsiedzkie;.
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54.3

Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart dziatajgcych w Smart KOF 2030+

Ramowa Polityka Przestrzenna i Srodowiska KOF przyjeta przez Komitet Sterujgcy
KOF i wdrazana zaréwno na poziomie poszczegolnych miast i gmin jak rowniez
przez wspolnie finansowane i realizowane inicjatywy. Elementem polityki powinny
by¢ wytyczne i standardy w zakresie rozwigzann  urbanistycznych,
architektonicznych, Srodowiskowych (w tym dot. btekitnej i zielonej infrastruktury),
ktére sg uwzgledniane w prawie miejscowych oraz realizowane w ramach
inwestycji komunalnych.

Uruchomienie na Uniwersytecie Jana Kochanowskiego oraz Politechnice
Swietokrzyskiej kierunkéw studiéw w zakresie zarzadzania miastem i obszarami
podmiejskimi oraz technologii komunalnych, ksztatcgcych profesjonalne kadry
zarzadzajgce miastem i gminami podmiejskimi. Z racji wieku studentow, braku
doswiadczenia i niezrozumienia wielu spraw istotny nacisk mozna potozy¢ na
wykorzystanie technologii do zarzgdzania miastem. Waznym zagadnieniem jest
zarzadzanie miastami kurczgcymi sie, rozwdéj miejskich obszaréw funkcjonalnych,
rewitalizacja, poprawa jakosci Srodowiska. Objecie przez kieleckie uczelnie wyzsze
»opieki” nad réznymi dziedzinami funkcjonowania miasta Kielce oraz KOF, tak by w
praktyce wdraza¢ wyniki badan naukowych do proceséw zarzgdzania miastem i
obszarem funkcjonalnych.

Powotanie we wspotpracy z kieleckimi uczelniami jednostki analityczno-badawczej,
ktora odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie dokumentéw
strategicznych i programéw dla miasta Kielce oraz miast i gmin KOF, w tym w
szczegblnosci z obszaru $rodowiska, planowania przestrzennego i rozwoju przy
maksymalnym  wykorzystaniu  cyfrowych danych oraz zaangazowaniu
mieszkancéw miast i gmin KOF.

Standardy zarzgdzania zielenig komunalng w miastach i gminach KOF, zawierajgce
standardy jakosciowe i programy pielegnacji dla zieleni komunalnej, ktére sa
monitorowane i nadzorowane przez specjalistéw architektury krajobrazu i
ogrodnictwa pracujgcych w urzedach miast i gmin.

Wspélny dla miast i gmin KOF program walki ze smogiem uwzgledniajgcy m.in.
modernizacje zrédet ogrzewania (przy wsparciu najbiedniejszych mieszkancow),
zakaz ogrzewania paliwami statymi, rozwéj komunalnych i systemowych zrédet
ciepta, w tym rozwdj sieci gazowniczej, staty monitoring powietrza oraz system
informowania mieszkancéw o jakosci powietrza, rozwdj terendw zieleni,
rekomendacje do dokumentdéw strategicznych (np. w zakresie ograniczania
zabudowy ciggdw przewietrzajgcych).

Zintegrowany system informacji przestrzennej KOF zawierajgcy m.in. :
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C.
d.

stale aktualizowang baze danych dokumentéw planistycznych (ramowe
studium KOF, studia uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego, miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego),
dane o S$rodowisku i gospodarce, ktére pozwalajg na skuteczne ich
wykorzystywaniu w  podejmowaniu  decyzji  strategicznych oraz
administracyjnych.

przestrzenng baze danych planowanych inwestycji samorzadowych na
terenie KOF (infrastrukturalnych, spotecznych, turystycznych itp.), w ktorej
zawarte sg inwestycje planowane w krotszym i dtuzszym horyzoncie
czasowym. Baza danych oparta jest zarébwno na polityce przestrzennej,
miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, strategii rozwoju
miast i gmin KOF jak i planach operacyjnych co utatwia koordynacje dziatan
inwestycyjnych i utrzymaniowych.

modut do monitorowania stanu zagospodarowania przestrzennego KOF
inwentaryzacje indywidualnych zrédet ogrzewania

7. Kompleksowy program szkolen i podnoszenia kwalifikacji cyfrowych pracownikéw

urzedéw miast i gmin KOF.

8. Programy edukacyjne ktorych celem jest podnoszenie Swiadomosci mieszkarncow

(od najmtodszych lat) na temat zréwnowazonego rozwoju, ochrony srodowiska, w

tym klimatu wykorzystujgce zaréwno tradycyjne dziatania jak i technologie

informacyjno-komunikacyjne.
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5.5.1

5.5 Gospodarka i innowacje

Gospodarka i innowacje w Smart KOF 2030+

Kielecki Obszar Funkcjonalny jest traktowany przez wchodzgce w jego sktad gminy jako
wspolna gospodarka i platforme wspdélnych dziatan na rzecz poprawy rozwoju
gospodarczego i wzrostu innowacyjnosci.

Zintegrowane dziatania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego skoncentrowane sg na 4

priorytetowych dziedzinach:

Dostepie i wymianie informacji - ujednoliceniu sposobu gromadzenia,
katalogowania, przetwarzania oraz udostepniania zasobdéw. Jako spoteczenstwo
informacyjne dostep do danych z jednej strony stanowi jeden z kluczowych
zasobow i podstawe do podejmowania decyzji, z drugiej jest wrazliwg dziedzing z
uwagi na poufng czes¢ danych.

Przedsiebiorczosci spotecznej - budowanie postaw przedsiebiorczych w
spoteczenstwie powinno by¢ wspierane zaréwno na etapie edukacji jak i poprzez
roznorodne dziatania podnoszace aktywnos¢ i zachecajgce do dziatan
przedsiebiorczych.

Tworzeniu atrakcyjnych ofert i miejsc pracy - poprzez tworzenie atrakcyjnych
warunkéw dla wzrostu inwestycji prosperujgcych podmiotéw i przycigganie
nowych inwestoréw, ale takze dla mieszkaricow stanowigcych wartosciowe zasoby
kadrowe. Miejsca pracy stanowig pochodng tych dziatan i sg nastepstwem ogdétu
dziatar wptywajgcg na atrakcyjnosc gospodarczg obszaru.

Profesjonalizacji systemu ksztatcenia na potrzeby rynku pracy - dynamiczny rozwo;
i postep technologiczny we wszelkich dziedzinach gospodarki skutkuje szybkimi
zmianami oczekiwan rynku pracy. Programy dydaktyczne zaréwno na poziomie
Srednim jak i wyzszym nie nadgzajg za wiekszoscig tych zmian. Przejscie
kilkuletniego procesu edukacji nie zapewnia profesjonalnego poziomu wiedzy,
ponadto elastycznos¢ wymagana przez rynek pracy wymaga umiejetnosci
szybkiego dostosowania sie do nowych rozwigzan (innowacji) przy stale rosngcym
oczekiwaniu poziomu profesjonalizmu kadr.

We wszystkich wymienionych powyzej dziedzinach priorytetowo traktowane jest:

Opracowywanie wspolnych diagnoz i prognoz rozwoju gospodarczego i
innowacyjnosci;

Opracowywanie dokumentéw strategicznych, programow, projektow i planow;
Poprawa atrakcyjnosci gospodarczej obszaru tak dla mieszkancow jak i
inwestorow;

Wprowadzenie rozwigzan sprzyjajgcych ksztatceniu profesjonalnych kadr.
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Kielecki Obszar Funkcjonalny 2030+ to obszar atrakcyjny do zamieszkania i inwestycji,
charakteryzujacy sie zintegrowanymi systemami gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji, wysokg jakoscig ustug administracyjnych, w tym cyfrowych, a
takze dziataniami wspierajgcymi rozwoj gospodarczy oraz innowacyjny poprzez edukacje
i wspieranie aktywnosci spoteczne;j.

Skuteczna wspétpraca i wymiana informacji miedzy mieszkaricami, pracownikami
organizacji pozarzagdowych, uczelni wyzszych, jednostek badawczo-rozwojowymi,
przedsiebiorstw oraz instytucji otoczenia biznesu, za pomocg nowoczesnych narzedzi
teleinformatycznych, tworzy klimat sprzyjajacy rozwojowi innowacji komunikacyjnych,
spotecznych, produktowych i procesowych. W firmach dziatajgcych na terenie Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego powstajg innowacje i produkty eksportowe, a takze rozwigzania,
ktére odpowiadajg na potrzeby mieszkancow.

Rozwiniety i dostepny w KOF system doradztwa edukacyjnego, zawodowego i
biznesowego wspiera mieszkancéw i szkolnictwo, przyczyniajgc sie do ksztatcenia
wysokiej jakosci kadry pracowniczej, dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku
produkcyjnego i ustugowego, dbajac jednoczesnie o dostep do nowoczesnych technologii.

Dziatajgc wspoélnie miasta i gminy KOF z sukcesem stymulujg przedsiebiorczosc¢ i
kreatywnos¢ mieszkancdw przez organizacje szeregu inicjatyw np. hackathondw,
bootcampow, konkursow technologicznych, przegladéw technologii komunalnych. Na
terenie KOF funkcjonujg otwarte przestrzenie do spotkan kreatywnych mieszkancow,
umozliwiajgc tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.

Stworzono mozliwosci rozpoczecia i rozwoju dziatalnosci gospodarczej poprzez
rewitalizacje i przystosowanie infrastruktury przemystowej, system dotacji i ulg oraz
wsparcie mentorskie dostosowanego do potrzeb startupdw, jak i dziatajacych
przedsiebiorstw. W KOF funkcjonuje wspdlne i wspétfinansowane przez wszystkie miasta
i gminy KOF Centrum Obstugi Inwestora, ktore posiada ze sobg jednostki administracyjne,
narzedzia technologiczne oraz wykwalifikowang i kompetentng kadre administracyjna,
ktéra obstuguje i doradza inwestorom, przyspieszajac procesy inwestycyjne. Centrum
tgczy przedsiebiorcow z naukowcami. Zacheca rodzinne biznesy do rozwoju, a
przedsiebiorstwa z regionu Swietokrzyskiego, Polski i Europy do umiejscowienia swoich
firm na terenie Kielc, wptywajac na rozwoj regionu.

W Strefie Inwestycyjnej w Obicach znajdujg sie innowacyjne przedsiebiorstwa, w tym
centra badawczo-rozwojowe oraz centra ustug wspdélnych, w tym w szczeg6lnosci branzy
BPO. Stworzono tam przestrzenie pozwalajgce na testowanie i rozwdj innowacyjnych
technologii, w tym dotyczgcych autonomicznej mobilnosci.
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Kielecki Obszar Funkcjonalny to obszar, w ktérym funkcjonuje system wspierajacy
innowacje spoteczne i kreujgce pomysty innowacyjne. Przedsiebiorczos¢ spoteczna jest
jednym z elementoéw lokalnej gospodarki, wykorzystujgcym narzedzia ekonomiczne do
rozwigzywania problemow spotecznych.

Inwestycje realizowane przez miasta i gmin KOF w formule partnerstwa publiczno -
prywatnego przy udziale lokalnych przedsiebiorstw rozwijajg infrastrukture komunalng,

ale réwniez dajag mozliwosci rozwoju zaangazowanym firmom.

5.5.2 Braki i wyzwania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze
~Gospodarka i innowacje” a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak
2019

Zbyt ogoélne uwzglednienie
zagadnien rozwoju
gospodarczego i innowacji w
Strategii ZIT KOF

Brak dtugo terminowego
planowania w obszarze
rozwoju gospodarczego i
wzrostu innowacyjnosci

Rozwigzanie w Kielce Smart City
2030+

Wprowadzenie konkretnych zadan, jednostek
odpowiedzialnych i terminéw w zakresie dziatan
wspierajacych rozwoj gospodarczy i
innowacyjnosci

Dostosowanie Strategii ZIT KOF w czesci
dotyczacej diagnozy strategicznej oraz celow
strategicznych z uwzglednieniem potrzeb i
wyzwan, zwiaszcza w obszarze rynku pracy. A
takze pod katem uwzglednienia potrzeb
edukacyjnych przedsiebiorcow oraz edukacji

przedsiebiorczej na kazdy etapie zycia

Spojne wykorzystanie instrumentdéw i narzedzi
stymulujgcych  aktywnos¢  gospodarczg i
innowacyjng

Istnieje Swiadomos$¢ oddziatywania wspdlnych,
zaplanowanych i spéjnych ze strategig dziatan
Diugoterminowe planowanie efektéw
podejmowanych dziatan, przy uwzglednieniu
zmieniajgcych sie realiow i potrzeb, zwitaszcza
interesariuszy
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Zatrzymanie migracji nie
tylko mtodych
rowniez specjalistéw, osdb o

ludzi, ale

bogatym doswiadczeniu
zawodowym

Brak konkretnych i
widocznych dziatan
pozwalajgcych zachecic
mieszkancéw  Kielc  do

pozostania i pracowania w
miescie

Braki
kadrowe

kompetencyjne i

www.smartfactor.pl

Stworzenie rozwigzan systemowych roéznych
jednostek wspierajgcych obszar gospodarki i

innowacji

Atrakcyjne oferty pracy dla os6b mtodych i/lub
aktywnych.
program praktyk pod patronatami
znanych korporacji w oparciu o model
projektowy.
Miasta i gminy KOF starajg sie utrzymywac osoby

Dziata

szczegblnie zdolne i utalentowane przez np.
wspieranie i promowanie niestandardowych
form Swiadczenia pracy np. praca zdalna i
przedstawianie  korzysci  wynikajgcych  z

mieszkania na terenie KOF

Stymulacja przedsiebiorczosci i kreatywnos¢
mieszkancOw przez organizacje szeregu inicjatyw
np. hackathonéw, bootcampdéw, konkursow
technologicznych, udostepniania przestrzeni do
spotkan kreatywnych mieszkancéw, umozliwiajgc
tworzenie i realizacje oddolnych inicjatyw.

program
pomystow, wspierajgcych tworzenie i realizacje

eksportowego brandu ,made in Kielce”.

Funkcjonuje selekcji i wyboru

Szeroka edukacja w zakresie roli i potrzeb

rozwoju gospodarczego [ wzrostu
innowacyjnosci, w tym dostosowanie do potrzeb
kwalifikacji spotecznych [

(Zintegrowany System Kwalifikacji)

rynkowych

Blizsza  wspodtpraca  poszczegbdlnych  grup
interesariuszy

Konsultowanie wzajemnych dziatarh miast i gmin
KOF, w tym planoéw strategicznych

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk, case

study
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Wystepowanie lokalnych
probleméw  rozwojowych
(niekorzystna  demografia,
problemy rynku pracy, niski
kapitat spoteczny, jakos¢
zycia, relatywnie  staby
potencjat uczelni wyzszych)

Niewystarczajgce
dostosowanie poziomu
absolwentéw do lokalnych
potrzeb

Brak okreslonych kierunkéw
rozwoju gospodarczego i
innowacyjnego -
specjalizacji  obszaru i
poszczegblnych gmin

Podjecie dziatan niwelujacych skutki
kadencyjnosci wiadz - strategia powinna by¢
realizowana w sposoéb ciggty

Wspieranie inicjatyw wspotpracy pomiedzy
poszczegblnymi grupami interesariuszy, w tym
uczelni i przedsiebiorcow

Wspdlne poszukiwanie rozwigzan w zakresie
pojawiajgcych  sie  wyzwan z  osrodkami
akademickimi oraz organizacjami
pozarzgdowymi

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego,
zawodowego i biznesowego wspiera
mieszkancow i szkolnictwo, przyczyniajac sie do
ksztatcenia wysokiej jakosci kadry pracowniczej,

dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku

produkcyjnego i ustugowego, dbajac
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych
technologii.

Wspdélna analiza trendéw i opracowanie

rzetelnych prognoz

Wspotpraca z organizacjami typu ,think tank” /
powotanie lokalnego, miedzysektorowego ,think
tanku”

KOF (jako catos¢) oraz poszczegdlne miasta i
gminy priorytety rozwoju zgodne z posiadanym
potencjatem i zasobami naturalnymi (przyroda,
atrakcje, ztoza) jak i kadrowymi.

Podejmowane decyzje sprzyjajg rozwijaniu
kluczowych  kierunkéw (np. inteligentnych
specjalizacji).  Sposréd  ogdtu  dziatalnosci
produkcyjnych i ustugowych najwiekszym
potencjatem charakteryzuje sie rozwdj turystyki,
dajacy zatrudnienie kadrom réznych profesji i o
réoznym poziomie wyksztatcenia, takze osobom
niepetnosprawnym.
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Brak wymiany
miedzy edukacjg, uczelniami

informacji .

wyzszymi, biznesem i
instytucjami obstugi rynku
pracy.

Niewystarczajgce .
mozliwosci znalezienia
satysfakcjonujacej pracy, w
tym zgodnej z

wyksztatceniem

Wybidrcze i mato aktualne .
dane i analizy

www.smartfactor.pl

Przy KOF dziata specjalistyczny zespdt, ktérego
celem jest moderowanie wspotpracy oraz
wymiana informacji miedzy mieszkancami,
pracownikami  organizacji pozarzadowych,
wyzszych,  jednostek

przedsiebiorstwami

uczelni badawczo-

rozwojowymi, oraz
instytucjami otoczenia biznesu.

Wdrozono i stale utrzymuje sie platforme
informatyczng, ktéra umozliwia komunikacje,
publikacje badan, wyzwan rozwojowych oraz
wspotprace oraz wspotprace podnoszenia
jakosci zycia oraz tworzenia nowych wartosci
ekonomicznych i spotecznych na bazie lokalnego

potencjatu.

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego,

zawodowego i biznesowego wspiera
mieszkancow i szkolnictwo, przyczyniajgc sie do

ksztatcenia wysokiej jakosci kadry pracowniczej,

dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku
produkcyjnego i ustugowego, dbajac
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych

technologii.

Uczelnie wyzsze podnoszg poziom nauczania
poprzez  implementowanie  sprawdzonych,
dobrych programéw ksztatcenia np. IT, MIT ze
Swiatowych osrodkéw edukacyjnych.

Kompleksowe analizy o charakterze przyczynowo
skutkowym z rekomendacjami dotyczace zjawisk
zwigzanych z gospodarkg i innowacjami dla
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

Zacielenie wspotpracy z Urzedem Statystycznym
pod katem analiz dla obszaru KOF

Analiza danych mozliwie najbardziej aktualnych,
dane historyczne powinny by¢ ujmowane jedynie
w charakterze tta dla biezgcych danych
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Brak standardow
wskaznikow
umozliwiajgcych
poréwnywalnos¢ danych

Dziatania miast i gmin KOF
czesto ograniczajg sie do
minimum wynikajgcego z
przepiséw prawnych

Uporzgdkowanie
dostepnych tresci, danych i
informacji

Brak zintegrowanych
Centréw Informacji
Gospodarczej

Niski poziom wykorzystania
technologii  cyfrowych w
gminach i miastach KOF w
obszarze  gospodarki i
innowacji

Niewystarczajgca

dostepnosc szybkiego

Opracowanie standardu metodologii oceny
rozwoju gospodarczego i wzrostu innowacyjnosci
dostosowanego do potrzeb KOF

Stworzenie mechanizméw pozyskiwania danych,
opracowania metodyki badania oraz zasad
prezentacji i popularyzowania wynikow

Opracowanie wspdélnego standardu dotyczacego
sposobu pozyskiwania informacji, jednolitego
formatu dla agregowanych danych oraz
standardu technicznego wymiany danych, na
podstawie dobrych praktyk

Ustalenie zasad, czestotliwosci i sposobu
wymiany informacji o} zagrozeniach

gospodarczych pomiedzy jednostkami

samorzadu terytorialnego

Stworzenie jednolitego sposobu komunikacji na
stronie KOF i poszczegd6lnych gmin, ujednolicenie
stron i ich organizacji (np. strony RPO)

Jednolity sposdb gromadzenia, przetwarzania i
udostepniania informacji, w tym waznych dla
inwestorow a takze mieszkancéw

Stworzenie baz/katalogow dostepnych ustug i
produktow, a takze zapotrzebowania
Promowanie i wspieranie lokalnych podmiotow
Wzajemna wymiana informacji zaréwno o
charakterze ciggtym jak i incydentalnym

Wdrozenie rozwigzan technologii cyfrowych
usprawniajgcych ustugi Swiadczone zwtaszcza dla
przedsiebiorcow

Program podnoszenia kompetencji cyfrowych dla
pracownikow samorzgdowych oraz

przedsiebiorcéw

Stata rozbudowa sieci Swiattowodowej na terenie
KOF
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Internetu i ograniczone
mozliwosci przesytania
danych pomiedzy
jednostkami
organizacyjnymi

Zbyt  wolne  wdrazanie
nowych technologii
cyfrowych [ brak
kompeteng;ji cyfrowych
wsréd  urzednikbw  oraz
przedsiebiorcow
Istniejgce struktury

organizacyjne nie Sq
efektywne na obszarze KOF

Przywigzanie do
tradycyjnego modelu
dostarczania ustug, brak
checi do wprowadzania

zZmian

www.smartfactor.pl

Realizacja projektéw i wspieranie wymiany
dobrych praktyk promujgcych wdrazanie nowych
rozwigzan

Odgérne zarzgdzenie zobowigzujgce jednostki i
komorki do Swiadczenia ustug lub realizacji zadan
przy wykorzystaniu konkretnych systemoéw i
aplikacji (dot. administracji samorzgdowej)
Wspdlne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
technologicznych (systemow, aplikacji) co pozwoli
na obnizenie kosztow wdrozenia i skali KOF
Edukacja

urzednikbw i przedsiebiorcow w

zakresie kompetencji cyfrowych

Grupa robocza przedsiebiorczos¢ i turystyka
powinna dysponowac efektywnymi narzedziami
wspierajgcymi ich dziatania;

Wspdlne centra ustug specjalistycznych dla
przedsiebiorcédw - pozwolg nie tylko na obnizenie
kosztow, ale pozwolg na wyspecjalizowanie sie
gmin zgodnie z ich potencjatem;

Edukacja urzednikdédw w zakresie komunikacji i roli
wspotpracy zwtaszcza z przedsiebiorcami, jako
interesariuszami.

Edukacja personelu w zakresie elastycznosci
podejscia do zmieniajgcych sie oczekiwan i
potrzeb interesariuszy;
Uswiadomienie, ze

wprowadzenie nowych

rozwigzah usprawni prace i podniesie jej
wydajnos¢ i efektywnos¢ (bez obawy utraty

miejsc pracy).
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Ucigzliwe i  dtugotrwate
procedury  zwigzane @z
procesem inwestycyjnym.

Brak koordynacji dziatan -
realizowane projekty
odpowiadajg ~ konkursom
zaplanowanym na
podstawie  nieaktualnych
danych, zamiast
odpowiadajgcych realnym i
biezgcym potrzebom)

Brak srodkow finansowych
na realizacje dziatan z
zakresu idei Smart City

Niski poziom
innowacyjnosci w
dziataniach narzecz rozwoju
gospodarki i wzrostu
innowacyjnosci

Wprowadzenie wspdlnych ustug, co realnie
obnizy koszty dla gmin, zaréwno cyfrowych np.
wspolne centrum obstugi inwestora.

W KOF funkcjonujg wspotpracujgce ze sobg
jednostki administracyjne, narzedzia
technologiczne  oraz  wykwalifikowang i
kompetentng kadre administracyjng, ktéra
obstuguje i doradza inwestorom, przyspieszajac
procesy inwestycyjne.

Funkcjonuje tzw. szybka Sciezka obstugi

inwestoréw.

Wopisanie zatozen do dokumentow strategicznych
i programéw operacyjnych w tym RPO
Diagnozowanie i na biezgco korygowanie dziatan,
celem dostosowania do zmian potrzeb;
Dokonanie przegladu i aktualizacji istniejgcych
planéw i procedur. Zapewnienie ich poprawnosci
i wzajemnej zgodnosdi, wprowadzanie
uproszczen i usprawnien procesow.

Pozyskanie funduszy zewnetrznych, przede
wszystkim srodkoéw z Unii Europejskiej, funduszy
norweskich oraz szwajcarskich;

Szerokie zastosowanie formuty Partnerstwa
Publiczno - Prywatnego

Realizacja wspolnych projektéw w ramach ZIT
KOF;

Realizacja projektéw w ramach konkurséw
rzgdowych oraz unijnych (organizowanych
bezposrednio przez Komisje Europejska)

Promowanie wyrdzniajgcych sie postaw zaréwno
wsrod urzednikow jak i interesariuszy (konkursy
i nagrody KOF, np. najlepszy biznes plan,
innowacja roku itp.,);

Prowadzenie wspolnych dziatarh majacych na
celu edukacje przedsiebiorcza na kazdym etapie
i wspieranie inicjatyw interesariuszy, w tym
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Brak osrodkéw
przemystowych na terenie
KOF

Niski poziom wspotpracy
pomiedzy  gminami w
zakresie gospodarki i

innowacji

Brak branzowego i
biznesowego wsparcia
przedsiebiorcow na

najwyzszym poziomie

Brak wsparcia mentorskiego
na Swiatowym poziomie dla

instytucji otoczenia biznesu dziatajgcych na
terenie KOF;

Promowanie w zamowieniach publicznych
rozwigzan innowacyjnych, w tym innowacji
spotecznych;

Organizowanie wydarzen promujgcych
przedsiebiorczos¢ i innowacyjnos¢ np. Sniadania
biznesowe, dni przedsiebiorczosci, dzielenie sie
wiedzg i poszukiwanie partneréw biznesowych,
spotecznych,

Tworzenie systemu ekoinnowacji - wspierania
inicjatyw prorozwojowych, zrbwnowazonego
rozwoju i innowacji spotecznych

Lepsze dostosowanie programoéw dydaktycznych
do zmieniajgcych sie potrzeb rynku pracy
(ksztatcenie dualne, klasy patronackie).

Tworzenie warunkéw podnoszacych
atrakcyjnos¢ inwestycyjna;

Zbrojenie terendw i witgczanie ich do Specjalnej
Strefy Ekonomicznej;

Ulgi w podatkach;

Edukacja przedsiebiorcza

Podejmowanie dziatan integrujgcych wspétprace
i wspolne dziatania w gminach w obszarze
gospodarki i innowacji;

Opracowanie wspolnych standardéw i procedur
komunikacji i zatatwiania spraw;

Wyrdznianie pozytywnych przyktadow
wspotpracy, dobrych praktyk.

Rozwiniety system dotacji i ulg oraz wsparcie
mentorskie dostosowane do potrzeb startupow,
jak i dziatajgcych przedsiebiorstw.

Funkcjonuje program wdrazania innowacji do
lokalnych przedsiebiorstw, na ktory sktada sie
m.in. sprzedaz ustug startupdw do lokalnych
przedsiebiorstw oraz wsparcie w nakres$leniu
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startupow i dziatajgcych firm
(szczegblnie w  zakresie
wejscia na rynki
ponadregionalne, krajowe
czy zagraniczne)

Niewielka ilo$¢ inicjatyw
wigczajgcych  mieszkancow
w dziatania na rzecz wzrostu
gospodarczego i rozwoju
innowacyjnosci

Niewystarczajagcy  poziom
wdrazania  innowacji w
lokalnych firmach

agendy badawczo-rozwojowej / potrzeb z zakresu
innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa.

Dziata powotany przez miasto wtasny fundusz
(dziatajacy np. na wzér fundusz Venture Capital),
wspierajacy lokalne innowacje produktowe czy
procesowe.

Budowanie postaw  spotecznych  wsrdd
interesariuszy zaangazowania i inicjatywnosci;
Wspieranie
pozarzagdowych, IOB, dziatajgcych o obszarze
gospodarki i innowacyjnosci;

dziatalnosci organizacji

Organizacja otwartych konkursow na
finansowanie i/lub dofinansowanie realizacji
zadan z zakresu edukacji i postaw spotecznych
spojnych ze strategia;

Promowanie idei budzetu obywatelskiego, co
pozwala na  zwiekszenie  zaangazowania
zwlaszcza mieszkancdw i zainteresowanie sie

sprawami lokalnymi

Powotano przez miasta i gminy KOF fundusz
dziatajacy jak Venture Capital, w ramach ktérego
poprzez lokowanie Srodkéw w lokalne firmy lub
lokalne rozwigzania - osigga sie cel, jakim jest
rozwoj potencjatu lokalnych przedsiebiorcéw.
Fundusz dziata zgodnie z modelem, w ramach
ktérego rozdziela sie przydzielong kwote na
projektowy model (scale up) na podniesienie
innowacyjnosci lokalnych przedsiebiorstw oraz
projektowanie programow akceleracji biznesowej
dla przedsiebiorstw oraz wdrazanie innowacji w
modelu "startup-as-a-service" (dot. w
szczegolnosci efektywnych modeli partnerskich z
lokalnymi przedsiebiorstwami, ktore dzieki wyzej
okreslonej wspdétpracy mogg znaczgco zwiekszyc
swdj potencjat rozwojowy).
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Brak trwatego systemu
catozyciowego doradztwa.

Brak dostepnosci
wyszkolonych oséb (broker
innowacji, konsjerz), ktére
tgczytby przedsiebiorcow z
naukowcami

Niewystarczajagcy  poziom
przedsiebiorczosci
spotecznej

Niewystarczajgca
Swiadomos¢

0 mozliwosciach
wykorzystania
nowoczesnych technologii

KOF we wspotpracy z  profesjonalnymi
menedzerami (z doswiadczeniem w zarzgdzaniu
Venture Capital) poprzez swojg spotke celowg
przeznacza na ten fundusz okre$long kwote i
podajgc warunki - w szczegélnosci kryteria
geograficzne oraz przedmiotowe - oglasza
konkursy na przedmiotowe dofinansowanie.
Inwestycje te sg na biezagco nadzorowane przez
zespo6t wybrany przez Komitet Sterujgcy KOF

Rozwiniety system doradztwa edukacyjnego,
zawodowego i biznesowego wspiera
mieszkancow i szkolnictwo, przyczyniajgc sie do
ksztatcenia wysokiej jakosci kadry pracowniczej,
dostosowanej do potrzeb lokalnego rynku
produkcyjnego i ustugowego, dbajgc
jednoczesnie o dostep do nowoczesnych
technologii.

Miasto posiada wspotpracujgce ze sobg jednostki
administracyjne, narzedzia technologiczne oraz

wykwalifikowang [ kompetentng kadre
administracyjng, ktéra obstuguje i doradza
inwestorom, przyspieszajac procesy
inwestycyjne. taczy przedsiebiorcow  z
naukowcami.

KOF posiada i wykorzystuje narzedzia

ekonomiczne do rozwigzywania problemow
spotecznych np. realizuje wspdlne projekty
pilotazowe z przedsiebiorstwami spotecznymi.

KOF zacheca do korzystania z nowoczesnych
technologii. Komunikujgc, szkolgc i tworzac
odpowiednig infrastrukture dla mieszkancow.
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Niewystarczajgca informacja
dotyczacych
inicjatywy i ustug
komunalnych w zakresie

i promogji,

innowacji [
przedsiebiorczosci

Szersze wykorzystanie
geologicznych

miasta znajdujacej sie na

waloréw

terenie  KOF w promocji
turystycznej

Wykorzystywane sg technologie informacyjno -
komunikacyjne np. wspdlny portal informacyjny
system powiadamiania SMS-owego mieszkancow
o aktywnosciach i ustugach Swiadczonych przez
miasta i gminy KOF

Miasto prowadzi kampanie informacyjne z
wykorzystaniem  metod tradycyjnych  np.
informacje w prasie, bilboardy, publikuje

przewodniki po ustugach.

Stata rozbudowa Centrum Geoedukacji o nowe
ekspozycje oraz nowe atrakcje dla dzieci i
mitodziezy uwzgledniajgce prezentacje waloréw
geologicznych catego KOF. Budowa systemu
+kapsut czasu” i punktédw informacji turystyczne;
przy  gtébwnych  walorach  geologicznych
znajdujgcych sie na terenie KOF (w sktad, ktorych
wejdg tablice, tablice interaktywne, stanowiska

wirtualnej rzeczywistosci, ale réwniez
funkcjonalnosci  dziatajgce w  aplikacjach
mobilnych  wykorzystujgcych  rozszerzong i

wirtualng rzeczywistosc).

Wykonanie inwentaryzacji i waloryzacji walorow
geologicznych KOF z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi w tym skanning laserowy
oraz udostepnienie jej wynikow w Internecie na
potrzeby promocji i badan (np. w postaci aplikacji
wirtualnej rzeczywistosci lub  rozszerzonej
rzeczywistosci, przegladarki chmury punktéw).
Publikacja na Geoportalu KOF i w aplikacji
turystycznej informacji o walorach i atrakcjach
geologicznych.

Uruchomienie inicjatyw majgcych na celu
promocje turystyczng KOF poprzez unikalne
walory geologiczne

5.5.3 Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart w obszarze ,gospodarka
innowacje” dziatajgcych w Smart KOF 2030+

1) Opracowanie wspdlnej dtugookresowej strategii sektorowej ,Strategia rozwoju

gospodarczego i wzrostu innowacyjnosci KOF 2030” okreslajgcej priorytetowe cele

w obszarze wspierania gospodarki i innowacji

www.smartfactor.pl
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2) Prowadzenie dziatan majgcych na celu podnoszenie atrakcyjnosci terenow
inwestycyjnych dla firm i mieszkancéow (plany zagospodarowania, uzbrojenia
gruntow).

3) Stworzenie wspdélnych baz informacji o podmiotach, ich ofertach oraz
zapotrzebowaniu - centrum informacji gospodarczej

4) Stworzenie wspoélnych systemow gromadzenia i przetwarzania informacji,
zwtaszcza dotyczacych infrastruktury, planéw inwestycyjnych

5) Stworzenie standardéw prowadzenia monitoringu wskaznikédw rozwoju
gospodarczego i wzrostu innowacyjnosci

6) Prowadzenie edukacji przedsiebiorczej na kazdym etapie i umacnianie postaw
spoteczenstwa obywatelskiego oraz dostosowywanie zakresu edukacji do potrzeb
rynku pracy (Zintegrowany System Kwalifikacji)

7) Promowanie dobrych praktyk oraz organizowanie konkurséw i nagradzanie
inicjatyw, dziatan przedsiebiorczych, innowacyjnych, np. konkurs na najlepszy
biznes plan dla KOF, innowacja roku itd.

8) Wspieranie I0B zajmujgcych sie promowaniem postaw przedsiebiorczosci
spotecznej, innowacji np. $niadania biznesowe, dni przedsiebiorczosci, dzielenie
sie wiedzg i poszukiwanie partneréw biznesowych, spotecznych

9) Szybka Sciezka dla Inwestora - usprawnienie procedur administracyjnych dla
inwestorow.

10) Program wdrazania innowacji do lokalnych przedsiebiorstw obejmujgcy m.in.:
sprzedaz ustug startupow do lokalnych przedsiebiorstw oraz nakreslanie agendy
badawczo-rozwojowej / potrzeb z zakresu innowacyjnosci przez przedsiebiorstwa.

11)Program profesjonalizacji systemu ksztatcenia na potrzeby rynku pracy,
obejmujacy rozbudowe lokalnej kadry inzynierskiej (przyciggniecie firm z zakresu
nowoczesnych technologii)

12)Program tworzenia atrakcyjnych ofert pracy dla miodych i/lub aktywnych
obejmujacy program praktyk pod patronatami znanych korporacji w oparciu o
model projektowy oraz wspotprace z jednostkami akademickimi (project based
learning).

13)Panele innowacji - cyklicznie spotykajgcych sie grup roboczych, z udziatem
przedstawicieli miasta, uczelni wyzszych, organizacji pozarzadowych podczas
ktérych dyskutowane bytyby istniejgce i planowane dziatania miasta w zakresie
pobudzania innowacji.

14) Platforma informatyczna umozliwiajgca komunikacje, publikacje badan, wyzwan
rozwojowych oraz wspoétprace oraz wspoétprace podnoszenia jakosci zycia oraz
tworzenia nowych wartosci ekonomicznych i spotecznych na bazie lokalnego
potencjatu.
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15) Fundusz KOF (dziatajgcy np. na wzor fundusz Venture Capital), wspierajacy lokalne
innowacje produktowe czy procesowe.
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5.6 Bezpieczenstwo

5.6.1 Bezpieczenstwo w Smart KOF 2030+

Kielecki Obszar Funkcjonalny jest traktowany przez wchodzgce w jego sktad gminy jako
wspolne Srodowisko bezpieczenistwa i platforme wspdlnych dziatann na rzecz poprawy

bezpieczenstwa i jakosci zycia mieszkancéow.

Miasto Kielce wraz z gminami nalezgcymi do Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

koncentruje swoje wysitki na 4 priorytetowych dziedzinach:

Bezpieczehstwie i porzadku publicznym - poprzez poprawe rzeczywistego
poziomu bezpieczenstwa, ktorego miernikiem jest liczba popetnianych czynéw
zabronionych oraz zachowan aspotecznych, jak réwniez wzrost indywidualnego
poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw

Bezpieczenstwie ruchu drogowego - poprzez poprawe bezpieczenstwa ruchu

drogowego w kierunku ,wizji zero*’

, obejmujacg dziatania w 4 filarach systemu
bezpieczehstwa ruchu drogowego, tj.: infrastrukturze, nadzorze, ratownictwie,
edukacji

Zarzadzaniu kryzysowym i ochronie ludnosci - poprzez realizacje wspdlnych
dziatan we wszystkich fazach zarzgdzania kryzysowego, tj. zapobiegania,
planowania, reagowania i odbudowy

Cyberbezpieczenstwie - poprzez uwzglednianie wymagan bezpieczenstwa juz na
etapie projektowania (ang. security by design oraz security by default) publicznych
systemow teleinformatycznych, jak réwniez poprzez rozwijanie kompetencji
pracownikow samorzgdowych oraz mieszkanncow Kieleckiego Obszaru

Funkcjonalnego.

We wszystkich wymienionych powyzej dziedzinach jako priorytetowe dziatania
traktowane sa:

Opracowywanie wspolnych diagnoz i prognoz bezpieczenstwa;

Opracowywanie dokumentéw strategicznych, programow i planow;

Wymiana informacji pomiedzy jednostkami oraz ostrzeganie i alarmowanie
mieszkancow;

Wykorzystanie wspoélnych sit i Srodkéw oraz udzielanie pomocy jednostkom
poszkodowanym.

4 ,wizja zero” zaktada brak ofiar Smiertlnych we wszystkich wypadkach w ruchu drogowym w
danym okresie statystycznym, np. roku kalendarzowym.
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Kielecki Obszar Funkcjonalny 2030+ to obszar, w ktérym zarzadzania sie
bezpieczenstwem w oparciu o dowody naukowe (ang. evidence-based security), a w
procesie decyzyjnym szeroko wykorzystuje sie analize danych.

Nowoczesne technologie oraz istniejgce i rozwijane aktywnie kompetencje cyfrowe s3
fundamentem dziatania Smart KOF w wymiarze bezpieczenstwa. Pozwalajg na
zintegrowanie systemu zapobiegania zagrozeniom, lepszg alokacje srodkéw, koordynacje
dziatan i znaczace zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa mieszkancow.

Ustugi Swiadczone przez miasta i gminy KOF sg w petni zinformatyzowane i sg
dopasowane do potrzeb klientow urzedu i instytucji miejskich, ktérzy maja mozliwos¢
petnego kontaktu z urzedem, informowania go i bycia przezen informowanym drogg
elektroniczng z wykorzystaniem réznych kanatéw dostepu (portal, urzgdzenie mobilne,
kiosk, telefon), szczegd6lnosci w celu wykrywania, lokalizacji i zwalczania zagrozen
bezpieczenstwa.

Zagrozenia bezpieczenstwa mieszkancow sg zbadane i zlokalizowane na cyfrowej mapie,
co pozwala analizowac bezpieczenstwo mieszkancéw, urzeddw, lokalnego biznesu i
transportu. Dzieki temu osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo w miescie sg w stanie
lepiej alokowac zasoby, koordynowac i dystrybuowac prace jednostek miejskich.

Dziata czytelny i tatwo aplikowany w praktyce system zarzgdzania kryzysowego, ktéry
akumuluje i wykorzystuje znaczacg liczbe danych. Dane i informacje sg sprawnie
przetwarzane i przekazywane jednostkom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo,
zapobieganie czy likwidowanie skutkéw zagrozen. Dzieki temu stuzby sg w stanie
btyskawicznie reagowac na niebezpieczne wydarzenia. Mieszkanhcy i przedsiebiorcy sg
automatycznie powiadamiani o zagrozeniach pogodowych, komunikacyjnych,
mierzonych stale za pomocg sieci czujnikdw (jakosci powietrza, wysokosci i jakosci wody,
wiatru, temperatury) i inteligentnych kamer. W efekcie sg stanie unikng¢ zagrozen lub
zmniejszy¢ ich efekty oddziatywania na ich codzienne zycie czy dziatanie firmy.

Ustugi cyfrowe sg ciggle doskonalone z wykorzystaniem metod zorientowanych na
uzytkownika. Miasto realizuje programy edukacji cyfrowych, ktére majg na celu
minimalizacje wykluczenia cyfrowego, bezpieczne korzystanie z ustug cyfrowych oraz
popularyzacje ustug cyfrowych, w celu stworzenia Srodowiska zapewniajgcego
bezpieczenstwo w szerokim rozumieniu tego stowa. Dziatajg dobrze rozwiniete
mechanizmy badawcze. System jest ciggle ulepszany dzieki wprowadzeniu czestszych
konsultacji spotecznych, takze online, utatwienie komunikacji mieszkancow z jednostkami
urzedu miasta i wtadzy lokalnej odpowiedzialnej za rozwigzywanie wymienionych kwestii.
Dzieki temu fatwiejsze bedzie sygnalizowanie problemdw i sprawniej dziata sprzezenie
zwrotne.
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Dane wykorzystywane przez miasta i gminy KOF sg wiarygodne, aktualne i zbierane w
optymalny sposéb, w sposoéb, ktory zapewnia ich bezpieczenstwo i profesjonalne nimi
zarzadzanie, uniemozliwiajgc wydostanie sie wrazliwych danych poza jurysdykcje
urzedéw i jednostek miejskich.

Gestsza i dostosowana do potrzeb sie¢ oswietlenia ulicznego i monitoringu znaczaco
zwieksza tez poczucie bezpieczenstwa u mieszkancow i stuzy jako Srodek prewencyjny w
przestrzeni publicznej wzgledem wykroczen takich jak nieobyczajne zachowanie i
spozywanie napojow wyskokowych czy zakt6canie ciszy nocnej. Wieksza widocznosé w
nocy, to mniej wykroczen i przestepstw.

5.6.2 Braki i wyzwania Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszarze
bezpieczenstwo a rozwigzania w Smart KOF 2030+

Wyzwanie / brak
2019

Niewielkie (symboliczne)
uwzglednienie spraw
bezpieczehstwa w Strategii

ZIT KOF

Brak dtugofalowego i
wizjonerskiego planowania
w obszarze bezpieczenistwa
przez JST KOF

Nieokreslenie  celow i
korzysci dla bezpieczenstwa
oczekiwanych jako efekt
realizacji idei Smart City

Rozwigzanie w Kielce Smart City
2030+

Aktualizacja Strategii ZIT KOF w czesci dotyczacej
diagnozy strategicznej oraz celéw strategicznych
z uwzglednieniem potrzeb i wyzwan w obszarze
bezpieczenstwa

Aktualizacja Analizy SWOT Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego z uwzglednieniem uwarunkowan
bezpieczenstwa

Opracowanie wspdlnej dtugookresowej strategii
sektorowej ,Strategii Bezpieczenstwa KOF’
okres$lajgcej priorytetowe cele w obszarze
bezpieczenstwa
Realizacja programow operacyjnych
stanowigcych  narzedzie  osiggania  celow

okreslonych w Strategii Bezpieczenstwa

Okreslenie celow zgodnych z metodyka
okreslania celéw ,SMART"

Zdefiniowanie  korzysci,  bezposrednich i
posrednich, wynikajgcych z poprawy

bezpieczenstwa na obszarze KOF
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Wymagania i  potrzeby
bezpieczehstwa nie  s3
wpisane w dziatania innych
wydziatéw i jednostek

Niewielkie lub brak
kompetencji i uprawnien jst

w wielu sprawach
zwigzanych z
bezpieczenstwem (np.

funkcjonowanie Policji)

Problemy kadrowe i
niedofinansowanie organéw
i instytucji odpowiedzialnych

Analiza wszystkich obszarow zarzgdzania JST KOF
pod katem zdiagnozowania punktow stycznych z
obszarem bezpieczenstwa

Whpisanie wymagan bezpieczenstwa we wszystkie
projekty i dziatania wskazane w powyzszej
diagnozie, np. dotyczgcych  modernizacji
infrastruktury drogowej czy wdrazania nowych e-
ustug

Wypracowanie statych mechanizmow
konsultowania projektéow i dziatah z rdéznych
obszaréw pod katem uwzglednienia wymagan

bezpieczenstwa (ang. security by design)

Wykorzystywanie istniejgcych narzedzi prawnych
umozliwiajgcych oddziatywanie na stuzby, straze i
inspekcje (m.in. zgdanie udzielenia informacji,
polecenia przeprowadzenia dziatan, polecenia
przeprowadzenia kontroli,  zwierzchnictwo
starosty)

Oddziatywanie na straze, stuzby i inspekcje
poprzez wsparcie finansowe dla tych instytugji
(finansowanie etatéw, dofinansowanie stuzb,
zakup sprzetu, wsparcie finansowe dla inwestycji)
Wykorzystanie mechanizmoéw  oddziatywania
ustanowionych  dla  Krajowego  Systemu
Ratowniczo-Gasniczego czy tez  systemu
zarzadzania kryzysowego

Wzmacnianie wspotpracy i wspoétdziatania
pomiedzy instytucjami  poprzez realizacje
wieloletnich programow poprawy
bezpieczenstwa oraz tworzenie
miedzyinstytucjonalnych grup roboczych w
sprawach bezpieczenstwa celem

Utworzenie wspolnych struktur bezpieczenstwa,
np. powotanie Lokalnego Centrum
Bezpieczenstwa (wspdlnego centrum zrzgdzania

kryzysowego) dla catego obszaru funkcjonalnego
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za bezpieczenstwo
wewnetrzne

Wystepowanie lokalnych
probleméw  rozwojowych
(niekorzystna  demografia,
problemy rynku pracy, niski
kapitat spoteczny, jakos¢
zycia)

Szybko zmieniajacy sie Swiat
i ty samym zmieniajgce sie
zagrozenia  (np.  cyber-
zagrozenia, zmiany klimatu)

Brak analiz lub podobnych
opracowan na temat
poziomu  zagrozen, ze
szczeg6lnym naciskiem na
zrodta i przyczyny

Brak miernikow i
wskaznikow pozwalajgcych

Utworzenie wspoélnej strazy gminnej dla
sgsiadujacych ze sobg gmin, w sytuacji kiedy
utrzymywanie dwoéch osobnych formacji dla
kazdej z gmin z osobna, bytoby niecelowe lub
nieefektywne

Wspdlne finansowanie doradcéw i ekspertéw w
sprawach bezpieczenstwa, wspolne
przedsiewziecia szkoleniowe dla pracownikéw
wewnetrznych

Wprowadzenie nowych profili klas w szkotach
ponadgimnazjalnych i nowych kierunkéw
studiow w szkotach wyzszych

Opracowanie [ realizacja programow
profilaktycznych i prewencyjnych

Wspotpraca w zakresie rozwigzywania
pojawiajgcych sie wyzwan i problemow z
osrodkami akademickimi oraz organizacjami
pozarzgdowymi

Wspélna analiza trendéw i opracowanie prognoz
zachodzgcych zjawisk

Wspotpraca z organizacjami typu ,think tank” /
powotanie lokalnego, miedzysektorowego ,think
tanku”

Podejmowanie ryzyka przez osoby decyzyjne w
dziataniach innowacyjnych i politycznych

Sporzadzanie systematycznie w cyklu dwuletnim
Strategicznego przegladu
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

bezpieczenstwa
Sporzadzanie szczego6towych analiz
poswieconych
wystepujgcych na administrowanym obszarze (w

wybranym zagrozeniom

zaleznosci od potrzeb i priorytetow)

Opracowanie zestawu miernikow i wskaznikow
dla monitorowania poziomu bezpieczenstwa
lokalnego
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na monitorowanie systemu
bezpieczenstwa

Gminy nie wymieniajg sie
informacjami  na  temat
bezpieczehstwa, w tym o
wystepujgcych zagrozeniach

Niewielka cyfryzacja
dokumentow (planodw,
procedur, zestawien)

Szybki przyrost informacji,
szczegoOlnie tresci
ogoélnodostepnych

Stworzenie mechanizmow pozyskiwania danych,
opracowania metodyki badania oraz zasad
prezentacji i popularyzowania wynikow

Sporzadzenie katalogu informacji podlegajgcych
wzajemnej wymianie z podziatem na dwie grupy:
»Z urzedu” oraz ,na wniosek”

Opracowanie wspdélnego standardu dotyczacego
sposobu pozyskiwania informacji, jednolitego
formatu dla agregowanych danych oraz
standardu technicznego wymiany danych
Ustalenie zasad, czestotliwosci i sposobu
wymiany informacji o zagrozeniach pomiedzy
jednostkami samorzadu terytorialnego

Opracowanie standarddéw technicznych dla
dokumentoéw przetwarzanych w postaci cyfrowej
i zobowigzanie do przestrzegania tego standardu
podczas sporzgdzania nowych dokumentow
Opracowanie katalogu  juz istniejacych
dokumentow, ktére powinny zostac
przetworzone zgodnie z  wprowadzonym
standardem

Stworzenie cyfrowego repozytorium
dokumentéw (planéw, procedur, zestawien) i
przyznanie  odpowiednich  praw  dostepu
poszczegblnym instytucjom publicznym,
przedsiebiorcom oraz mieszkaricom

Zakup  ustugi lub  oprogramowania do
monitorowania tresci pojawiajgcych sie w
internecie

Umiejscowienie w Lokalnym Centrum
Bezpieczenstwa funkcji analityka informacgji
pochodzacych z otwartych zrédet informag;ji
Wykorzystanie informacji z otwartych Zrédet do
zapobiegania i przeciwdziatania zagrozeniom
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Wysoki poziom ogolnosci
danych statystycznych
dotyczacych przestepczosci
oraz bezpieczenstwa na
drogach

Brak otwartych  danych
dotyczgcych
bezpieczehstwa dostepnych
dla przedsiebiorcéw oraz
mieszkancow

Mieszkancy nie uczestniczg
w tworzeniu i dzieleniu sie
danymi (tzw.
crowdsourcing)

Gminy nie wspoétpracujg z
uczelniami wyzszymi oraz
instytucjami naukowo-

badawczymi w  zakresie

www.smartfactor.pl

Zlecanie przeprowadzenia badan poziomu
bezpieczenstwa i pogtebionych analiz
dotyczacych pierwotnych przyczyn i natury
zagrozen

Whnioskowanie i lobbing za prowadzeniem
bardziej uzytecznej statystyki zdarzeh przez
Policje, Panstwowg Straz Pozarng oraz inne
stuzby, straze i inspekcje

Stworzenie grup roboczych / zespotow
koordynacyjnych, na ktérych bedg omawiane
szczego6towo konkretne studia przypadkow

Opracowanie katalogu informacji mozliwych do
publikacji jako , otwarte dane”

Opracowanie interaktywnej mapy zagrozen
dostepnej dla mieszkancéw przez przegladarke
internetowg

Organizacja ,hackatonéw”, podczas ktérych
mitodziez oraz studenci przygotowywaliby
propozycje rozwigzan wykorzystujgcych otwarte
dane

Organizacja cyklicznych spotkan z mieszkaricami
na temat bezpieczenstwa

Umozliwienie mieszkancom zgtaszanie réznych
nieprawidtowosci i niebezpieczenstw na terenie
KOF za posrednictwem interaktywnej mapy oraz
aplikacji mobilnej

Pozyskiwanie informacji o zwyczajach i
zachowaniach mieszkancéw za posrednictwem
JAplikacji Mieszkanca KOF" (tylko za jego
dobrowolng zgodg i w sposéb chronigcy
prywatnosc)

Zawigzanie formalnej wspotpracy z gtéwnymi
uczelniami  regionu  (Uniwersytetem Jana
Kochanowskiego w  Kielcach, Politechnika
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pozyskiwania i
opracowywania
uzytecznosci  danych i

informacji

Brak systemow
wspierajgcych  zarzgdzanie
bezpieczenstwem w
gminach

Brak integracji

rozproszonych  systeméw
dozoru wizyjnego
(monitoring)

Niewystarczajgca

dostepnosc szybkiego
Internetu i ograniczone
mozliwosci przesytania
danych pomiedzy
jednostkami

organizacyjnymi

Brak lub mato
zaawansowane rozwigzania
zabezpieczajgce systemy
teleinformatyczne

Niewielka ilos¢ systemoéw /
czujnikdw  monitorujgcych
parametry  Srodowiska i
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Swietokrzyska, Wyzszg Szkotg Ekonomii, Prawa i
Nauk Medycznych w Kielcach itp.)

Realizowanie i wspétfinansowanie z uczelniami
wyzszymi  wspolnych projektow, jak réwniez
zlecanie im wykonania okreslonych opracowan
Udostepnianie uczelniom wyzszym informacji i
danych bedgcych w posiadaniu gmin Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego

Wdrozenie systemu
platformy wymiany informacji i zarzadzania
zdarzeniami dla Lokalnego Centrum

teleinformatycznego,

Bezpieczenstwa

Budowa zintegrowanego systemu dozoru
wizyjnego poprzez wigczanie istniejgcych juz
lokalnych systeméw obiektowych i podigczanie
do Centrum Monitoringu Wizyjnego

Budowa sieci Swiattowodowej tgczgcej wszystkie
jednostki organizacje gmin tworzgcych Kielecki
Obszar Funkcjonalny

Pozyskanie zewnetrznego finansowania na
inwestycje infrastrukturalne

Wykorzystanie formuty partnerstwa publiczno-

prywatnego

Zbudowanie i utrzymanie wspdlnej infrastruktury
teleinformatycznej, uzyskanie efektu synergii
Zwiekszenie Srodkoéw finansowych
przeznaczanych na bezpieczenstwo systemoéw
teleinformatycznych

Rozwoj kompetencji dotychczasowego personelu
i pozyskanie  nowych  specjalistow od
bezpieczenstwa sieci i aplikacji

Budowa zintegrowanego systemu
monitorowania zagrozen sktadajgcego sie ze
stacji pogodowych, czujnikéw jakosci powietrza,
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zjawiska ~w  przestrzeni
publicznej (liczniki ruchu,
stacje pogodowe,
wodowskazy itp. )

Gwattowne zjawiska
atmosferyczne

Zagrozenie pozarowe

www.smartfactor.pl

automatycznych wodowskazow, licznikéw ruchu
drogowej, natezenia hatasu, kamer z wbudowang
analitykg obrazu itp.

Informacje z wymienionych wyzej czujnikéw
prezentowane na interaktywnej mapie
bezpieczenstwa, platformie  umozliwiajgcej
monitoring w czasie rzeczywistym, jak réwniez
przeprowadzanie okresowych prognoz i analiz

Opracowanie i wdrozenie Planu Adaptacji do
Zmian Klimatu dla KOF

Staly monitoring pogody za pomocg sieci
czujnikbw -  termometrow, barometréw,
czujnikéw smogu, anemometrow,
umieszczonych zaréwno na terenie, jak w
najblizszej okolicy miasta, kierujgcych zbierane
dane do centralnego systemu, z ktérym
potgczone sg Straz Pozarna i Policja

Stworzenie mapy rejonoéw KOF najbardziej
narazonych na wystgpienie pozaru, a nastepnie
skorelowanie z nig sieci posterunkéw strazy
pozarnej, tak aby beczkowozy mogty przyby¢, w
miare mozliwosci, w jak najkrétszym czasie;
Dostosowanie infrastruktury, w szczegdlnosci
infrastruktury drogowej, w procesie planowania
przestrzennego oraz procesach inwestycyjnych w
celu zapewnienia swobodnego przejazdu i
dostepu do nowych osiedli pojazdom
ratowniczym;

Systematyczne przeprowadzanie w placéwkach
edukacyjnych i urzedach szkolen i ¢wiczen;
Wprowadzenie systemu jednego uniwersalnego
klucza w instytucjach publicznych (urzedach,
szkotach, instytucjach kultury);
Wprowadzenie systemu powiadamiania
mieszkancow - co w przypadku zagrozenia
pozarowego dotyczy przede wszystkich zaktaddw

102/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

Zagrozenie powodziowe

Szkoty i ich bezpieczenstwo

Brak zainteresowania
wykorzystania nowych
technologii w  obszarze
bezpieczenstwa

przemystowych, w ktérych wykorzystuje sie
niebezpieczne substancje

Montaz elektronicznych czujnikéw poziomu wody
w biegu rzek na terenie miasta w szczegdInosci;
Silnicy, Bobrzy, Sugrafanca, Lubrzanki w celu
wczesnego wykrywania przybran  wody i
zapobieganiu  podtopieniom na terenach
nadrzecznych, kierujgcych zbierane dane do
centralnego systemu, z ktérym potgczone sg straz

pozarna, policja i inne potencjalnie
zaangazowane w walke z powodzig jednostki
miejskie.

Rozbudowa obiektbw matej retencji oraz
zwiekszanie powierzchni biologicznie czynnej
terenéw, co pozwoli opdzni¢ sptyw wody
deszczowej do rzek

Wprowadzenie systemu jednego klucza Master
Key - system klucza generalnego

Rozbudowany monitoring, czujniki  ruchu
podtgczone do centrum nadzoru

Wdrozenie systemu pilotbw i przyciskéw
napadowych  (stacjonarne i  przenosne,
wspotpraca z Agencja Ochrony lub Policjg);
System ,bezpieczna koperta” / folder budynku -
dokumentacja zawierajgca dane wrazliwe o
uczniach (choroby, leki), z adnotacjg ,,otworzy¢ w
przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia”

Zidentyfikowanie prawdziwych przyczyn braku
zainteresowanie i usuniecie gtéwnych barier
Organizacja wizyt studyjnych w innych
jednostkach oraz prelekcji na miejscu zaréwno
dla najwyzszego kierownictwa, jak roéwniez
pracownikéw merytorycznych

Odgodrne zarzadzenie zobowigzujgce jednostki i
komérki do Swiadczenia ustug lub realizacji zadan
przy wykorzystaniu konkretnych systeméw i
aplikacji
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Brak  lub  ograniczona
skutecznos¢
(powiadamianie sms)
systemOw  ostrzegania i
alarmowania mieszkancow
0 zagrozeniach

Dynamiczny rozwdj nowych
technologii i coraz wieksza
ilosc¢ rozwigzan
teleinformatycznych

Brak odpowiedniej struktury
organizacyjnej, ktéra
mogtaby by¢ platformg
wspotpracy w  obszarze
bezpieczenstwa

www.smartfactor.pl

Budowa zintegrowanego systemu ostrzegania i
alarmowania o zagrozeniach pokrywajgcego 95%
terendw mieszkalnych KOF (cyfrowe syreny
alarmowe)

Wdrozenie systemu i aplikacji dystrybuujgcej
komunikaty ostrzegawcze i alarmowe za
posrednictwem wielu kanatoéw informacyjnych
(strony internetowe, poczta elektroniczna,
powiadomienia sms, media spotecznosciowe,
tablice informacyjne w przestrzeni publicznej,
znaki zmiennej tresci itp.)

Opracowanie wigzacych dla wszystkich jednostek
lokalnych standardéw okreslajagcych wymagania
w zakresie interoperacyjnosci oraz otwartosci
oprogramowania.

Powotanie Centrum Ustug Wspolnych IT na
poziomie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
odpowiedzialnego za wdrazanie, rozwdj i
utrzymywanie kluczowych systemoéw i baz danych
oraz ich interoperacyjnosc.

Powotanie w ramach Biura ZIT KOF grupy
tematycznej  ds. bezpieczenstwa, ktéra
inicjowataby wspdlne dziatania, konsultowata
opracowywane dokumenty strategiczne,
budowata sie¢ kontaktéw instytucji i organizacji,
jak rowniez poszerzata poziom wiedzy cztonkow
grupy, ktorzy nastepnie staliby sie
».ambasadorami” KOF-u w swoich gminach
Utworzenie i uruchomienie Lokalnego Centrum
Bezpieczenstwa, ktére moze stac sie jednostkg
inicjujgca dziatania oraz koordynujgcg wszystkie
dziatania na rzecz bezpieczenstwa realizowane w
ramach KOF
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Jakiekolwiek dziatania
podejmowane s3 ,ad hoc”,
brak

strategicznego [

planowania

operacyjnego

Brak e-ustug (cyfrowych) w
obszarze bezpieczenstwa i
brak planéw ich rozwoju

Brak srodkow finansowych
na realizacje dziatan z

zakresu idei Smart City

Dotychczasowe  dziatania

opierajg sie bardziej na
indywidualnych

przekonaniach anizeli na
sprawdzonych naukowo

rozwigzaniach

Zmiana dotychczasowego sposobu pracy na
rzecz zarzgdzania bezpieczenstwem w drodze
zaplanowanych dziatan
Opracowanie Strategii Bezpieczenstwa KOF
okreslajacej przede wszystkim cele strategiczne
oraz mierniki i wskazniki monitoringu stopnia
realizacji strategii

Dokonanie przegladu i aktualizacji istniejgcych
planéw i procedur. Zapewnienie ich poprawnosci
i wzajemnej zgodnosci

Zidentyfikowanie ustug S$wiadczonych dzisiaj
wytgcznie ,tradycyjnie” i

ustug, ktore w pierwszej kolejnosci powinny by¢

wyselekcjonowanie

réwniez dostepne jako e-ustugi

Zidentyfikowanie e-ustug z innych obszaréw,
ktére maja punkty styczne z ustugami z obszaru
bezpieczenstwa

Opracowanie katalogu nowych ustug z obszaru

bezpieczenstwa  wspierajgcych osiggniecie
strategicznych celéw dla tego obszaru
Pozyskanie funduszy zewnetrznych, przede

wszystkim srodkéw z Unii Europejskiej, funduszy
norweskich oraz szwajcarskich

Realizacja wspélnych projektow w ramach ZIT
KOF

Realizacja projektéw w ramach konkurséw
rzgdowych

Wprowadzenie mechanizméw wymuszajgcych
przeprowadzenie gtebokiej analizy problemu
bezpieczenstwa i doboru najskuteczniejszego w
danym przypadku srodka zaradczego

Przyjecie stosowaniu

deklaracji o polityki

realizacji ustug publicznych w oparciu o dowody

naukowe (zgodnie =z zaleceniami Komisji
Europejskiej)
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W zarzadzaniu
bezpieczenstwem nie
wykorzystuje sie danych, nie
mierzy sie rowniez efektéw
dziatan

Nieliczny personel
zajmujagcy sie  sprawami
bezpieczenstwa w gminie

Niski poziom
innowacyjnosci W
dziataniach na rzecz

bezpieczenstwa

www.smartfactor.pl

Popularyzowanie rozwigzan o potwierdzonej
skutecznosci i obnazanie mitbw na temat
bezpieczenstwa poprzez organizacje lokalnych
konferencji i seminariow

Pozyskanie danych statystycznych [
przygotowanie opracowan analitycznych
Zintensyfikowanie nadzoru nad dziataniami
podlegtych jednostek w ramach dostepnych
mechanizmdw, m. in. kontroli zarzgdczej
Wdrozenie w cyklu miesiecznym, poétrocznym i
rocznym systemu monitorowania poziomu
bezpieczenstwa w oparciu o ustalone wczesniej
mierniki i wskazniki

Przeprowadzanie poprawne;j metodycznie
ewaluacji wszystkich projektéw realizowanych w

obszarze bezpieczenstwa

Przeprowadzenie oceny rzeczywistych potrzeb i
zdiagnozowanie istniejgcych brakow
(liczebnosciowych i kompetencyjnych)
Utworzenie na poziomie KOF-u wspdlnych
zespotdbw  bezpieczenstwa o  okreSlonej
specjalizacji  (np.  bezpieczenstwa  ruchu
drogowego, bezpieczenistwa w szkotach), ktore
stanowityby  zaplecze = merytoryczne  dla
wszystkich gmin

Finansowanie przez KOF udziatu zewnetrznych
ekspertow i doradcow

»,Oddanie” przestrzeni publicznej KOF-u do
dyspozycji podmiotéw prywatnych na potrzeby
testowania rozwigzan smart city w obszarze
bezpieczenstwa (na zasadzie city labow i pilotazy)
Wspdlne projekty badawczo-rozwojowe w
obszarze bezpieczenstwa z uczeniami wyzszymi
oraz instytutami badawczymi, jak rowniez takimi
samorzgadowymi instytucjami jak Kielecki Park
Technologiczny czy Instytut Dizajnu
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e Promowanie w zamowieniach publicznych
rozwigzan innowacyjnych, co nie oznacza
wytgcznie innowacji technologicznych

Niska Swiadomos¢ e Dobre praktyki rozpowszechniane w
spoteczenstwa 0 spoteczenstwie, spotkania i kampanie spoteczne,
istniejgcych  zagrozeniach, pokazywanie skutkdéw niewtasciwych dziatan
przez co mogg oni nie e Powszechna edukacja w tym zakresie dzieci i
widzied potrzeby miodziezy, zaangazowanie ich w budowanie
podejmowania nowych Swiadomosci na temat zagrozen w ich
inicjatyw Srodowisku rodzinnym zgodnie z koncepcjg, ze
bezpieczenstwo zaczyna sie w domu

Brak inicjatyw wigczajgcych e Organizacja cyklicznych spotkann i debat
mieszkancoéw w dziatania na poswieconych sprawom bezpieczenstwa
rzecz poprawy lokalnego

bezpieczenstwa e Wspieranie dziatalnosci organizacji

5.6.3 Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart w obszarze ,bezpieczerstwo

1)

3)

pozarzgdowych, ktorych zadania statutowe
obejmujg réwniez sprawy szeroko rozumianego
bezpieczenstwa (wspieranie réwniez
mieszkancow niezrzeszonych)

e Organizacja otwartych konkursow na
finansowanie i/lub dofinansowanie realizacji
zadan z zakresu administracji publicznej

e Uruchomienie i/lub popularyzowanie ustug
cyfrowych typu ,Naprawmy To" czy ,Krajowa
Mapa Zagrozenh Bezpieczehstwa”

”

dziatajgcych w Smart KOF 2030+

Opracowanie  wspodlnej dlugookresowej strategii sektorowej ,Strategii
Bezpieczenstwa KOF” okreslajgcej priorytetowe cele w obszarze bezpieczenstwa
Budowa sieci Swiattowodowej tgczacej wszystkie jednostki organizacje gmin
tworzacych Kielecki Obszar Funkcjonalny

Wypracowanie statych mechanizmow konsultowania projektéw i dziatan z réznych
obszaréw pod katem uwzglednienia wymagan bezpieczenstwa (ang. security by
design, security by default)
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4) Utworzenie wspdlnych struktur bezpieczenstwa, np. powotanie Lokalnego
Centrum Bezpieczenstwa (wspoélnego centrum zrzagdzania kryzysowego) dla catego
obszaru funkcjonalnego

5) Wdrozenie systemu teleinformatycznego, platformy wymiany informacji i
zarzadzania zdarzeniami dla Lokalnego Centrum Bezpieczenistwa

6) Utworzenie na poziomie KOF-u wspdlnych zespotow bezpieczenstwa o okreslonej
specjalizacji (np. bezpieczenstwa ruchu drogowego, bezpieczenstwa w szkotach),
ktére stanowityby zaplecze merytoryczne dla wszystkich gmin

7) Wspdlne finansowanie doradcow i ekspertow w sprawach bezpieczehstwa,
wspolne przedsiewziecia szkoleniowe dla pracownikow wewnetrznych

8) Wspdtpraca z organizacjami typu ,think tank” / powotanie lokalnego,
miedzysektorowego , think tanku”

9) Sporzadzanie systematycznie w cyklu dwuletnim Strategicznego przegladu
bezpieczenstwa Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

10) Sporzadzanie szczegdtowych analiz poswieconych wybranym zagrozeniom
wystepujgcych na administrowanym obszarze (w zaleznosci od potrzeb i
priorytetow)

11) Opracowanie zestawu miernikdw i wskaznikéw dla monitorowania poziomu
bezpieczehstwa lokalnego

12) Stworzenie cyfrowego repozytorium dokumentow (plandw, procedur, zestawien) i
przyznanie odpowiednich praw dostepu poszczegdlnym instytucjom publicznym,
przedsiebiorcom oraz mieszkanncom

13) Zakup ustugi lub oprogramowania do monitorowania tresci pojawiajgcych sie w
internecie (wykorzystanie otwartych zrédet informacji)

14) Budowa zintegrowanego systemu monitorowania zagrozen sktadajgcego sie ze
stacji pogodowych, czujnikow jakosSci powietrza, automatycznych wodowskazow,
licznikow ruchu drogowej, natezenia hatasu, kamer z wbudowang analitykg obrazu
itp.

15) Wdrozenie systemu i aplikacji dystrybuujgcej komunikaty ostrzegawcze i alarmowe
za posrednictwem wielu kanatéw informacyjnych (strony internetowe, poczta
elektroniczna, powiadomienia sms, media spotecznosciowe, tablice informacyjne
w przestrzeni publicznej, znaki zmiennej tresci itp.)

16) Zatrudnienie na poziomie KOF-u wysokospecjalistycznego personelu IT
wspierajgcego wszystkie gminy

17) Konsolidacji infrastruktury teleinformatycznej, wspdlne centra danych, wspdlna
infrastruktura i wspdlne aplikacje teleinformatyczne

18) We wszystkich projektach wdrozeniowych systeméw teleinformatycznych jako
nadrzedne stosowac podejscie uwzgledniajgce wymagania bezpieczenstwa juz w
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5.6.4

fazie projektowania (ang. security by design) oraz traktowania potrzeby ochrony
danych i prywatnosci jako funkcji domysinej (security by default)

Rekomendacje

Zaleca sie ustalenie takiej kolejnos¢ wdrazanych rozwigzan Smart City, ktore w
pierwszym okresie dostarczg najwiekszych korzysci i pozwolg rozwigza¢ juz
istniejgce problemy. Jednoczesnie warto realizowaé projekty, ktére przyniosg
szybkie zwyciestwa (ang. quick wins) oraz spotkajg sie z pozytywnym odbiorem ze
strony mieszkanncow. W ten sposob jest szansa na przetamanie istniejgcych barier
i oporéw przed rozwigzaniami Smart City, jak rowniez uzyskanie poparcia ze strony
interesariuszy dla realizacji trudniejszych projektow.

W przypadkach, kiedy skutecznos$¢ i efektywnos$¢ planowanych rozwigzan jest
nieznana lub niepewna, =zaleca sie stosowanie wdrozen pilotazowych.
Poprzedzenie wdrozenia w duzej skali, testami rozwigzania na ograniczonej liczbie
odbiorcéw, powinno dostarczy¢ szeregu wnioskéw i rekomendacji, ktérych
uwzglednienie pomoze doskonali¢ ostatecznych produkt/ustuge, a tym samym
ograniczy¢ wszelkie ryzyka towarzyszgce realizowanym projektom.

Zaréwno w kraju, jak i zagranicg, wiele jednostek samorzgdowych dysponuje juz
ciekawymi doswiadczeniami w zakresie wdrazania projektéw Smart City. Warto
korzystac z tych doswiadczen i uczy¢ sie na btedach innych. W konsekwencji fakt,
ze nie jest sie czasem pionierem, wykorzysta¢ na swojg korzys¢. Zaleca sie zatem
odbywanie wizyt studyjnych, jak réwniez aktywne uczestniczenie w rdéznego
rodzaju forach i zespotach tematycznych (np. w ramach Zwigzku Miast Polskich).
Jednoczed$nie warto by¢ otwartym na wspotprace z ekspertami i doradcami
zewnetrznymi.

Potrzeby w zakresie bezpieczenstwa wielokrotnie przegrywajg ,konkurencje” z
projektami z innych obszaréw (np. infrastrukturg drogowg). Z tego wzgledu
niezwykle waznym aspektem, czesto decydujgcym o byciu skutecznym, jest
nieustanne budowanie Swiadomosci wystepujgcych zagrozeh tak wsréd
mieszkancow, jak réwniez posrdd osdb decyzyjnych. Promowanie bezpieczenstwa
nie powinno jednak ograniczac sie wytgcznie do ,straszenia” odbiorcéw naszych
komunikatéw, w jak najwiekszym stopniu powinno uwypukla¢ pozytywne aspekty
bezpieczenstwa i wynikajgce z tego korzysci.
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5.7 Infrastruktura komunalna i energia
5.7.1 Infrastruktura komunalna i energia w Smart KOF 2030+

Infrastruktura komunalna i energetyczna w Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym jest
nowoczesna, wysoko rozwinieta i dobrze zarzgdzana. Stwarza to szanse dla rozwoju
gospodarczego i spotecznego gmin nalezacych do Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
oraz miasta Kielce. Ustugi komunalne sg dostosowane do potrzeb mieszkancoéw z réznych
grup wiekowych, przedsiebiorcéw oraz zaktadow przemystowych. Dzieki wykorzystaniu
inteligentnych technologii w infrastrukturze komunalnej i energetycznej, odbiorcy maja
mozliwos¢ kontroli i zarzadzania zuzyciem energii, wody oraz ilosci generowanych
odpadow.

Wzmocniono wspotprace miedzy zarzagdcami jednostek terytorialnych, a mieszkancami.
Dzieki stworzeniu bazy wiedzy mieszkancy majg mozliwos¢ szybkiego i dogodnego
kontaktowania sie z zarzgdcami lub przedstawicielami ustug komunalnych. Dodatkowo
wzrosto zaufanie spoteczne wsrdd mieszkancow oraz zaufanie do wiadz regionu.

Miasta i gminy KOF dzieki dobrze zorganizowanej i zarzadzanej wspodtpracy z
mieszkancami, uczelniami  wyzszymi,  jednostkami badawczo-rozwojowymi,
przedsiebiorstwami, organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami otoczenia biznesu
wspottworzg komunalny ekosystem, ktéry pozwala na:

e wykorzystanie lokalnych zasobdw i potencjatu gmin w zakresie dostarczania wody
i energii, przetwarzania odpadow i oczyszczania Sciekow;

e dostarczanie mieszkancom taniej energii cieplnej i elektrycznej czeSciowo
pochodzacej z lokalnych zrodet wytwérczych (w tym z odnawialnych zrodet
energii);

e prowadzenie gospodarki obiegu zamknietego, ktéra nie oddziatuje negatywnie na
Srodowisko;

e ciggly rozwdj wdrozonych technologii smart do infrastruktury komunalnej i
energetycznej;

e o0siggniecie wysokiej efektywnosci energetycznej budynkéw mieszkalnych i
uzytecznosci publicznej;

e Swiadczenie ustug komunalnych dostosowanych do potrzeb poszczegdlnych grup
mieszkancow;

e wzrost aktywnosci mieszkancow i podejmowanie przez nich dziatan
przyczyniajgcych sie do zmniejszenia zuzycia energii i wody oraz generowania
odpadow.

Kielecki Obszar Funkcjonalny koncentruje swoje zasoby i wysitki na 4 gtdwnych
priorytetach koncentruje swoje zasoby i wysitki na 4 gtbwnych priorytetach:
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1. Swiadczenie ustug komunalnych i energetycznych w sposéb nowoczesny,
przyjazny srodowisku i dostosowany do potrzeb mieszkarncow.

2. Zarzadzanie infrastrukturg komunalng i energetyczng w sposéb spdjny,
skoordynowany i umozliwiajgcy wymiane wiedzy pomiedzy jednostkami.

3. Prowadzenie gospodarki o obiegu zamknietym w zakresie pozyskiwania energii,
przetwarzania odpadow i oczyszczania Sciekow.

4. Wyedukowani, Swiadomi mieszkarcy ograniczajgcy ilos¢ generowanych odpadow,
oszczedzajgcy wode i energie oraz dbajgcy o swoje otoczenie.

Dzieki zastosowaniu technologii smarttakich jak: zintegrowana sie¢ czujnikow
jakosciowych i iloSciowych, inteligentne liczniki z mozliwoscig zdalnego odczytu oraz
automatyzacja sieci cieptowniczej, elektroenergetycznej, wodno-kanalizacyjnej i
infrastruktury odpadéw komunalnych, mozliwa byta optymalizacja i zwiekszenie
efektywnosci procesdw przesytowych, a takze zmniejszenie zuzycia poszczegdlnych
medidow. Ponadto petna digitalizacja infrastruktury komunalnej i energetycznej oraz
gromadzone dane pozwolity zastosowac algorytmy predykcyjne, ktore wykrywajg
anomalie i potencjalne awarie zanim dojdzie do faktycznego zdarzenia. Pozwala to
zmniejszac koszty i zasoby przeznaczone na ustugi utrzymaniowe.

Wykorzystanie rozwigzan smart w infrastrukturze komunalnej i energetycznej pozwolito
zwiekszy¢ Swiadomos¢ i zaangazowal mieszkancoOw w oszczedzanie wody, energii,
segregowanie odpaddéw i ograniczanie ilosci generowanych odpadéw. Rozwdj
inteligentnych  licznikbw umozliwit gromadzenie danych dotyczacych zuzycia
poszczegblnych medidw na jednej platformie internetowej, z tatwym dostepem dla
wszystkich mieszkancéw. Ponadto dzieki wizualizacji danych i tworzonym zestawieniom
odbiorcy mogg w prosty sposéb analizowad wiasne zuzycie, a dostepne na portalu
wskazowki umozliwiajg im poznanie sposobéw na dodatkowe oszczedzanie i zmniejszanie
kosztow.

Dzieki koordynacji dziatar i wspdlinym inicjatywom podejmowanym wspélnie przez miasta
i gminy Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego mozliwe byto realizowanie zatozen
gospodarki o obiegu zamknietym. Jednym z istotnych przedsiewziec jest_utworzenie
klastra energii. Wykorzystuje sie w nim energie pochodzacg z:

e przetwarzania odpadow);

e przetwarzania osadéw Sciekowych;

e odnawialnych zrodet energii;

e cCiepta odpadowego;

e jednostek wytworczych dziatajgcych na terenie gmin nalezacych do klastra.

Utworzenie Klastra pozwolito czeSciowo uniezaleznic sie energetycznie miastom i gminom
KOF i zwiekszy¢ bezpieczenstwo dostaw dzieki dywersyfikacji zrédet energii.
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Podjete dziatania i wspodtprace z sektorem biznesowym pozwolity na przeprowadzenie
termomodernizacji budynkéw uzytecznosci publicznej oraz budynkéw mieszkalnych.
Ktadzie sie tez nacisk na budowe domow energooszczednych i pasywnych, w ktérych
wykorzystuje sie odnawialne zrédta energii. Zuzycie energii w budynkach jest zarzadzane
i kontrolowane poprzez system BMS (Building Management System).

Przeprowadzone termomodernizacje, zmniejszenie  energochtonnosci, wyzsza
efektywnos¢ energetyczna, rozbudowa miejskiego systemu cieptowniczego, wspieranie
gospodarki obiegu zamknietego, inwestowanie w odnawialne Zzrodta energii oraz
rozproszong generacje energii pozwolity zmniejszy¢ negatywny wptyw infrastruktury na
Srodowisko i w znacznym stopniu wyeliminowac problem niskiej emisji.

5.7.2 Braki i wyzwania Miasta Kielce w obszarze tematycznym a rozwigzania w
Kielce Smart City 2030+

Wyzwanie / brak Rozwigzanie w Kielce Smart City
2019 2030+
Brak opracowanej wspoélnej, o Dzieki opracowanej diagnozie, stworzonej wizji i
dlugofalowej strategii smart strategii rozwoju uwzgledniajgcej catosciowy
city W zakresie rozwdj KOF, mozliwe byto przeprowadzenie
infrastruktury komunalnej i §pOJnych dziatan i mwgstyq w zakre5|e.
. infrastruktury  komunalnej i energetycznej
energetyczne) zgodnie z zatozeniami.

e Istnieje strategia dalszego rozwoju KOF
opracowana wspolnie z przedsiebiorstwami
komunalnymi oparta o diagnoze stanu obecnego
i potencjalne kierunki rozwoju.

Brak nadrzednej jednostki e Wzmocniono dziatania, ktérych, celem jest
zarzadzajacej  wspoipraca koordynowanie  wspoétpracy przedsiebiorstw

komunalnych i powigzanych dziatajgcych w
Kielcach i pozostatych gminach nalezgcych do
KOF (np. wuruchomiono Centrum  Ustug
Komunalnych (CUK)).

e Miasta i gminy KOF tworzg zintegrowane i
skoordynowane plany rozwoju infrastruktury
komunalnej i energetycznej, realizowane sg
wspolnie inwestycje zgodne ze strategig smart
city.

przedsiebiorstw
komunalnych
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Utrudnione mozliwosci

finansowania niektorych
przedsiewzie¢ w zakresie
infrastruktury komunalnej i
energetycznej (np.
przeprowadzanie

kompleksowych dziatan

termomodernizacyjnych)

Brak wspotpracy i wymiany

wiedzy pomiedzy
jednostkami
odpowiedzialnymi za

zarzadzanie infrastrukturg
komunalng i energetyczng

Brak wspdlnej strategii w
zakresie  prowadzenia i

www.smartfactor.pl

Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich i
przeprowadzania inwestycji we wspotpracy z
technologicznym sektorem biznesowym w formie
np. partnerstwa publiczno-prywatnego lub
rozliczania na zasadzie zysku za osiggniety efekt
(tzw. success fee). Realizacja tych zatozen odbywa
sie w Scistej wspétpracy z prawnikami i
ekspertami.

Pozyskuje sie dofinansowanie 2z Srodkéw
krajowych i Unii Europejskiej (np. z programéw
ramowych, programdéw operacyjnych) dzieki
wspoétpracy z innymi miastami, jednostkami
naukowymi, instytucjami badawczymi i
przedsiebiorcami.

W ramach Centrum Ustug Komunalnych
funkcjonuje jednostka nadzorujgca i kontrolujgca
proces pozyskiwania dofinansowania z sSrodkéw
zewnetrznych. Mozliwe jest otrzymywanie
dodatkowych funduszy dzieki zintegrowanym
dziataniom podejmowanym wspdlnie przez
przedsiebiorstwa komunalne.

Realizowane sg dziatania majgce na celu
wspotprace oraz wymiane wiedzy pomiedzy
dostawcami ustug komunalnych. Wspétpraca jest
nadzorowana przez koordynatora dziatan np.
Centrum Ustug Komunalnych.

Regularnie organizowane sg spotkania w ktorych
uczestniczg  przedstawiciele  przedsiebiorstw
komunalnych z miast i gmin nalezgcych do KOF.
Podczas spotkan prezentowana jest biezgca
dziatalnos$¢ poszczegdlnych jednostek i plany na
najblizszg przysztosc.

W  ramach dziatalnosci CUK  utworzono
internetowg platforme dostepng dla wszystkich
pracownikow przedsiebiorstw nalezgcych do
CUK. Na platformie dostepne sg informacje o
wszystkich aktualnie realizowanych i
planowanych inwestycjach.

Prowadzenie wspolnych, potaczonych dziatan
nastawionych na ponowne wykorzystywanie
odpadow (szczegdlnie elektroodpadow, ktoérych
powstaje coraz wiecej), wykorzystywanie ciepta
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rozwijania gospodarki
obiegu zamknietego

Brak strategii w zakresie
inwestycji ~ w instalacje
wykorzystujgce odnawialne
zrodta energii

Brak witasnych jednostek
wytwoérczych i sieci
dystrybucyjnej

Umozliwienie
przedsiebiorstwom i

zaktadom  przemystowym

www.smartfactor.pl

odpadowego, odzysk energii z odpaddéw oraz
osadéw Sciekowych.

Utworzenie  klastra  energii, w  ktorym
wykorzystuje sie energie pochodzacg z
termicznego przetwarzania odpaddéw, osadéw

Sciekowych, instalacji wykorzystujgcych
odnawialne zrédta energii, ciepta odpadowego z
procesébw  przemystowych i  wytworczych,

jednostek wytwoérczych dziatajgcych na terenie
gmin nalezacych do klastra.

Zwiekszona koordynacja ustug komunalnych i
powstanie klastra energii przyczynito sie
utworzenia wspoélnej strategii oraz programu
operacyjnego umozliwiajgcego monitorowanie
postepu wdrazania instalacji OZE. Doprowadzito
to do rozbudowy instalacji opartych na
odnawialnych Zrédtach energii.

Duza czes¢ powstatych instalacji jest potgczona i
dostarcza energie do klastra energii, w ramach

systemu pokrywania i bilansowania
zapotrzebowania na energie.
Utworzona strategia obejmuje nie tylko

inwestycje prowadzone przez duze podmioty, ale
takze lokalnych przedsiebiorcow i spoétdzielnie
mieszkaniowe - jednostki ktére réowniez moga
nalezec¢ do klastra.

Strategia uwzglednia takze doradztwo i wsparcie
inwestycji w indywidualnych gospodarstwach
domowych.

Gminy nalezgce do KOF wraz z miastem

Kielce, dzieki utworzeniu klastra energii i
dywersyfikacji zrédet energii mogty czesciowo
uniezaleznic sie od zewnetrznych dostaw energii
elektrycznej.

Przyczynito sie to takze do zmniejszenia pozycji
na rynku dotychczasowego monopolisty - spotek
z Grupy Kapitatowej PGE oraz lepszg pozycje
negocjacyjng dla gmin KOF i miasta Kielce.

Utworzenie klastra energii umozliwito czeSciowo

zmniejszy¢ cene energii elektrycznej dla
odbiorcéw nalezgcych do klastra.
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zakupu taniej
elektrycznej

energii

Brak wspotpracy z sektorem

biznesowym [ brak
partnerstw publiczno-
prywatnych ~w  zakresie

infrastruktury komunalne;j i

energii
Brak  spojnych  plandéw
gospodarki niskoemisyjne;j

na obszarze KOF

Utrudniona i niestabilna
sytuacja prawna w Polsce
utrudniajgca inwestycje w

rozwigzania smart

Koniecznos¢
dostosowywania i
ulepszania systemow
monitorowania
infrastruktury komunalne;j i
energetycznej do
zmieniajgcych sie trendéw i
standardow

www.smartfactor.pl

Utworzono platforme do wspdlnego zakupu
energii elektrycznej do ktorej dostep maja
lokalni przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy wspéinie
ze spotkami miejskimi i Urzedem mogg kupowac
energie elektryczng, dzieki czemu jest ona
tansza.

Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich i
przeprowadzania inwestycji we wspotpracy z
technologicznym sektorem biznesowym w formie
np. partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP) lub
rozliczania na zasadzie zysku za osiggniety efekt
(tzw. success fee). Realizacja tych zatozen odbywa
sie w Scistej wspétpracy z prawnikami i
ekspertami.

Dzieki wspotpracy miedzygminnej opracowano
Plan Ograniczenia Niskiej Emisji KOF udato sie
uspojnic i zintegrowac dziatania wszystkich miast
i gmin KOF, ktore przetozyty sie na obnizenie
niskiej emisji w zakresie funkcjonowania KOF.
Przy tworzeniu planow gospodarki
niskoemisyjnej uwzglednia sie  mozliwos¢
czesciowego finansowania przedsiewzie¢ dzieki
wspotpracy z sektorem biznesowym (np. dzieki
PPP).

W ramach dziatania CUK utworzono specjalnie
dedykowang jednostke  prawno-finansowg
dedykowang inwestycjom smart city, ktora
monitoruje sytuacje prawng w Polsce i wykonuje
analizy, ktére sg uwzgledniane przy planowaniu
nowych inwestycji i opracowywaniu planéw
rozwoju.

Zwiekszono znaczaco poziom wykorzystania
danych w czasie rzeczywistym. Umozliwito to
rozwoj systemow wykrywania awarii przed ich

faktycznym wystgpieniem (preventive
maintenance). Pozwala to na optymalizacje
kosztow, zwiekszenie niezawodnosci

infrastruktury oraz lepszg jakos¢ Swiadczenia
ustug dla odbiorcow.
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Brak wspolnej platformy do
zbierania danych
pomiarowych dotyczacych
infrastruktury komunalne;j i
energetycznej z  ktérej
mogtyby korzysta¢ wszystkie
przedsiebiorstwa
komunalne

Niewystarczajgce
wykorzystywanie
posiadanych zasobow
cyfrowych danych
pomiarowych pochodzgcych
z infrastruktury komunalnej

Koniecznos¢
odpowiedniego zarzadzania
duzg iloscig danych (big
data) [ koniecznos¢
integrowania danych
pochodzgcych z rdznych
zrédet

Stosuje sie rozwigzania oparte na automatyzacji i
algorytmach  samouczgcych sie  (machine
learning).

Stworzono platforme internetowg dostepng dla
wszystkich podmiotéw nalezgcych do Centrum
Ustug Komunalnych. Na stronie znajdujg sie dane
pomiarowe zbierane przez wszystkie
przedsiebiorstwa komunalne. Dane zebrane sg
dzieki sieci czujnikow, telemetrii. Tam gdzie to
mozliwe wykorzystuje sie crowdsourcing®.

Dane przedstawione s3 w sposdb czytelny,
umozliwiajgcy przeprowadzanie analiziich dalsze
wykorzystanie przez inne przedsiebiorstwa.

Dzieki stworzeniu wspolnej platformy
internetowej do zbierania danych, poziom
wykorzystania danych sie zwiekszyt, poniewaz
dostep do nich jest fatwy dla wszystkich
przedsiebiorstw komunalnych.

Prowadzona jest wspodtpraca z kieleckimi
uczelniami  wyzszymi w  celu lepszego
przetwarzania cyfrowych danych pomiarowych.
Stale i aktywnie (np. poprzez udziat w szkoleniach
oraz warsztatach) rozwijane s umiejetnosci
pracownikow zwigzane z analizg i
przetwarzaniem danych cyfrowych. Pozyskuje sie
pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie pracy
z danymi cyfrowymi.

Zatrudnia sie wysoko wykwalifikowang kadre
inzynierébw oprogramowania oraz specjalistow
big data. Opracowali oni system IT do
przetwarzania i zarzadzania danymi, ktory
umozliwia wizualizacje wynikéw i tworzenie
zestawien.

Kadra naukowa oraz studenci z kieleckich uczelni
wyzszych  wspiera  procesy przetwarzania
cyfrowych danych.

> Crowdsourcing - idea uzyskiwania potrzebnych pomystéw, informacji i tresci dzieki wykorzystaniu
wktadu duzej grupy oséb - zwtaszcza ze spotecznosci internetowej

www.smartfactor.pl
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Brak platformy do wymiany
wiedzy i informacji miedzy

jednostkami
zaangazowanymi w
infrastrukture komunalng i
energetyczna

Brak udostepniania
otwartych danych w
zakresie infrastruktury

komunalnej i energetycznej

Koniecznos¢
odpowiedniego
zabezpieczenia wrazliwych
danych osobowych (np.
profil zuzycia energii) i
bariery prawne w
przetwarzaniu danych.

Brak udostepniania
mieszkancom danych
pomiarowych ~w  formie
zestawien i analiz zuzycia w
oparciu o rzeczywiste dane
pomiarowe (np. analiza
zuzycia energii elektrycznej,
cieplnej)

www.smartfactor.pl

Prowadzona jest wspdtpraca miasta z matymi i
$rednimi przedsiebiorstwami z Kielc i gmin
nalezagcych  do KOF  zajmujgcymi  sie
przetwarzaniem i analizg danych (np. w ramach
urban lab i realizowania projektow pilotazowych).

Oprocz platformy internetowej do zbierania
danych pomiarowych w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej uruchomiono takze
platforme do wymiany wiedzy i informacji o
wszystkich aktualnie realizowanych i
planowanych inwestycjach. Platforma jest
dostepna dla wszystkich pracownikéw jednostek
nalezgcych do CUK.

Mieszkancy majg dostep do otwartych danych

udostepnianych  przez miasta i gminy
prowadzonych ~w  Scistej wspotpracy z
przedsiebiorstwami, W tym réwniez

przedsiebiorstwami komunalnymi.

Otwarte dane umozliwity przedsiebiorcom i
organizacjom pozarzadowym na tworzenie
nowych rozwigzan i ustug.

Dzieki otwartym danym zwiekszyt sie poziom
partycypacji spotecznej

Przy pozyskiwaniu i przetwarzaniu wrazliwych
danych dotyczacych odbiorcow stosuje sie wysoki
standard komunikacji i zabezpieczenia
informatyczne. Wykorzystuje sie m.in.
szyfrowanie danych.

Postepuje sie zgodnie z Ustawg o Ochronie
Danych osobowych oraz Rozporzadzeniem
Ogdblnym o Ochronie Danych Osobowych.

W ramach CUK mieszkancy majg mozliwos¢
kontrolowania wtasnego zuzycia energii, wody i
ilosci wyrzuconych odpadéw (indywidualnie lub
jako dom wielorodzinny) dzieki udostepnianym
zestawieniom i analizom. Jest to mozliwe dzieki

stosowaniu inteligentnych licznikéw
pomiarowych. Na portalu dostepne s3 takze
poréwnania zuzycia i w przypadku

nieprawidtowosci, udzielane s3 automatyczne
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Brak ustug doradczych
majacych na celu pomoc
mieszkancom W
optymalizacji zuzycia wody i
energii oraz
przeprowadzania inwestycji
zwiekszajgcych efektywnosc
energetyczna.

Koniecznos¢ budowania
nowych budynkéw
prywatnych oraz budynkéw
uzytecznosci publicznej w
oparciu o}

budynkow

standardy

energooszczednych i
pasywnych,
wykorzystujgcych
odnawialne zrddta energii

www.smartfactor.pl

wskazdéwki jak obnizy¢ zuzycie poszczegdlnych
surowcoéw (wskazéwki sg wyznaczane przez
algorytmy analizujgce  profile  zuzycia i
potencjalne mozliwosci redukgji).

Mieszkancy mogg skorzystac ze statej ustugi
doradcy, ktéry wspiera inwestorow
indywidualnych oraz przedsiebiorcéw w zakresie
optymalizacji projektéw inwestycyjnych i
budowlanych pod katem optymalizacji
energooszczednosci, minimalizowania $ladu
weglowego, wdrazania rozwigzan smart.
Doradca petni takze ustugi w zakresie wsparcia w
uzyskaniu dofinansowania inwestycji.

Na portalu CUK dostepne sg takze poréwnania
zuzycia i w przypadku nieprawidtowosci,
udzielane s3 automatyczne wskazéwki jak
obnizy¢ zuzycie poszczegdlnych  surowcow
(wskazowki sg wyznaczane przez algorytmy
analizujgce profile zuzycia i potencjalne
mozliwosci redukgji).

Wszystkie nowobudowane budynki sg
budowane wedtug najwyzszych standardoéw
energooszczednego budownictwa. Stosuje sie
materiaty izolacyjne o wysokim oporze cieplnym,
wykorzystywany jest odzysk ciepta z wentylacji.
Budynki buduje sie tak, aby maksymalnie
wykorzystywac zyski cieplne latem i mozliwosci
mniejszego nagrzewania sie zima.

Budynki sg wyposazone w systemy zarzgdzania
zuzyciem energig - BMS (building management
system)

W budynkach instaluje sie urzadzenia
wykorzystujgce odnawialne zrodta energii, m.in.
pompy ciepta, kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, podziemne magazyny energii
cieplnej.

Dzieki wykorzystaniu energii odnawialnej,
poprawie efektywnosci energetycznej i
stosowaniu systemow BMS negatywne
oddziatywanie na srodowisko jest bardzo
ograniczone.
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Brak systemow BMS
(Building Management
System) do zarzadzania

zuzyciem energii w
budynkach uzytecznosci
publicznej

Brak systemow
automatycznego

zarzgdzania i telemetrii w
instalacjach  infrastruktury
komunalnej i energetycznej
(poza Kielcami)

Koniecznos¢  wyposazania
odbiorcéw koncowych w
inteligentne liczniki zuzycia
wody i energii z mozliwoscig
zdalnego przesytu danych

Zbyt mata liczba stacji
pomiarowych do
monitorowania jakosci
powietrza ~w  gminach
nalezacych do KOF

Koniecznos¢ wdrazania
inteligentnego systemu
sterowania  oSwietleniem
miejskim  dziatajgcego w
oparciu o rzeczywiste dane
pomiarowe w Kielcach i

www.smartfactor.pl

W budynkach wymagajgcych termomodernizacji,
oprocz przeprowadzenia prac budowlanych
zainstalowano réwniez system BMS, dzieki
czemu mozliwe jest efektywne zarzgdzanie
zuzyciem energii w budynkach.

W  gminach nalezagcych do KOF czeSciowo
wdrozono telemetrie i automatyczne zarzgdzanie
infrastrukturg. Wptyneto to korzystnie na jakos¢
Swiadczonych ustug dla odbiorcéw i skrécito czas
niedostepnosci poszczegdlnych medidw.

Dzieki utworzenia klastra energii, wszystkie
instalacje realizowane w ramach inwestycji sg
wyposazone w sensory i telemetrie.

Duza czes¢ mieszkancow posiada liczniki
inteligentne, z ktorych dane sg odczytywane
zdalnie.

Umozliwia to tworzenie zestawien i analiz zuzycia
na podstawie rzeczywistych danych, a nie
prognozowanych faktur.

Inteligentne liczniki wpisujg sie w trend loT, ktory
Miasto rozwija.

Na obszarze miast i gmin nalezgcych do KOF
zainstalowano stacje do monitorowania jakosci
powietrza, ktére umozliwiajg kontrolowanie
poziomu zanieczyszczenia w czasie rzeczywistym.
Czujniki sg zgodne z metodykg referencyjng
pomiaru.

Tworzone sg mapy jakosci powietrza w celu
identyfikacji Zrédet pochodzenia zanieczyszczen.

Oswietlenie  w miastach i gminach jest
nowoczesne i energooszczedne.

System do zarzadzania oswietleniem i poziomem
natezenia S$wiatta, dziata w oparciu o dane
pomiarowe dostarczane w czasie rzeczywistym
(m.in. dane pogodowe, natezenie ruchuy,
aktywnos¢ mieszkancow).

System umozliwia automatyczne sterowanie
poziomem jasnosci oswietlenia w oparciu o

119/143



Wizja Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego 2030+.

pozostatych gminach
nalezacych do KOF

Brak systemu
usprawniajgcego zbieranie
odpadéw komunalnych

Zbyt matailos¢ instalacji OZE
na obszarze KOF

Brak instalacji termicznego
przeksztatcania  odpaddéw
komunalnych (ITPOK) w celu
pozyskiwania  energii z
odpadow

Koniecznos¢ zwiekszenia
wykorzystania energii  z
osadow  Sciekowych —w
obrebie KOF

www.smartfactor.pl

dostarczone dane (m.in. natezenie Swiatta,
natezenie ruchu).

Budowa latarni ulicznych umozliwia instalowanie
na nich stacji monitorujgcych m.in. natezenie
hatasu, poziom zanieczyszczenia powietrza.

Kazdy mieszkaniec z kilkudniowym
wyprzedzeniem zgtasza zapetnienie koszy
odpowiednich frakcji w internetowym systemie
CUK (lub dane te odczytywane sg automatycznie)
System wykorzystujgc dane lokalizacyjne
uzytkownikow MCUK wyznacza na kazdy dzien
zoptymalizowang trase dla Smieciarek.
Otrzymane oszczednosci gminy wykorzystujg na
wdrazanie kolejnych systemdw smart.

Powstanie CUK i klastra energii przyczynito sie
utworzenia wspdlnej strategii rozbudowy
instalacji opartych na odnawialnych zrédtach
energii.

Duza czes$¢ powstatych instalacji jest potgczona i
dostarcza energie do klastra energii, w ramach
systemu pokrywania i bilansowania
zapotrzebowania na energie.

Mieszkancy moga skorzysta¢ z ustugi doradcy,
ktéry pomaga wybra¢ odpowiednig instalacje
oraz pomaga otrzymac czesciowe
dofinansowanie na inwestycje.

Wybudowano instalacje termicznego
przeksztatcania odpaddw, ktora nalezy do klastra
energii i stanowi jedng z jednostek wytworczych
w klastrze.

Projekt budowy ITPOK zrealizowano na zasadach
partnerstwa publiczno-prywatnego.

Instalacja jest zgodna z zatozeniami gospodarki
obiegu zamknietego.

Zwiekszono liczbe instalacji przetwarzania
osaddw Sciekowych i odzysku energii. Nalezg one
do klastra energii i stanowig jedng z jednostek
wytworczych.
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Koniecznos¢  zwiekszenia
liczby Swiadczonych e-ustug
w zakresie infrastruktury
komunalnejienergetyczne;j

Brak  jednej platformy
internetowej, na  ktorej
bylyby dostepne e-ustugi z
zakresu catej infrastruktury
komunalnej

Niskie zainteresowanie
mieszkancow Swiadczonymi
e-ustugami  w  zakresie
infrastruktury komunalnej

Brak przyjaznej platformy
internetowej i/lub aplikacji
mobilnej pozwalajacej
mieszkancom na
edukowanie sie w zakresie
infrastruktury komunalne;j i
energetycznej (np. dobre
praktyki)

www.smartfactor.pl

Mieszkancy majg dostep do wielu e-ustug. Moga
monitorowac wtasng aktywnosc i zuzycie
mediow, ptaci¢ za ustugi w sposéb zdalny i
automatyczny.

Duza ilo$¢ e-ustug wptyneta pozytywnie na
zwiekszenie partycypacji spoteczne;j.

Rozwinieto Portal Mieszkanca i rozszerzono jego
funkcjonalnos¢ o ptatnosci za wszystkie ustugi
komunalne.

Na Portalu Mieszkanca zamieszczane sg
informacje o awariach z zakresu infrastruktury
komunalnej i energii dzieki systemom
monitorowania infrastruktury i telemetrii.

Na Portalu Mieszkarica dzieki inteligentnym
licznikom z mozliwoscia przesytu danych,
mieszkancy mogg Sledzi¢ swoje zuzycie energii,
wody i ilos¢  wyrzuconych odpaddw
(indywidualnie lub jako dom wielorodzinny).
Prowadzona jest wspoipraca przedsiebiorstw
komunalnych w celu utrzymania, optymalizacji i
rozwoju wspolnego portalu.

Dzieki przeprowadzonym dziataniom
promocyjnym, ktore obejmowaty rézne kanaty
komunikacji dostosowane do mieszkancow z
réoznych  grup wiekowych, zainteresowanie
mieszkancow

e-ustugami zwiekszyto sie.

W dalszym ciggu prowadzona jest promocja i
informowanie mieszkancédw o mozliwosciach
korzystania z e-ustug.

Portal Mieszkanca zostat rozszerzony m.in. o
podstrone edukacja. W jednym miejscu
mieszkancy mogg dowiedzie¢ sie w jaki sposéb
oszczedzac energie, wode, segregowac sSmieci i
zmniejsza¢ ilos¢ produkowanych odpadéw.
Tresci dostosowane sg do os6b dorostych, z
réznych przedziatow wiekowych.
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Brak dywersyfikacji zrédet
ciepta dla miast i gmin KOF

Problemy prawne dotyczgce

praw  wiasnosci sieci,
budowy i odtwarzania sieci

wodociggowe;j.

Niski
skanalizowania

stopien

gmin
nalezagcych do KOF (poza
Kielcami)

Niski stopien gazyfikacji
gmin nalezagcych do KOF
(poza Kielcami)

Odpady RDF (paliwo
alternatywne) sg
magazynowane, a nie s3
odsprzedawane

Niski stopiert wyedukowania
mieszkancow w zakresie
oszczedzania zasobow

energetycznych i surowcow

Wybudowana instalacja termicznego
przeksztatcania odpadoéw dostarcza miastom i
gminom KOF pewng ilosci energii cieplne;j.
Inwestycje  w  instalacje = wykorzystujgce
odnawialne Zrodta energii przyczynity sie do
czesciowej dywersyfikacji zrodet ciepta.

Przeprowadzono inwentaryzacje praw wiasnosci
do wszystkich elementéw sieci wodociggowej.
Wodociagi Kieleckie oraz pozostate spoétki wodno-
kanalizacyjne przy wsparciu prawnikow i
ekspertow ustality wspolny plan inwestycji i
rozbudowy sieci.

Dzieki
promocyjnej

prowadzonej akcji informacyjno -
mieszkancy chetniej dazg do
skanalizowania.

Dzieki pozyskanym srodkom zewnetrznym udato
sie czesSciowo zwiekszy¢ poziom skanalizowania
gmin nalezacych do KOF.

CzesSciowo rozbudowano sie¢ gazowg w gminach
nalezgcych do KOF.

Rozbudowa sieci gazowej pozwolita czeSci
mieszkancOw na zmiane pieca opalanego weglem
na piec gazowy, co korzystnie wptyneto na
obnizenie poziomu zanieczyszczenia powietrza.

Usystematyzowano sposéb obchodzenia sie z
odpadami RDF.

Odpady sg czeSciowo odsprzedawane do m.in.
okolicznych cementowni, a czeSciowo spalane w
instalacji termicznego przeksztatcania odpadow.

Wykorzystuje sie wiele kanatéw komunikacji oraz
form przekazu aby dotrze¢ do mieszkancow w
réznych przedziatach wiekowych.

Prowadzone dziatania sg spdjne i prowadzone w
sposbb ciggly i konsekwentny.

e Prowadzone sg state, cykliczne programy
edukacyjne. Harmonogram [ zasady
www.smartfactor.pl 122/143
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Maty udziat mieszkancoéw w
zyciu publicznym obszaru
KOF

Brak wtasciwej segregacji
odpaddw wsrod
mieszkancow KOF

uczestnictwa w programach sg tatwo dostepne
dla mieszkancéw.

Regularnie prowadzone sg konkursy dla dzieci i
mtodziezy w wieku szkolnym majgce na celu
poszerzanie wiedzy w zakresie oszczedzania
zasoboéw i energii, zmniejszania ilosci
generowanych odpadow, segregowania Smieci.
Regularnie organizowane sg konkursy i
wydarzenia dla studentéw kieleckich uczelni
wyzszych. Konkursy majg charakter naukowy, a
tematy  konkursu  odpowiadajg  realnym
potrzebom w zakresie infrastruktury komunalne;j
i energetyczne,;.

Regularnie organizuje sie
takze wydarzenia podczas ktérych mozna
oddawac elektroodpady, ktérych powstaje coraz
wiecej z uwagi na szybko starzejacy sie sprzet
elektroniczny. Jednym z takich wydarzen jest
akcja ,Kwiaty  za elektrograty” podczas  ktérej
mieszkancy mogg otrzymac rosliny doniczkowe
za kazdy oddany elektroodpad.

Stworzono aplikacje, w ktorej poszczegblne
gospodarstwa domowe mogg rywalizowac ze
sobg na ptaszczyznach: zuzywania energii, ilosci
korzystania z e-ustug, partycypacji na portalu
CUK itd.

Wdrozony jest system gratyfikacji mieszkancéw
promujacy  postawy  proekologiczne  oraz
niewielki $lad weglowy (np. darmowe bilety
komunikacji publicznej w zamian za zdobycie
okreslonej liczby punktéw)

Dzieki prowadzonym programom edukacyjnym
przeznaczonym dla dzieci mtodziezy, dorostych i
0sOb starszych oraz przyjaznej platformie
internetowej pozwalajgcej mieszkancom na
edukacje takze w zakresie segregowania
odpadéw, wudato sie wypracowa¢ nawyk
poprawnego segregowania odpaddéw wsrod
mieszkancow.
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Mate zaangazowanie
mieszkancow w dziatania
zwigzane z optymalizacjg
zuzycia  wody,  energii,
sortowania  odpadow i
ograniczania ilosci odpadoéw

Koniecznos¢ zwiekszania
zaangazowania

pracownikow jednostek
komunalnych
Brak zorganizowane;j

wspotpracy przedsiebiorstw
komunalnych

www.smartfactor.pl

Udostepnienie mieszkarncom danych
dotyczagcych zuzycia wody i energii oraz
wyprodukowanych odpadéw (indywidualnie lub
jako dom wielorodzinny) pozwolito zwiekszy¢
Swiadomos¢, a tym samym zaangazowanie
mieszkancow.

Dodatkowo mieszkancy majg dostep do analiz
oraz zestawien prezentujgcych zuzycie wody i
energii. W przypadku zbyt duzego zuzycia
mieszkancy otrzymujg proste wskazdéwki, ktére
pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie (a tym samym
koszty).

Pracownicy biorg udziat w szkoleniach
dotyczgcych rozwoju inteligentnych miast i
mozliwosci  pozyskiwania dofinansowan na
poszczegblne dziatania wspierajgce rozwoj smart
city.

Dzieki  Centrum  Ustug Komunalnych i
prowadzonej platformie do wymiany wiedzy,
pracownicy jednostek komunalnych sg na
biezgco informowani o} prowadzonych
inwestycjach i planach rozwoju miasta.
Pracownicy sg nagradzani (m.in. premie
finansowe) za aktywny udziat w projektach
majacych na celu m.in. zmniejszanie $ladu
weglowego, zuzycia energii i surowcow,
poprawianie jakosci powietrza w miescie.
Prowadzona jest takze grywalizacja miedzy
poszczegblnymi przedsiebiorstwami
komunalnymi w zakresie prowadzonych dziatan
majgcych na celu zmniejszanie sladu weglowego,
zuzycia energii i surowcoéw, poprawianie jakosci
powietrza w miescie i osigganie innych
mierzalnych efektow.

Prowadzona jest zorganizowana wspotpraca
przedsiebiorstw  komunalnych  (np.  dzieki
utworzeniu Centrum Ustug Komunalnych oraz
utworzenie platformy do wymiany informacji i
danych)
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Niewystarczajgca
wspotpraca miasta z
uczelniami wyzszymi,
jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorstwami w
zakresie wykorzystania i
rozwoju technologii
cyfrowych w zakresie
infrastruktury komunalnej i
energetycznej.
Duze  koszty  instalacji
technicznych spowodowane
nieregularng

gmin KOF

zabudowg

Prowadzone sg wspdlne dziatania inwestycyjne
koordynowane przez Komitet Sterujgcy KOF np.
Centrum Ustug Komunalnych.

Podpisano porozumienia o wspotpracy z
uczelniami wyzszymi, ktorych celem jest wymiana
doswiadczen, danych, prowadzenie wspdlnych
badan oraz realizacja projektow pilotazowych
zwigzanych z technologiami smart city w
infrastrukturze komunalne;.

Dziata miejska jednostka organizacyjna, ktorej
celem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami
badawczo-rozwojowymi, realizacja programoéw
wsparcia partnerstwa oraz projektéw na linii
miasto - uczelnie wyzsze - jednostki badawczo -
rozwojowe i przedsiebiorcy.

Dzieki specjalistycznym analizom przestrzennym,
zlokalizowano tereny najbardziej korzystne dla
lokalizowania nowej zabudowy

Uchwalono Miejscowe Plany Zagospodarowania

Terenu, ktére zapobiegajg chaotycznemu

rozlewaniu sie zabudowy na terenie KOF

5.7.3 Wykaz najwazniejszych rozwigzan smart w obszarze ,infrastruktura i

1)

2)

3)

energia” dziatajacych w Smart KOF 2030+

(CUK),
koordynowanie wspotpracy przedsiebiorstw komunalnych i

Utworzenie Centrum Ustug Komunalnych ktérego celem jest
powigzanych
dziatajgcych w Kielcach i gminach nalezacych do KOF (na tym etapie nie prac nie
rozstrzyga sie formy organizacyjnej i zakresu kompetencji).

Regularnie organizowane spotkania w ktérych uczestniczy¢ mogg przedstawiciele
przedsiebiorstw komunalnych z Kielc i pozostatych gmin nalezgcych do KOF.
Podczas spotkan uczestnicy mogg zapoznac sie z biezacg dziatalnoscig
poszczegblnych jednostek i plandw rozwojowych na najblizszg przysztosc.

W ramach dziatalnosci CUK utworzono internetowg platforme dostepng dla
wszystkich pracownikéw przedsiebiorstw nalezagcych do MCUK. Na platformie
dostepne s3 informacje o wszystkich aktualnie realizowanych i planowanych

inwestycjach.
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4) Rozwazenie zasadnosci budowy instalacji termicznego przeksztatcania odpadéw
komunalnych (ITPOK) w celu pozyskiwania energii z odpaddw.

5) Stworzenie przynajmniej jednego klastra obejmujgcego obszarem min. 5 gmin.
Energia w klastrze pozyskiwana z: OZE (instalacje fotowoltaiczne, wykorzystanie
biogazu i biomasy, kolektory stoneczne, turbiny wiatrowe o pionowej i poziomej
osi obrotu), osaddéw Sciekowych, termicznego przetwarzania odpadéw, lokalnych
zrodet wytworczych, ciepta odpadowego. Wykorzystuje sie magazynowanie
energii.

6) Wtorne wykorzystanie odpaddéw np. poprzez zorganizowang zbidérke
elektroodpaddéw, stworzenie sklepu charytatywnego w ktérym mozna zakupic
przedmioty uzywane w dobrym stanie, a pienigdze trafiajg na cele dobroczynne.

7) Komplesowe termomodernizacje budynkdw juz istniejgcych.

8) Instalowanie systemu zarzgdzania energig (BMS) w budynkach nowobudowanych
i modernizowanych.

9) Budowanie nowych budynkdéw uzytecznosci publicznej zgodnie ze standardami
budynkéw pasywnych i budynkéw energooszczednych. Instalowanie urzgdzen
wykorzystujgcych odnawialne zrodta energii takich jak kolektory stoneczne, panele
fotowoltaiczne, pompy ciepta oraz odzysk ciepta z wentylacji dzieki rekuperatorom.

10) Zwiekszenie ilosci stacji monitorujgcych jakos¢ powietrza w gminach nalezgcych do
KOF i tworzenie mapy zanieczyszczen, aby moc lokalizowac zrodta emisji.

11) Rozbudowa sieci gazowej w gminach nalezgcych do KOF, przytgczanie nowych
odbiorcéw i zmiana piecéw opalanych weglem na piece gazowe.

12) Ustuga doradcy w zakresie optymalizacji projektéw inwestycyjnych i budowlanych
pod katem optymalizacji energooszczednosci, minimalizowania $ladu weglowego,
wdrazania rozwigzan smart.

13) Udostepnienie otwartych danych miejskich, w tym danych dotyczacych
infrastruktury komunalnej i energetyczne.

14) Udostepnienie mieszkancom w przystepnej formie danych dotyczacych zuzycia
wody i energii oraz wyprodukowanych odpadéw na podstawie danych
pomiarowych i wykorzystaniu inteligentnych licznikéw.

15) Dostep dla mieszkancéw do analiz oraz zestawienh prezentujgcych zuzycie wodly i
energii. W przypadku zbyt duzego zuzycia mieszkancy otrzymujg proste
wskazéwki, ktére pozwalajg zmniejszy¢ zuzycie. Wskazéwki udzielane sg w oparciu
o algorytm poréwnujacy.

16) Duza oferta e-ustug, ktéra jest tatwo dostepna i zgromadzona na jednej stronie
internetowe;j.

17) Dziatajacy Portal Mieszkanca KOF, ktéry umozliwiatby:

a. ptatnosci za wszystkie ustugi komunalne
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b. informacje o awariach z zakresu infrastruktury komunalnej i energii dzieki
systemom monitorowania infrastruktury i telemetrii.

c. informacje o zuzyciu energii, wody i ilos¢ wyrzuconych odpadéw
(indywidualnie lub jako dom wielorodzinny) dzieki wykorzystaniu
inteligentnych licznikéw

d. informacje o jakosci powietrza w okolicy zamieszkania

e. podstrona przeznaczona edukacji, na ktérej tresci dostosowane sg do oséb
dorostych, z ro6znych przedziatéw wiekowych

18) Dziatania edukacyjne dla dzieci i dorostych dopasowane formg do réznych grup
wiekowych.

19) Platforma do wspolnego zakupu z jednostkami miejskimi energii elektrycznej dla
lokalnych przedsiebiorcow.

20) Projekty pilotazowe z udziatem kadry naukowej i studentéw. Wspétpraca powinna
obejmowac m.in. prace nad stacjg monitorowania jakosci powietrza opartej o
metodyke referencyjng, prace nad pojemnikiem na odpady z prasg zasilanym
energig stoneczng, przetwarzanie cyfrowych danych pomiarowych.

21)Jednostka organizacyjna, ktérej celem jest pobudzanie i koordynowanie
wspotpracy z uczelniami wyzszymi i jednostkami badawczo-rozwojowymi,
realizacja programéw wsparcia partnerstwa oraz projektow na linii miasto -
uczelnie wyzsze - jednostki badawczo - rozwojowe i przedsiebiorcy.
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6. PROPOZYCJE PROJEKTOW SMART KOF

Podniesienie

Funkcjonalnego ,, W kierunku Smart...”

Szacunkowy  koszt
4,5 min zt netto

potencjalu W ramach projektu przewiduje sie przygotowanie opracowan analitycznych i
instytucjonalnego Kieleckiego Obszaru planistycznych, a takze wypracowanie i wdrozenie rozwigzan organizacyjnych, ktérych

celem jest podniesienie potencjatu instytucjonalnego oraz integracji zarzadzania w

ramach Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

realizacji  projektu:

W szczegolnosci w zakres projektu wejda:

e Opracowanie projektéw dokumentdéw strategicznych dla Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego i analiz na potrzeby ich opracowania, w tym np.:

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje ©

projektu: 3 lata

o

Studium uwarunkowan rozwoju Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
Koncepcja kierunkéw rozwoju przestrzennego Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego

Plan Zrownowazonej Mobilnosci Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
Plan gospodarki niskoemisyjnej dla Kieleckiego Obszaru Metropolitalnego
Plan Rozwoju Elektro mobilnosci dla Kieleckiego  Obszaru
Metropolitalnego

Ramowa Strategia Smart City / Community Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego 2030+

e Opracowanie standardow realizacji ustug komunalnych i inwestycji realizowanych
przez miasta i gminy KOF, w tym np.:

O
O
O

www.smartfactor.pl

Metodyka zarzgdzania projektami dla projektow KOF

Standard projektowania i utrzymywania ulic i sciezek rowerowych
Standard projektowania i utrzymywania budownictwa ekologicznego dla
budynkéw administracji komunalnej

Standard wdrazania i rozwoju projektow informatycznych
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O O

O O O

o

Standard zarzadzania infrastrukturg komunalng np. drogowg, liniowa.
Standard wdrazania projektow smart (np. smart lighting, smart parking,
smart monitoring)

Standard partycypacji i komunikacji spotecznej

Standard identyfikacji graficznej i promocji KOF

Standard zarzadzania miastem i gming KOF

Standard zarzadzania danymi miejskimi i komunalnymi

Wypracowanie i wdrozenie rozwigzan organizacyjnych, w tym:

o

Opracowanie analiz koncepcyjnych w zakresie zadaniowych centréw ustug
wspolnych dla Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

Wypracowanie koncepcji organizacyjnej funkcjonowania KOF i wdrozenie
przyjetego rozwigzania

Organizacja stanowiska Koordynatora Cyfrowych Danych KOF wraz z
zapewnieniem mu niezbednych sit i Srodkéw

Wdrozenia pilotazowe i testowe rozwigzan smart, ktére moga poprawic
zintegrowane zarzgdzanie w KOF (w tym w szczegdlnosci jego zasobami)
Szkolenia i warsztaty dla pracownikéw miast i gmin, w tym szkolenia techniczne
(dziedzinowe, informatyczne), z zakresu zarzgdzania projektami oraz szkolenia z
umiejetnosci miekkich

Wspélne Centrum Ustug Cyfrowych KOF Wspolne Centrum Ustug Cyfrowych w zakresie stosowania technologii cyfrowych i
wraz z Centrum Badawczo-Rozwojowym infrastruktury IT, ktére pozwala ogranicza¢ koszty, zwiekszono bezpieczehstwo i
Smart City podnies¢ efektywnos¢ wdrazania technologii cyfrowych w miastach i gminach Smart

KOF.
Szacunkowy  koszt realizacji  projektu:

5-15 min zt (w zaleznosci od zakresu
wdrazanych systemdw informatycznych) J

www.smartfactor.pl

Centrum realizowatby dla miast i gmin KOF takie zadania jak:

utrzymanie i rozwoj infrastruktury teleinformatycznej,
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e utrzymanie i rozwdj rozwigzan informatycznych, w tym rozwigzan systemowych
zwigzanych z elektronicznym wsparciem miast i gmin oraz podlegtych im

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje jednostek samorzadowych, a takze aplikacji utatwiajgcych mieszkaficom kontakt

projektu: 3 lata

z urzedem i zatatwienie w nim wszelkich spraw,

e nadzér i koordynacja projektéow informatycznych, w tym wsparcie jednostek
organizacyjnych w trakcie zamowien publicznych,

e realizowanie polityki bezpieczenstwa teleinformatycznego,

e centrum komunikacji KOF (zapewnienie réznych kanatéw kontaktu mieszkancéw
z urzedami),

e realizacja projektéw rozwojowych,

e projektowanie i wdrazanie standardéw oraz zatozen architektury cyfrowe;j,

e podnoszenie kompetencji i wymiana wiedzy w ramach JST,

e zarzadzanie danymi KOF

W ramach CUW Smart KOF powinna funkcjonowac interdyscyplinarna, sformalizowana
jednostka organizacyjna koordynujgca prowadzenie projektow i inwestycji w technologie
cyfrowe oraz smart city oraz biuro analiz odpowiedzialne za monitoring stanu rozwoju,
oraz efektywnosc realizacji dziatan KOF.

W ramach instytucji bedzie dziatat petnomocnik ds. zarzgdzania danymi (ang. Chief Data
Officer), ktory bedzie koordynowat procesy wymiany danych, efektywnego ich
wykorzystania oraz podnoszenia interoperacyjnosci systeméw w miastach i gminach
KOF.
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Platforma Smart KOF

Szacunkowy
20 min zt

koszt

Platforma Smart KOF to szeroko dostepny system informatyczny umozliwiajgcy
efektywne integrowanie, gromadzenie, przetwarzanie, analizowanie, wizualizowanie
realizacji  projektu: oraz udostepnianie danych, ze szczegélnym uwzglednieniem danych przestrzennych w
celu Swiadczenia zintegrowanych i ujednoliconych na terenie KOF e-ustug publicznych,
monitorowania w ujeciu przestrzennym wskaznikow rozwoju KOF, ustug miejskich i

jakosci

zycia oraz wspierania procesow

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje zarzadczych i decyzyjnych w gminach i miastach oraz na w odniesieniu KOF jako catosci.

projektu: 3 lata

Cele Platformy Smart KOF:

Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu przez zapewnienie efektywnego i
szerokiego dostepu do informacji publicznych z zakresu rozwoju miasta, ustug
miejskich i jakosci zycia.

Rozwdj partycypacji spotecznej w KOF przez udostepnienie odpowiednich e-
ustug publicznych dla obywateli i przedsiebiorcow

Wsparcie proceséw zarzgdzania i podejmowania decyzji w miastach i gminach
KOF

Integracja strategii i polityk miast i gmin KOF przez zapewnienie efektywnego
dostepu do wiarygodnych i aktualnych danych przestrzennych oraz wskaznikéw
rozwoju miasta, ustug miejskich i jakosci zycia.

Usprawnienie wymiany danych przestrzennych pomiedzy miastami i gminami
KOF, ale rowniez ich jednostkami organizacyjnymi i instytucjami zewnetrznymi.
Interoperacyjnosc¢ ustug i danych przestrzennych z weztami Infrastruktury
Informacji Przestrzennej (na poziomie lokalnym, regionalnym, krajowym oraz
europejskim).
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W ramach Platformy Smart KOF powstanie i bedzie utrzymywania m.in. baza danych
dokumentow planistycznych oraz baza danych terenéw inwestycyjnych.

W ramach Platformy Smart KOF zostang wdrozone moduty dziedzinowe, aplikacje
mobilne i serwisy internetowe.

Inteligentny System Zarzadzania Gtownym celem wdrozenia projektu jest optymalizacja zarzgdzania infrastrukturg
Infrastruktura Drogowa drogowg, pasem drogi oraz organizacjg ruchu na drogach zarzgdzanych przez miasta i

gminy KOF.
Szacunkowy  koszt realizacji  projektu:
2-5min zt

Celami szczegétowymi wdrozenia systemu sa:

e zapewnienie dostepu do aktualnych, wiarygodnych i odpowiednio doktadnych

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje danych o aktualnej sytuacji w organizacji ruchu, ewidencji drog i obiektéw
projektu: 2 lata mostowych oraz zajeciach pasa drogowego;

e wdrozenie zintegrowanych ze sobg, dostosowanych do potrzeb uzytkownikéw
modutow dziedzinowych zapewniajgcych efektywne integrowanie, gromadzenie,
przetwarzanie, analizowanie oraz wizualizowanie danych niezbednych do
realizowania zadan statutowych interesariuszy;

e cyfryzacja obstugi realizowanych postepowan administracyjnych, spraw i zadan
przez wdrozenie korporacyjnego modelu danych oraz zintegrowanych aplikac;ji
dziedzinowych zapewniajgcych ich powigzanie z pasem drogi przez geolokalizacje
w odniesieniu do odpowiednich danych referencyjnych;
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Centrum Inicjatyw Obywatelskich KOF

Szacunkowy koszt realizacji projektu:

Koszt budowy: w zaleznosci od dostepnosci
bazy lokalowej

Utrzymanie: 350 000 zt rocznie.

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 2 lata

e usprawnienie przeptywu danych i informacji oraz podniesienie efektywnosci
wspotpracy pomiedzy interesariuszami zaangazowanymi w procesy zarzgdzania
drogami oraz organizacjg ruchu na terenie KOF;

e zwiekszenie mozliwosci zlecenia, odbierania i kontroli wykonywanych prac
utrzymaniowych i inwestycyjnych.

W ramach wdrozenia systemu zostanie wykonana kompleksowa inwentaryzacja pasow
drogowych (fotorejestracja, skaning laserowy, ewidencja drég publicznych) pozwalajgca
na zarzgdzanie drogami i organizacjg ruchu na terenie KOF.

Utworzenie CIO KOF pozwoli skupia¢, integrowac i wymienia¢ wiedze na temat inicjatyw
obywatelskich z terenu KOF oraz tworzy¢ sieci powigzan pomiedzy organizacjami
pozarzadowymi i osobami aktywnymi spotecznie na terenie obszaru funkcjonalnego.

WsSrod dziatan centrum znajdzie sie rowniez wyszukiwanie zrodet finansowania dla
realizowanych lub zgtaszanych inicjatyw oraz skalowanie dziatan i inicjatyw z
najwiekszym potencjatem na wszystkie gminy KOF.

Dziatajgce w ramach ClIO Centrum Edukacji Obywatelskiej bedzie stuzy¢ wszystkim
gminom i miastom KOF swoimi doswiadczeniami, fachowg inspiracjg, a takze bedzie
prowadzi¢ na terenie wszystkich szkét dziatalnos¢ edukujacg dzieci i mtodziez tak, aby
propagowac i pokazac jak osiggac cele wazne dla réznych Srodowisk w atrakcyjny i
ciekawy sposéb.
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Portal internetowy z ofertg kulturowa (nie
kulturalng) dla catego KOF

Szacunkowy koszt realizacji projektu: 500 000

-1 000 000 zt

Szacunkowy koszt utrzymania: 100 000 zt

rocznie.

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje

projektu: 1 rok

Biuro Analizy Potrzeb Mieszkancéw KOF

Szacunkowy koszt realizacji projektu: min.

300 000 zt rocznie.

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje

projektu: 1
funkcjonowanie)

rok

(nastepnie

state

Celem portalu jest edukacja kulturowa, historyczna, czyli ksztattowanie Swiadomosci
lokalnej, pogtebianie wiedzy o historii regionu i zamieszkujgcych tu spotecznosci.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze wyrazna poprawa stanu i jakosci infrastruktury materialnej
na KOF nie idzie w parze z podniesieniem poziomu wiedzy na temat Swietnej przesztosci
tych ziem, postaci historycznych, tworcow kultury, sztuki itp. zwigzanych z regionem. Aby
mieszkancy gmin i miast KOF nie byli pozbawieni swoich korzeni kulturowych - szkoty i
placowki kultury dziatajg wybiorczo i mato skutecznie - potrzebne s3 zintegrowane,
dobrze przygotowane i zaplanowane dtugofalowe dziatania stuzgce przywrdoceniu
pamieci kulturowej i historycznej. Gminne i miejskie osrodki kultury z KOF bedg mogty
prowadzi¢ swojg dziatalnos¢ w powigzaniu z innymi instytucjami, wzajemnie sie
inspirowac i uzupetniac.

Celem BAPM KOF jest state, naukowe i systematyczne obserwowanie proceséw, zjawisk
i biezgcych zjawisk i wydarzen, ich analiza oraz formutowane wnioskow dla wtodarzy
miast i gmin KOF, ktére beda stuzy¢ podejmowaniu optymalnych rozwigzan w sferach
dla: inwestycyjnych, gospodarczych, komunikacyjnych, kulturalnych, socjalnych
(ekonomia spoteczna), obywatelskich.

Liczagcy ponad 300 000 mieszkancéw KOF to czesto bardzo silnie zréznicowana
zbiorowos¢ zazwyczaj charakteryzuje sie roznorodnoscig potrzeb, celéw, opinii i
zapatrywan. Alternatywne kierunki dziatan, jakie sg mozliwe, ich réznorodnos¢, zakres i
sposoby realizacji muszg mie¢ podstawy w doktadnym poznaniu potrzeb i opinii
mieszkancoéw KOF i w ogble wszystkich podmiotéw uczestniczagcych w podejmowaniu
decyzji. Dodatkowym uzasadnieniem powotania takiego Biura jest fakt, ze KOF bedzie
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Zintegrowany system bezpieczenstwa
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego -

Budowa Lokalnego Centrum
Bezpieczenstwa
Szacunkowy koszt realizacji projektu:

48 min zt

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 3 lata

1.1

www.smartfactor.pl

funkcjonowat w okolicznos$ciach i Srodowisku spotecznym, kulturowym, gospodarczym i
cywilizacyjnym obarczonym bardzo dynamiczng zmiennoscia.

Projekt polega na budowie i wyposazeniu Lokalnego Centrum Bezpieczenstwa
stanowigcego platforme wspotpracy w zakresie bezpieczenstwa dla wszystkich gmin
wchodzacych w sktad Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego. Centrum bedzie petnic
przede wszystkim funkcje wspolnego Centrum Zarzadzania Kryzysowego w rozumieniu
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym. Centrum zapewnia¢ bedzie
monitorowanie wystepujacych zagrozen w systemie 24/7/365, realizowa¢ bedzie
ostrzeganie i alarmowanie mieszkancéw o zagrozeniach, powiadamianie o zaistniatych
zdarzeniach witasciwych stuzb i organdw, uruchamianie sit i Srodkow oraz wspélnych
procedur reagowania. W razie wystgpienia sytuacji kryzysowej Centrum zapewni
koordynacje i wymiane informacji pomiedzy wszystkimi podmiotami przewidzianymi do
realizacji dziatan, jak rowniez zapewni wsparcie dla funkcjonowania zwotanych zespotéw
zarzadzania kryzysowego. Bedzie to mozliwe poprzez budowe spdjnego systemu
tacznosci oraz uruchomienie portalu informatycznego, ktory bedzie zasilat informacjami
aplikacje mobilng dla mieszkarncow. W ramach Centrum funkcjonowac¢ bedzie réwniez
wspoélny magazyn przeciwpowodziowy oraz magazyn na potrzeby zarzadzania
kryzysowego. Rozwinieciem Centrum bedzie réwniez samochéd ,Mobilne Stanowisko
Dowodzenia” stanowigce zaplecze pracy sztabu na miejscu zdarzenia. Zaktada sie, ze
Lokalne Centrum Bezpieczenstwa stanie sie swoistg platformg wspodtpracy pomiedzy
gmina inicjujacy i koordynujacg dziatania w obszarze bezpieczenstwa.
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Zintegrowany system monitorowania
zagrozen oraz rozbudowa powszechnego
systemu ostrzegania i alarmowania o
zagrozeniach.

Szacunkowy koszt realizacji projektu:
9 min zt

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 2 lata

1.2

Projekt polega na budowie systemu czujnikow, detektoréw i sensoréw monitorujgcych
zjawiska zachodzace w przestrzeni publicznej i automatycznie generujgce alarmy po
przekroczeniu standw ostrzegawczych i alarmowych. Zaktada sie, ze Kielecki Obszar
Funkcjonalny powinien zosta¢ pokryty siecig automatycznych stacji pogodowych
monitorujgcych temperature i wilgotno$¢ powietrza, ciSnienie atmosferyczne, site i
kierunek wiatru, wielkos¢ opadu atmosferycznego i promieniowania stonecznego.
Wymienione standardowe wyposazenie stacji meteorologicznej powinno byc
rozszerzone o czujniki wytadowan atmosferycznych oraz czujniki jakosci powietrza.
Zintegrowany system monitorowania zagrozehn obejmuje rowniez sie¢ automatycznych
wodowskazéw na najwazniejszych z punktu widzenia zagrozenia powodziowego
zbiornikach i ciekach wodnych. Zebranie danych meteorologicznych i wodowskazowych
pozwoli z wyprzedzeniem reagowac na zagrozenie powodziowe czy tzw. powodzie
miejskie, tj. w przypadku niewydolnosci sieci kanalizacyjnej deszczowej. Jest to
szczegblnie wazne w sytuacjach, kiedy to przyktadowo stricte lokalny opad nawalny w
jednym miejscu powoduje wystgpienie z koryta ciekbw wodnych, lecz dopiero w
sgsiednim obszarze, w ktérym to jednak opad nie wystgpit. Zintegrowany system
monitorowania zagrozen obejmuje rowniez sensory mierzace natezenie ruchu ulicznego
(kotowego i pieszego) w najbardziej newralgicznych punktach Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego. Dane pozyskiwane z wymienionych podsystemow beda mogly byc
monitorowane zaréwno w czasie rzeczywistym, jak rowniez by¢ wykorzystywane do
opracowywania okresowych analiz i map bezpieczeristwa. W ramach tego projektu
Kielecki Obszar Funkcjonalny w 95% terendw mieszkalnych zostanie pokryty dziataniem
cyfrowych syren alarmowych umozliwiajgcych ostrzeganie i alarmowanie mieszkancéw
nie tylko poprzez nadawanie sygnatow tonowych, lecz przede wszystkim umozliwiajgcych
nadawanie komunikatow gtosowych na caty obszar lub wytgcznie w granicach zasiegu
wybranej/wybranych syren alarmowych.
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Opracowanie mapy zagrozen Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego oraz analiz
szczegotowych na potrzeby planowania
kryzysowego oraz bezpieczenstwa i
porzadku publicznego

Szacunkowy koszt realizacji
1 min zt

projektu:

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 2 lata

1.3

www.smartfactor.pl

W ramach projektu powstanie szereg opracowan i analiz dotyczgcych Zrodet i zasiegu
zagrozen zagrozen wystepujacych na Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym. Gtéwnym
opracowaniem powinna by¢ mapa bezpieczenistwa bedgcg potgczeniem mapy zagrozen
(miejsce wystepowania zagrozen) oraz mapy ryzyka (mapy zasiegu oddziatywania
danego zagrozenia). Zgodnie z koncepcjg zarzadzania bezpieczeristwem opartego na
dowodach, mozliwo$¢ skorzystania z takiego opracowania, poprawita by jakosC i
uzytecznos¢ wszelkich planow kryzysowych i awaryjnych. Umozliwitaby ona réwniez
priorytetyzacje dziatan w fazie zapobiegania, czyli przeciwdziataniu wystepowaniu
zdarzen niebezpiecznych w ogéle. Zestaw opracowan powinien obejmowac réwniez
szczegbtowe analizy bezpieczenstwa opisujgce wybrane zjawiska lub miejsca. Jako
przyktadowe mozna wskazac: ,Analize przyczyn wypadkdéw drogowych”; ,Ocene
bezpieczenstwa i problemow spotecznych w szkotach i placéwkach oswiatowych”; ,Mapa
przestepczosci i wystepowania zachowan aspotecznych”; i inne. Szczeg6towa analiza
wypadkoéw drogowych iidentyfikacja ich przyczyn moze by¢ wykorzystywana do wskazan
przypadkdéw, gdzie niebezpieczehstwo zwigzane jest z nieodpowiednig infrastrukturg
drogowg, w innych przypadkach gtéwna przyczyna moze leze¢ w zachowaniach
uczestnikow ruchu drogowego. Monitorujgc skale i charakter probleméw, z jakimi mierza
sie szkoty i placowki oswiatowego, mozliwe bedzie przeciwdziatanie im poprzez
opracowanie zintegrowanych programow profilaktycznych i prewencyjnych. Natomiast
szczegbtowa wiedza na temat rodzaju czynow zabronionych, potgczona z wiedzg o
miejscu i czasie ich wystepowania, moze postuzy¢ do lepszej dyslokacji stuzb patrolowych
czy stosowania srodkéw prewencji miejscowej, np. wymiana oswietlenia czy instalacja
systemu monitoringu wizyjnego. Szczegdty zakres i tematyka opracowan powinna byc
uzgodniona z cztonkami Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego i odpowiada¢ na ich
najpilniejsze potrzeby.
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Fundusz Venture Capital Smart KOF

Szacunkowy koszt realizacji projektu:
50 min zt

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 2 lata

Rozwéj e-mobilnosci: Zakup
niskoemisyjnego taboru autobusowego

Szacunkowy koszt realizacji projektu: 25
min zt brutto

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje
projektu: 3 lata

Fundusz powotany przez miasta i gminy KOF dziatajgcy jak Venture Capital, w ramach
ktérego poprzez lokowanie Srodkow w lokalne firmy lub lokalne rozwigzania - osigga sie
cel, jakim jest rozwdj potencjatu lokalnych przedsiebiorcéw.

Fundusz dziata zgodnie z modelem, w ramach ktorego rozdziela sie przydzielong kwote
na projektowy model (scale up) na podniesienie innowacyjnosci lokalnych
przedsiebiorstw oraz projektowanie programow akceleracji biznesowej dla
przedsiebiorstw oraz wdrazanie innowacji w modelu "startup-as-a-service" (dot. w
szczegblnosci efektywnych modeli partnerskich z lokalnymi przedsiebiorstwami, ktére
dzieki wyzej okreslonej wspotpracy mogg znaczgco zwiekszy¢ swoéj potencjat rozwojowy).

KOF we wspotpracy z profesjonalnymi menedzerami (z doswiadczeniem w zarzadzaniu
Venture Capital) poprzez swojg spotke miejskg przeznacza na ten fundusz okreslong
kwote i podajgc warunki - w szczegdlnosci kryteria geograficzne oraz przedmiotowe -
ogtasza konkursy na przedmiotowe dofinansowanie. Inwestycje te s3 na biezgco
nadzorowane przez zesp6t wybrany przez KOF.

Wieloetapowy projekt, ktérego celem jest wymiana taboru obstugujgcego KOF na
bardziej nowoczesny i niskoemisyjny. Koszt pojazdu wraz z konieczng infrastrukturg do
tadowania oszacowano na 2 500 000 brutto /szt (w | etapie mozna zaplanowac zakup 8-
10 pojazdow wraz z konieczng infrastrukturg (stacje tadowania w zajezdniach oraz
tadowarki pantografowe na terenie KOF).
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System roweru aglomeracyjnego KOF

Szacunkowy koszt realizacji

projektu:

10,5 min brutto (wdrozenie) + roczne koszty

utrzymania 2,4 min brutto rocznie

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje

projektu: 3 lata

System zintegrowanego biletu KOF

Szacunkowy koszt realizacji
15 min zt

projektu:

Szacunkowy czas niezbedny na realizacje

projektu: 2-3 lata

Centrum Ustug Komunalnych KOF

Szacunkowy koszt realizacji
do weryfikacji

projektu:

Projekt przewiduje rozszerzenie planowanego miejskiego roweru publicznego na
systemu roweru aglomeracyjnego, ktérego stacje znajdowatyby sie na terenie gmin KOF
oraz dogeszczenie stacji na terenie miasta Kielce. Przewiduje sie wyposazenie systemu
w 800 rowerdw i 70 stacji rowerowych wraz z niezbednymi systemami
teleinformatycznymi.

Projekt przewiduje uruchomienie systemu zintegrowanego biletu KOF, ktéry bytaby
nosnikiem biletu elektronicznego umozliwiajgcego korzystanie z transportu publicznego
funkcjonujgcego na terenie KOF, jak rowniez stanowitaby modut otwarty umozliwiajgcy
rozszerzenie oferty taryfowej dla systemu roweru aglomeracyjnego, parkingéw ptatnych,
w tym strefy ptatnego parkowania, kolejowej oferty regionalnej, oraz oferty
przewoznikbw prywatnych. W ramach projektu przewiduje sie wdrozenie
zintegrowanego plannera podrézy uwzgledniajgcego wszystkie dostepne Srodki
transportu zbiorowego (publicznego i prywatnego) oraz wspoétdzielonej mobilnosci.

Celem CUK KOF jest koordynowanie wspotpracy przedsiebiorstw komunalnych i
powigzanych dziatajgcych w miastach i gminach KOF oraz realizacja wspdlnych
przedsiewzie¢ majgcych na cele rozwéj KOF w kierunku gospodarki obiegu zamknietego
oraz zeroemisyjnosci np. utworzenie i zarzgdzanie klastrem energii w ktorym
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wykorzystuje sie energie pochodzgcg z termicznego przetwarzania odpaddw, osadow

Sciekowych, instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii, ciepta odpadowego z
Szacunkowy czas niezbedny na realizacje¢ proceséw przemystowych i wytwérczych, jednostek wytwérczych dziatajacych na terenie
projektu: do weryfikadji gmin nalezacych do klastra.

W ramach Centrum Ustug Komunalnych powinna dziata¢ jednostka nadzorujaca i
kontrolujgca proces pozyskiwania dofinansowania z sSrodkéw zewnetrznych.

W ramach dziatalnosci CUK powinna funkcjonowac platforma dostepna dla wszystkich
pracownikow przedsiebiorstw nalezagcych do MCUK. Na platformie dostepne sg
informacje o wszystkich aktualnie realizowanych i planowanych inwestycjach.
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7. ORGANIZACJA PRAC NAD RAMOWA STRATEGIA SMART KOF
2030+

Ramowg Strategie Kielce Smart KOF2030+ nalezy rozumiec jako generalny plan dziatan na
rzecz transformacji KOF w obszar inteligentny. Obecnie zakoriczono prace nad pierwszym
etapem prac, na ktory sktadajg sie takie elementy jak:

wartosci miasta inteligentnego,
analiza interesariuszy,
diagnoza miasta

wizja miasta inteligentnego

Dalsze prace powinny koncentrowac sie nad:

Wdrozeniem szeregu projektow pilotazowych w celu:

o pobudzenia wspotpracy miedzy interesariuszami (na linii miasta i gminy
KOF - jednostki organizacyjne - spotki komunalne - uczelnie wyzsze,
organizacje pozarzadowe, biznes)

o o0siggniecia tzw. szybkich efektéw (ang. Quick Win Actions) np. w zakresie
innowacyjnego wykorzystania danych miejskich dajgcych oszczednosci lub
pobudzajgcych innowacje

Uruchomieniem inicjatyw edukacyjnych i warsztatowych dla mieszkaricow (w tym
dzieci i mtodziezy) i lokalnych przedsiebiorcéw, ale réwniez dla pracownikéw
samorzgdowych KOF, ktorych celem bytoby podnoszenie Swiadomosci w zakresie
idei smart city. Inicjatywy powinny by¢ zréznicowane i dedykowane poszczegdlnym
grupom odbiorcéw.

Przeprowadzeniem konsultacji spotecznych wypracowanej Wizji KOF jako obszaru
inteligentnego

Zaangazowaniem sie w konstruowanie i prace Rady Programowej Smart City Kielce
Wypracowaniem celdéw strategicznych i operacyjnych w zakresie transformacji KOF
w obszar inteligentny. Cele powinny zosta¢ opracowane zgodnie z koncepcjg
SMART czyli powinny byc:

o Specific - skonkretyzowane, jednoznaczne i jasne w zrozumieniu

o Measurable - mierzalne i dajgce mozliwos¢ liczbowego wyrazanie stopnia
realizacji celu

o Achievable - osiggalne w zaktadanym czasie

o Relevant - istotne, a ich osiggniecie bedzie stanowi¢ znaczacy krok
rozwojowy

o Time-bound - okreslony w czasie
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Wyznaczenie celow powinno by¢ ScisSle zwigzane z systemem monitorowania
Strategii.

e Opracowaniem wieloletniego planu dziatah (w odniesieniu do wczesniej
okreslonych celéw), na ktory sktadac sie bedzie m.in.:

o portfolio projektéw i inicjatyw, ktdére powinny by¢ zrealizowane przez
miasto (wraz z priorytetami ich realizacji oraz ich szacunkowym
kosztem),

o wypracowanie procesu wspotpracy interesariuszy,

o plan wdrozenia otwartej, zorientowanej na ustugi, wspoétdzielonej
architektury informatycznej w celu umozliwienia integracji systemu
zarzadzania

o strategia zarzadzania ryzykiem,

e System monitoringu Strategii, w tym zdefiniowanie systemu wskaznikéw
kontekstowych (tj. wskaznikédw obrazujacych istotne aspekty sytuacji spoteczno-
gospodarczej), wskaznikow strategicznych (tj. wskaznikow, ktorych wartos¢ jest lub
powinna byc zalezna od dziatah samorzgdu) oraz wskaznikéw realizacji dziatan (tj.
wskaznikéw, ktore pokazujg wykonanie zaplanowanych zadan, ich koszt itp.).
System monitoringu Strategii powinien opiera¢ sie na sprawdzonych i uznanych
metodykach np. na normach ISO z rodziny ,Sustainable cities and communities”,
w tym ISO37120 ,Sustainable development of communities indicators for city
services and quality of life” - ,Zréwnowazony rozwoj spoteczny - Wskazniki ustug
miejskich i jakosci zycia” oraz ISO37122 ,Sustainble development in communities
- Indicators for Smart Cities".

Prace powinny by¢ realizowane metodg partycypacyjno - ekspercka.

Miasto Kielce prowadzi przygotowania do powotania statej Rady Programowej Kielce
Smart City 2030+. W celu intensyfikacji integracji dziatan o charakterze
miedzysamorzgdowym, zaréwno na poziomie operacyjnym jak i strategicznym, a takze w
celu podniesienia poziomu koordynacji prac zwigzanych z transformacjg KOF w obszar
inteligentny rekomenduje sie znaczgce zaangazowanie Biura ZIT KOF oraz przedstawicieli
KOF w jej prace.
Planuje sie, ze Rada bedzie pracowa¢ pod przewodnictwem Prezydenta Miasta Kielce, aw
jej sktad wejda:

e Przewodniczacy Komisji Rady Miejskiej

e Kierownik Biura Inteligentnego Zarzgdzania Zrownowazonym Rozwojem - Smart

City
e Przedstawiciele Smart KOF
e Interesariusze zewnetrzni
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e Eksperci zewnetrzni

Jednocze$nie rekomenduje sie powotanie Zespotu Projektowego, ktory bedzie
odpowiedzialny za planowanie, koordynowanie i realizacje zadan zwigzanych z budowsg i
tworzeniem strategii Smart KOF.

JednoczesSnie rekomenduje sie realizacje dziatanh majgcych na celu zwiekszenie
zaangazowania i intensyfikacje wspotpracy w ramach KOF poprzez organizacje wyjazdéw
studyjnych, cyklicznych szkolen, spotkan i warsztatow oraz zapewnienie odpowiedniego
informowania przedstawicieli KOF o przebiegu prac.
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