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Dziekujemy wszystkim pracownikom Urzedéw Miast i Gmin wchodzgcych w sktad
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego oraz ich jednostek organizacyjnych i spoétek
komunalnych, a takze przedstawicielom uczelni wyzszych, organizacji pozarzgdowych
oraz przedsiebiorcéw, ktérzy brali udziat w pracach warsztatowych oraz opracowaniu
niniejszej dokumentacji za zaangazowanie i istotny wktad merytoryczny.

Zespo6t firmy Smart Factor sp. z 0.0.
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1 WPROWADZENIE

Niniejszy dokument pt. ,Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar
inteligentny” powstat w ramach realizacji umowy nr ~W/U-
WB/1078/ZFE/7/UM/1361/2019" pomiedzy Gming Kielce a firmg Smart Factor sp. z0.0. na
opracowanie:

1) Wizji KOF jako zréwnowazonego obszaru inteligentnego
2) Kompleksowej diagnozy KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny.

Opracowanie zostato przygotowane na podstawie:

1. Analizy dokumentow i materiatéw zZrodtowych, w tym dokumentéw strategicznych
i programow obowigzujgcych w miastach i gminach KOF

2. Analizy najwazniejszych projektow, inicjatyw i programéw wpisujacych sie w idee
smart city / community, ktore zostaty realizowane, sg w trakcie wdrozenia lub sg
planowane do realizacji w miastach i gminach KOF (zidentyfikowanych w trakcie
badania ankietowego interesariuszy wewnetrznych)

3. Analizy postulatow zgtaszanych w trakcie badania ankietowego interesariuszy
wewnetrznych.

4. Analizy postulatow i wnioskéw zgtaszanych podczas warsztatow fokusowych
z aktywnym udziatem przedstawicieli miast i gmin KOF (urzeddw, jednostek
organizacyjnych, spotek komunalnych), kieleckich wuczelni wyzszych oraz
organizacji pozarzadowych, ktére odbyty sie w dniach 10-13.09.2019, 7-9.10.2019
oraz warsztatu strategicznego z Komitetem Sterujgcym KOF w dniu 26.11.2019. W
trakcie realizacji projektu odbyto sie 14 sesji warsztatow fokusowych (po 2 na kazdy
obszar tematyczny).

5. Wiedzy i doswiadczenia zespotu ekspertéw zaangazowanych w realizacje projektu.

Analizy, o ktérych mowa w punktach 1 oraz 2 znajdujg sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego
dokumentu pn. ,Zbiorcze wnioski z przeprowadzonej ankiety z interesariuszami
wewnetrznymi w odniesieniu do obszaréw tematycznych”

Na podstawie ww. materiatow i analiz opracowano kompleksowe analizy SWOT (S (ang.
Strengths) - mocne strony; W (ang. Weaknesses) - stabe strony; O (ang. Opportunities) -
szanse; T (ang. Threats) - zagrozenia)) dla poszczegolnych obszaréw tematycznych smart
city / community. Analize SWOT wykonano w celu identyfikacji cech wewnetrznych KOF
(mocnych i stabych stron), a takze aspektow moggacych wptywac na realizacje idei Smart
City / Community w KOF w sposob pozytywny i negatywny (szanse i zagrozenia).

www.smartfactor.pl 7/146



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Dla poszczegblnych obszaréw tematycznych wykonano réwniez eksperckg ocene miasta
wg macierzy dojrzatosci miasta inteligentnego w obszarach tematycznych oraz
przedstawiono ocene dojrzatosci wykonang przez Interesariuszy wewnetrznych. Oceny te
zostaty wykonane zgodnie z metodyka ,,Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego”
(ang. Smart Cities Maturnity Model). Metoda ta pozwalita sklasyfikowa¢ KOF (jako catos¢)
oraz poszczegbdlne obszary jego funkcjonowania (Transport i mobilnos¢, cyfryzacja,
Srodowisko i tad przestrzenny, gospodarka i innowacje, bezpieczenstwo, infrastruktura
komunalna i efektywnos¢ eneregtyczna) wedtug nastepujgcych poziomow:

1) Poziom 1: Podejscie Ad-hoc do idei Smart City

2) Poziom 2: Podejscie oportunistyczne do idei Smart City

3) Poziom 3: Podejscie celowe i powtarzalne do idei Smart City
4) Poziom 4: Podejscie operacjonalizacji do idei Smart City

5) Poziom 5: Podejscie zoptymalizowane do idei Smart City

Charakterystyka ww. poziomoéw diagnozy zostata przedstawiona w tabeli ponizej:
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Model
zarzadzania
miastem

Status
zastosowania
technologii
cyfrowych

Wptyw
wyniki

na

Silosowy

Dziatania ukierunkowane
ustug
danych

na poprawe
opartych

cyfrowych i danych

na

Ewidencjonowanie
spraw, dowodow
i danych oraz tworzenie

przypadkdw uzycia

Wspotpraca systemow

Holistyczny
myslenia oraz

sposbb
rodzgca
sie potrzeba wymiany
danych

Powstajg
inicjatywy

partnerskie

miedzywydziatowe w
celu skupienia sie na
wspolnych korzysciach
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Poziom 3

Integracja systemoéw

Cyfryzacja prowadzona

strategicznie

i ukierunkowana na
wyniki - uwzglednia
ogoblnomiejskie
inwestycje

technologiczne.

Wspétdzielona

odpowiedzialnos¢
wyniki i wspolny
ogoélnomiejski program

Za

inwestycyjny

9/146

Poziom 4

System zarzadzany

Technologie i dane
uwzgledniajg
dynamiczna
aktualizacje danych i
biezgce reagowanie

Lepsze
przewidywanie,
zapobieganie i
reagowanie w czasie
rzeczywistym
zapewnia lepsze

wyniki.

Zrébwnowazony
i otwarty ,system
systemow”

Stale
dostosowujacy sie do
zmian ogdélnomiejski,
inteligentny system

rozwijany,

Okotomiejski, otwarty

LSystem  systemow”
stymuluje innowacje,
ktére zwiekszaja
konkurencyjnos¢
miasta
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Model uwzglednia dojrzatos¢ miasta w 5 wymiarach w kontekscie ktorych analizowane sa

obszary miasta / gminy:

1)

2)

3)

4)

S)

Strategia - samorzady inteligentne posiadajg strategie i plany dziatania
okreslajgce w jaki sposob inwestycje, w tym inwestycje w dane i technologie
cyfrowe umozliwiajg ulepszanie ustug miejskich i wspotprace partnerska.
Skuteczna strategia koncentruje sie na poprawie wynikéw dostosowanych do
strategicznych priorytetow.

Dane i informacje - samorzady inteligentne w efektywny sposéb wykorzystujg
swoje zasoby danych, aby Swiadczy¢ ustugi wyzszej jakosci, usprawniac prace
i podejmowal lepsze decyzje. Takie spotecznosci inwestujg w systemy
umozliwiajgce wprowadzanie, integracje i analize danych. Otwarte dane
samorzgdowe stanowig podstawe dla przejrzystosci, innowacyjnosci i
zaangazowania.

Technologia - samorzady inteligentne inwestujg w otwarte, elastyczne,
zintegrowane i skalowalne architektury ICT, ktére umozliwiajg efektywne wsparcie
proceséw strategicznych i operacyjnych, a takze umozliwiajg przysSpieszone
wykorzystanie innowacji i nowych rozwigzan.

Administracja i Swiadczenie ustug - samorzady inteligentne dostosowujg
tradycyjne modele zarzadzania i S$wiadczenia ustug w celu wykorzystania
mozliwosci zwigzanych z zastosowaniem technologii. Inwestujg w systemowe
modele partnerstwa, ktére koncentrujg sie na wspdlnych wynikach.
Zaangazowanie interesariuszy - Zaangazowanie interesariuszy, w szczeg6lnosci
mieszkancéw miast i gmin jest centralnym elementem smart city / community.
Samorzady inteligentne wykorzystujg réznorodne metody w celu zwiekszenia
zaangazowania mieszkancow w zycie spotecznosci. Jednoczesnie inwestujg w
technologie i dane cyfrowe aby zwiekszy¢ swojg otwartos¢ i przejrzystosc.
Samorzady inteligentne proaktywnie poprawiajg absorpcje ustug cyfrowych,
jednoczesnie wspierajgc osoby wykluczone cyfrowo.
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Zaangazowanie interesariuszy
- - - -

Administracja i Swiadczenie ustug
| | |

Technologia
| | | |
| |

Dane
|
Strategia

Rysunek 1 Metoda , Model dojrzatosci miasta inteligentnego” w odniesieniu do obszaréw
tematycznych Smart KOF 2030+. Zrédto: opracowanie wilasne.

W niniejszej diagnozie okres$lono réwniez kluczowe problemy, bariery, wyzwania oraz
potencjalne mozliwosci lub synergie, zwigzane z wdrazaniem idei miasta inteligentnego,
ktére powinny zostac rozwazone w celu maksymalizacji korzysci dla miasta.
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2 ANALIZA CECH DOJRZALOSCI MIASTA | SPOLECZNOSCI INTELIGENTNE]J

Podczas diagnozy wykonano ocene cech dojrzatosci miasta i spotecznosci inteligentnej poprzez analize twierdzen definiujgcych poziom
implementacji idei Smart City / Community w poszczegolnych wymiarach. Interesariusze wewnetrzni mieli za zadanie okresli¢, ktore z
przedstawionych stwierdzen dot. implementacji idei smart city / community w ich gminach sg prawdziwe w chwili obecnej, bedg prawdziwe
w stanie planowanym lub w ogdle nie dotyczg ich gminy.

Ponizej przedstawiono wyniki analizy:
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Strategia Smart City

W Stan obecny mStanplanowany — mNie dotyczy

Wdrazanie: Zidentyfikowane i udokumentowane bariery w rozwoju smart city

Wspobtpraca: Powotane interdyscyplinarne grupy w celu prowadzenia inwestycji w
technologie cyfrowe i smart city

Finansowanie: Ustanowione procedury finansowania inwestycji w jednostkach
organizacyjnych, wydziatach i komérkach organizacyjnych np. wspélne budzetowanie
programow.

Wizja i strategia: Istnieje wizja, strategia i program dla miasta inteligentnego
(uwzgledniajgc kompetencje i mozliwosci wielu interesariuszy)

Zasady: Opracowano i uzgodniono miedzy wszystkimi interesariuszami wspolna
terminologie i zasady realizacji projektow smart city.

Zarzgdzanie: Postep oraz efektywnosc realizacji zadan jest stale mierzony,
monitorowany i publikowany (zdefiniowano kluczowe wskazniki efektywnosci KPI).
Wyciggane sg wnioski i dokumentowane doswiadczenia (tzw. Lessons learned)....

Zarzadzanie: Wprowadzono pomiar efektywnosci i wptywu dziatan, aby zapewnic
rozliczalnos¢ w zakresie osigganych wynikdw.

w
~
=
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Dane i informacje

m Stan obecny  m Stan planowany

Zarzadzanie danymi: Dostepny jest rejestr zasobow w zakresie infrastruktury
teleinformatycznej (IT) oraz danych

Umiejetnosci: Stale i aktywnie (np. poprzez udziat w szkoleniach) rozwijane sg
umiejetnosci pracownikow zwigzane z analizg i przetwarzaniem danych cyfrowych.
Pozyskuje sie pracownikéw z umiejetnosciami w zakresie pracy z danymi cyfrowymi.

Dane tworzone przez spotecznosé: Dane tworzone przez spoteczno$c sa zbierane,
wykorzystywane i publikowane. Pod pojeciem dane tworzone przez spotecznosc

rozumie sie praktyke uzyskiwania potrzebnych pomystéw, informacji i tresci dzieki...

Zarzadzanie danymi: Miasto oraz interesariusze uzgodnili zasady udostepniania
danych, prywatnosci i zasady zarzadzania zwigzane z zarzgdzaniem danymi oraz
strategie podnoszenia ich jakosci.

Otwarte dane: Realizowane s3 regularne przedsiewziecia majace na celu poprawe
wykorzystania otwartych danych oraz pobudzanie innowacji (np. hackathony,
konkursy)

Otwarte dane: Istnieje portal otwartych danych do udostepniania danych (w tym
zrodtowych) do ponownego wykorzystania.

Otwarte dane: W przypadku zamowien na ustugi realizowanych dla miasto, warunki
umowy sg dostosowane w celu zapewnienia, ze dane sg udostepniane na zasadzie
otwartej w celu ponownego uzycia i integracji w miejskich systemach IT

Otwarte dane: Istniejg przestrzenie fizyczne oraz portale internetowe, ktéra majg
wspiera¢ spotecznosé wykorzystujgcg otwarte danych.

Analiza danych: Szeroko wykorzystywana jest analiza danych (w tym wspélna analiza
danych pochodzgcych z roznych jednostek organizacyjnych) w celu podnoszenia
jakosci Swiadczonych ustug, udostepniania danych i informacji lub lepszego...

www.smartfactor.pl
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Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Big data: Wymagania dotyczgce integracji Big Data sg zrozumiate i istniejg narzedzia
do integracji danych z wiele zrodet. Na przyktad: mozliwa jest integracja danych z taki
zrodet jak: dane z tradycyjnych ewidencji, dane z transkacji, niestrukturyzowane da

Dane w czasie rzeczywistym: Istnieje jednostka organizacyjna, ktérej zadaniem jest
wspieranie zbierania i udostepniania danych w czasie rzeczywistym (pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi). Wszystkie jednostki organizacyjne, ktoére...

Otwarte dane: Istnieje, dostepny dla obywateli i przedsiebiorcéw, proces zarzadczy
ktérego celem jest wnioskowanie o otwieranie kolejnych zasobdéw danych

Udostepnianie danych: Ustanowione cele w zakresie udostepniania danych i
mierzona jest efektywnos¢ ich osiggania

Technologia
m Stan obecny  m Stan planowany m Nie dotyczy
Wdrazanie: Sa realizowane prace, ktorych celem jest interoperacyjnosé danych

pomiedzy jednostkami organizacyjnymi oraz ustanowienie wspélnej infrastruktury
technicznej.

Sie¢: Bezprzewodowe czujniki, kamery i inne zasoby potaczone siecig (np. oswietlenie
uliczne) sa wdrazane i wykorzystywane.

Architektura: Architektury systemow informatycznych sg w petni udokumentowane,
udostepniane i otwarte - tam gdzie jest to mozliwe.

~
w
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Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Interoperacyjnosc: Miasto zidentyfikowato kluczowe obszary interoperacyjnosci i
ustalito zaréwno zasady, jak i stosowanie wspoélnych jezykow miedzy systemami
informatycznymi.

Wdrazanie: Bariery utrudniajace integracje systemu sa zidentyfikowane i
udokumentowane.

Koszty i korzysci: Koszty i korzysci integracji systemow zostaty zidentyfikowane i
udekumentowane.

Wspdlna infrastruktura IT: Priorytetowo sg traktowane rozwigzania w zakresie
interoperacyjnosci oraz wykorzystywania wspolnej infrastruktury IT. Opracowano
plany inwestycyjne i prowadzone sg pracy w celu przetamywania barier (np....

Wspdlna infrastruktura IT: Dokonano inwestycji we wspotdzielong infrastrukture IT
(przez rozne jednostki organizacyjne z oddzielnym finansowaniem) i
udokumentowano korzysci z tego tytutu. Dziata tzw. ,,system-systemow”.

Sieé: Potgczone zasoby (czujniki i infrastruktura) wnoszg wktad do , systemu-
systemoéw” i dostarczajg w czasie rzeczywistym informacji, ktére sg ponownie

wykorzystywane. Potagczone zasoby sg wykorzystywane do wielu celdw, na przyktad...

Strategia Smart City: Istnieje proces zarzgdczy, ktérego celem jest identyfikacja
nowych, inteligentnych technaologii, ktore powinny by¢ wdrozone w miescie.

Internet szerokopasmowy: Funkcjonuje ogélnomiejska infrastruktura zapewniajgca
szerokopasmowy dostep do Internetu (bezprzewodowy lub przewodowy), ktora
wykorzystywana jest do ohstugi wielu systeméw wymagajacych znacznej ilosci...

Strategia Smart City: Inwestycje w technologie sg powigzane z rezultatamii sa
wykorzystywane w wielu jednostkach organizacyjnych

Skalowalnos¢: Infrastruktura teleinformatyczna jest skalowalna, aby zapewniac
funkcjonowanie rozwigzan przy zwiekszajacym sie wykorzystaniu. Dostepnosc
zasobodw infrastruktury dostosowuje sie do zapotrzebowania (i przewiduje...

Wdrazanie: Priorytetowo wykorzystywane sg czyste technologie, ktére w optymalny
sposdb wykorzystujg zasoby naturalne



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Administracja i Swiadczenie ustug

W Stanobecny  mStan planowany  m Nie dotyczy

Wdrazanie: Uruchamiane sa pilotazowe projekty i demonstracje rozwigzan z
dziedziny smart city

Innowacje: Zostaty ustanowione formalne procedury zachecajgce do nowych
pomystéw, nowych form wspétpracy, nowych sposobéw wykonywania zadan oraz
nowych modeli Swiadczenia ustug,

Wspétpraca: Ustanowiono pilotazowe projekty, angazujgce wielu interesariuszy,
ktore wymagajg zmiany struktury organizacyjnej i finansowania.

Badania: Nastepuje wymiana doswiadczen z innymi miastami.

Zamoéwienia publiczne: Zasady dotyczace zamdwien publicznych s regularnie
poddawane ocenie w celu usuniecia przeszkéd na drodze do poprawy wdrazanych
ustug i dostaw. Wykonawcy aktywnie uczestniczg w tym procesie.

Zamoéwienia publiczne: Istnieje formalny proces zarzgdczy, ktéry ma na celu
angazowanie sektora prywatnego w strategie zamowien publicznych (np. poprzez
zaangazowanie dostawcow na wczesnym etapie, przed publikacja zamowien -...

Zamowienia publiczne: Ustanowiono udokumentowane procesy, ktore angazujg
dostawca ustug i uzytkownikéw na wczesnych etapie projektowania ustug.

Finansowanie: Istniejg mechanizmy umozliwiajgce integracje budzetow
operacyjnych.

www.smartfactor.pl
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Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Zamaéwienia publiczne: Szeroko wykorzystywane sg wspalne dla wielu jednostek
organizacyjnych zamodwienia publiczne.

Wdrazanie: Koszty i poziom swiadczenia ustug publicznych (wraz z kanatami
wykorzystywanymi do ich $wiadczenia) sg regularnie analizowane i aktualizowane. Ta
informacja jest wykorzystywana do ksztattowania przysztej strategii.

Zaméwienia publiczne: Publikowane sg plany przysziych inwestycji. Zapewnione sa
mozliwosci dyskusji z potencjalnymi dostawcami ustug.

Zamowienia publiczne: Stosuje sie metody realizowania ustug miejskich we
wspotpracy z sektorem biznesowym w formie np. partnerstwa publiczno-prywatnego
lub rozliczania na zasadzie premii za osiggniety efekt (tzw. Success fee)

Zamowienia publiczne: Interoperacyjnosc¢ oparta na otwartych standardach i
otwieraniu danych jest od samego poczatku uwzgledniana we wszystkich,

projektowanych zamoéwieniach. Tam gdzie jest to mozliwe unika sie zamknietych...

Wspdtpraca: Wspodtpraca, wymiana doswiadczen i transfer wiedzy to formalny proces
zarzadczy. Obejmuje to systematyczne dzielenie sie najlepszymi praktykami i
wymiane doswiadczen i wiedzy z innymi miastami.

Wspdtpraca: Promowane sg nowe formy wspotpracy i dzielenia sie wiedzg. Obejmuje
to m.in. ponowne wykorzystanie zasobow i ustug miedzy jednostkami
organizacyjnymi w miescie, wsparcie dla wspétpracy miedzy jednostkami...

Wspdtpraca: Uzgodnienia miedzy jednostkami organizacyjnymi zachecajg do

wspotpracy (na przyktad konkursy, wydarzenia lub udostepnianie wspdélnych
zasobodw, otwieranie danych)

Innowacje: Miejscy liderzy koncentruja sie na rozwijaniu i zarzadzaniu ekosystemem
innowacji w miescie

&
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Zarzadzanie efektywnoscia: Ustanowione ramy mierzenia efektywnosci miasta.
Ustalono kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI) a ich wyniki sg regularnie
publikowane. Przed koordynatorami poszczegdélnych ustug miejskich stawiane sa...

Strategia: Istnieje zintegrowane, strategiczne podejscie do uruchamiania ustug.

Innowacje: Analizuje sie oraz udostepnia dokumentacje, ktéra pokazuje w jaki
sposdéb przedsiebiorstwa rozwijajg sie w oparciu o mozliwosci zwigzane ze
stosowaniem otwartych innowacji w zakresie dostaw technologii w miescie.

=
w

Zaangazowanie interesariuszy

mStanobecny  mStan planowany  m Nie dotyczy

Wdrazanie: Zainicjowano wiele projektow pilotazowych dla niektérych ustug,
wykorzystujacych technologie cyfrowe w tym media spotecznosciowe.

Zaangazowanie: Istniejg udokumentowane strategie cyfrowe (w jednostkach
organizacyjnych w catym miescie), ktére okreslajg m.in. jaki sposéb interesariusze
zajmuja sie wykluczeniem cyfrowym.

Projektowanie ustug: Prowadzony jest biezacy audyt kanatéw wykorzystywanych do
swiadczenia ustug (cyfrowych i nie-cyfrowych)

Wdrazanie: Przeszkody w wykorzystaniu cyfrowych kanatéw Swiadczenia ustug sg
zidentyfikowane i zrozumiate.

Projektowanie ustug: Istnieja przyktady wdrozonych zintegrowanych kanatow
dostarczania ustug (np. wspélna witryna internetowa do regulowania optat i
podatkoéw, jeden numer telefoniczny i aplikacja do zgtoszen nieprawidtowosdi, ...
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Media spotecznosciowe: Ustanowione formalne procedury majgce na celu
zapewnienie zaangazowanie medidw spotecznosciowych w projektowanie i
Swiadczenie ustug.

Projektowanie ustug: Udokumentowane potrzeby réznych grup odbiorcow (np.
osoby dojezdzajgce do pracy, rodzice)dotyczace ustug miejskich

Media spotecznosciowe: Media spotecznosciowe, portale internetowe oraz aplikacje
mobilne sg wykorzystywane w celu umozliwienia partycypacji spotecznej, zbierania
opinii i informowania o projekcie ustug.

Zaangazowanie: Utworzono przestrzenie fizyczne i rozwigzania wirtualne, ktore
zapewniajg nowe sposoby zaangazowania i stymulujg innowacyjny rozwdj

ukierunkowany na rozwigzywanie konkretnych probleméw. Rozwigzania wirtualne...

Zaangazowanie: Mieszkancy oraz przedsiebiorcy dysponuja skutecznymi
mozliwosciami uczestnictwa w tworzeniu wizji i strategii rozwoju miasta

inteligentnego i jego ustug. Nowe sugestie dotyczace zaangazowania obywateli i...

Integracja cyfrowa: Uzgodniono strategie integracji cyfrowej, aby umozliwic
korzystanie z ustug cyfrowych przez te grupy oséb, ktére obecnie nie s w stanie lub
nie chcg z nich korzystac.

Zarzgdzanie kanatami: Wiele kanatéw jest uzywanych do wspotpracy z obywatelami i
firmami - w zaleznosci od preferencji uzytkownika. Obejmuje to: strony internetowe,
kontakt telefoniczny, kontakt osobisty, aplikacje mobilne. Kanaly cyfrowe sa...

Konta mieszkaricéw: Indywidualne konta mieszkaricow sg dostepne i sg stosowane w
szerokim spektrum ustug miejskich. Dane osobowe s3 bezpieczne.

Zaangazowanie: Sa stosowane, udokumentowane modele zaangazowania
spotecznego (na przyktad wspélne projektowanie ustug) w celu zmaksymalizowania
mozliwosci przeprojektowania ustug pod kgtem podnoszenia ich jakosci oraz...

Projektowanie ustug: Dzieki zintegrowanej architekturze biznesowej oraz
informacyjnej istnieje mozliwos¢ analizowania poszczegolnych grup odbiorcéw ustug
miejskich.
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Miasta i gminy KOF w zdecydowanej wiekszosci okreslity, ze twierdzenia opisujg stan
planowany lub nie dotyczg ich samorzadow. Jedynie w przypadku kilku twierdzen
wskazano, ze odpowiadajg stanowi obecnemu. S to np.:

e Wdrazanie: Zidentyfikowane i udokumentowane bariery w rozwoju smart city (3
odpowiedzi)

e Finansowanie: Ustanowione procedury finansowania inwestycji w jednostkach
organizacyjnych, wydziatach i komorkach organizacyjnych np. wspdlne
budzetowanie programéw (3 odpowiedzi)

e SieC: Bezprzewodowe czujniki, kamery i inne zasoby potgczone siecig (np.
osSwietlenie uliczne) sg wdrazane i wykorzystywane (2 odpowiedzi)

e Wdrazanie: Uruchamiane sg pilotazowe projekty i demonstracje rozwigzan z
dziedziny smart city (3 odpowiedzi)

e Badania: Nastepuje wymiana doswiadczen z innymi miastami (2 odpowiedzi)

e Media spotecznosciowe: Media spotecznosciowe, portale internetowe oraz
aplikacje mobilne sg wykorzystywane w celu umozliwienia partycypacji spotecznej,
zbierania opinii i informowania o projekcie ustug (5 odpowiedzi)

e Zaangazowanie: Mieszkancy oraz przedsiebiorcy dysponujg skutecznymi
mozliwosciami uczestnictwa w tworzeniu wizji i strategii rozwoju miasta
inteligentnego i jego ustug. Nowe sugestie dotyczgce zaangazowania obywateli i
przedsiebiorcow sg analizowane i wykorzystywane w stosownych przypadkach (3
odpowiedzi)

e Zarzadzanie kanatami: Wiele kanatow jest uzywanych do wspodtpracy z
obywatelami i firmami - w zaleznosci od preferencji uzytkownika. Obejmuje to:
strony internetowe, kontakt telefoniczny, kontakt osobisty, aplikacje mobilne.
Kanaty cyfrowe sg zintegrowane z kanatami z innymi niz cyfrowe (np. kontakt
osobisty, wnioski papierowe) (3 odpowiedzi)

Jednoczesnie znaczaca liczba odpowiedzi ,Nie dotyczy” oraz odpowiedzi
niezgodnych ze stanem faktycznym (np. Otwarte dane: Istnieje portal otwartych danych
do udostepniania danych (w tym zrédtowych) do ponownego wykorzystania)) wskazuje
na niskg Swiadomos¢ realizowanych inicjatyw Smart City w miastach i gminach KOF
oraz niewystarczajacy poziom wiedzy z zakresu idei smart city / community. W
zwigzku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze miasta i gminy KOF znajdujg sie na
poczgtkowym etapie transformacji w spotecznosci inteligentne.

Ponizej przedstawiono analize odpowiedzi udzielonych w ramach zagadnien
poszczegbdlnych wymiarow Smart City.
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Strategia

Najwieksza czes¢ respondentdw uznata, ze powinno sie powotad interdyscyplinarne
grupy w celu prowadzenia inwestycji w technologie cyfrowe i smart city, opracowac wizje,
strategie i program dla wdrazania idei smart city (uwzgledniajgc kompetencje i mozliwosci
wielu interesariuszy) oraz opracowac i uzgodni¢ z miedzy wszystkimi interesariuszami
wspoélng terminologie i zasady realizacji projektéw smart city, Niemal réwnie znaczaca
liczba ankietowanych uznata, ze niezbedne jest systemowe podejscie do transformacji
miasta Swiadczy to znaczacej potrzebie koordynacji w zakresie implementacji rozwigzan
smart.

Informacje i dane

Przewazajg odpowiedzi ,planowane” co Swiadczy o rodzacej sie potrzebie i wiedzy wsrod
miast i gmin na temat potencjatu wykorzystania danych w zarzgdzaniu miastem oraz jego
rozwoju. Problematyka otwierania danych miejskich (promowania ich wykorzystania,
formalizowania i monitorowania procesu otwierania danych) nie jest jednak nadal
powszechnie zrozumiata i uznawana za wazng dla rozwoju spotecznosci. Zdecydowana
wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze w przysztosci powinno wykorzystywac sie analize
danych w celu podnoszenia jakosci Swiadczonych ustug czy optymalizacji wykorzystania
zasobdéw miejskich. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych uwaza, ze potrzebne jest
state rozwijanie kompetencji pracownikow miasta w zakresie umiejetnosci analizy i
wykorzystania danych.

Technologia

Znaczaca czesc respondentdw dostrzega potencjat tkwigcy w zastosowaniu technologii w
zarzadzaniu samorzgdem. Jednak ponad 30% respondentéw uwaza, ze kwestie wdrazania
technologii w zarzgdzaniu miastem w tym stosowanie czystych technologii nie dotyczy ich
miast i gmin. Z drugiej strony dostrzegana jest konieczno$¢ zapewnienia
interoperacyjnosci systeméw i technologii wykorzystywanych w miastach i gminach KOF
oraz mozliwosci wynikajace ze stosowania technologii Internetu Rzeczy.

Administracja i Swiadczenie ustug

Prawie potowa miast i gmin KOF uruchamia projekty pilotazowe i demonstracje z zakresu
smart city. Analiza przedstawionych odpowiedzi wskazuje jednak, ze przewaza tradycyjne
podejscie do Swiadczenia ustug miejskich np. prawie 50% respondentéw nie uwaza za
wazne, aby koszty i poziom 3$wiadczenia ustug publicznych (wraz z kanatami
wykorzystywanymi do ich Swiadczenia) byly regularnie analizowane i aktualizowane a
takze, ze nalezy potozy¢ wiekszy nacisk na nowe formy wspoétpracy i dzielenie sie wiedza.
Z drugiej strony dostrzegana jest otwartos¢ na zmiany w procesie zamodwien publicznych
np. szersze stosowanie dialogu technicznego.
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Zaangazowanie interesariuszy

Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze w przysztosci powinno sie potozy¢ nacisk na
angazowanie interesariuszy. Wiekszos¢ jednostek juz stosuje lub w przysztosci bedzie
stosowa¢ wiele kanatéw, w tym cyfrowych do wspétpracy z obywatelami i
przedsiebiorcami w samorzadzie.

Z punktu widzenia poszczegdlnych wymiaréw Smart City najwiecej cech miasta
inteligentnego zidentyfikowano jako prawdziwe dla stanu istniejgcego dla wymiardw:
.Strategia” oraz ,Zaangazowanie interesariuszy”. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowana
wiekszos$¢ miast i gmin KOF ocenita, ze przedstawiane twierdzenia sg wazne i powinny
zostac zrealizowane w przysztosci.
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3 PODSUMOWANIE BADANIA ANKIETOWEGO

Mieszkaricy KOF mieli mozliwos¢ wypowiedzenia sie w ankiecie internetowej, w ktérej
zawarto 35 pytan odnoszacych sie obszarow tematycznych miasta i spotecznosci
inteligentnej. Pytania zostaly opracowane w taki sposéb, aby pozwalaty na uzyskanie
mozliwie kompleksowych danych na temat odczu¢ mieszkancédw miasta Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego w zakresie jakosci zycia, ale rowniez sposobu funkcjonowania
mieszkancéw w miescie (np. mobilnosci), poczucia bezpieczenstwa, jakosci przestrzeni,
subiektywnej oceny jakosci Srodowiska naturalnego, prowadzonych przez miasta i gminy
KOF dziatanh czy spojrzenia mieszkancéw na kwestie probleméw spotecznych.

Ankieta byta dostepna w serwisie idea.kielce.eu. Odpowiedzi udzielito 50 oséb. Ponizej
przedstawiono wyniki badania.

1. Kiedy mysli Pan(i) o swoim miescie (gminie) jako o miejscu, w ktérym
Pan(i) zyje, to jakie towarzyszg Panu(i) wéwczas odczucia?

m zdecydowanie pozytywne

® raczej pozytywne

® raczej negatywne

m zdecydowanie negatywnie

® ani pozytywne, ani negatywne

m (puste)

2. Prosze powiedzieé, czy majac mozliwos¢ wyboru miejsca zamieszkania
wolak(a)by Pan(i) mieszkaé w swoim miescie / gminie, czy moze gdzies

indziej?
m w Kielcach
= w miescie / gminie na terenie KOF
= w matym miescie, niekoniecznie w
poblizu Kielc

m gdziekolwiek w Polsce - byle nie w
Kielcach

= duze miasto (np. Warszawa,
Krakow, Wroctaw)

® 73 granica

8%
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3. Czy jest Pan(i) zadowolony(a):

jestem jestem trudno
zadowolony niezadowolony powiedzieé
warunki mieszkaniowe 58% 24% 18%
praca zawodowa 34% 30% 36%
sgsiedztwo 52% 30% 18%

4. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z kazdym z
nastepujacych stwierdzei majgc na uwadze swoje miasto (gmine)?

zdecydowanie zgadzam catkowicie nie nie jestem
zgadzam sie sie nie zgadzam zdecydowany
zgadzam sie
sie

tesknie, gdy diugo
mnie nie ma w 6% 28% 10% 26% 30%
miescie (gminie)

mam poczucie, ze
moge wptywac na
sprawy zwigzane z
miastem (gming)

0% 10% 28% 52% 10%

czuje sie mocno
zwigzany z miastem 4% 50% 6% 26% 14%
(gming)

chciatbym, zeby w
przysztosci moi
bliscy mieszkali w 6% 36% 24% 20% 14%
moim miescie
(gminie)

5. Prosze oceni¢ dostepnosé w Pana(i) okolicy nastepujacych obiektéw:

idealnie przecietnie = wsam raz za mato zdecydowanie
brak
park, skwer 8% 32% 20% 16% 24%
zielen 8% 18% 40% 20% 14%
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chodniki 4% 34% 20% 34% 8%
miejsca parkingowe 4% 28% 16% 30% 22%
przystanki 4% 28% 10% 30% 28%
autobusowe

obiekty i tereny 6% 24% 52% 14% 4%
sportowo-rekreacyjne

place zabaw dla dzieci 6% 34% 22% 32% 6%
sklepy spozywcze 12% 18% 36% 20% 14%
sklepy sprzedajace 14% 20% 56% 8% 2%
alkohol

apteki 20% 14% 62% 4% 0%
bazarki, targowiska 20% 10% 56% 8% 6%
taweczki 4% 28% 32% 14% 22%
banki 6% 32% 16% 28% 18%
kluby, puby i 4% 20% 34% 26% 16%
restauracje

6. W jaki sposéb zmienita sie estetyka okolicy miejsca zamieszkania w przeciggu
ostatnich 5 lat?

= poprawita sie
= nie zmienita sie

= pogorszyta sie
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7. Jak ocenia Pan(i):

bardzo raczej przecietnie raczej zle bardzo Zle
dobrze dobrze
porzadek i czystos¢ w 2% 26% 30% 20% 22%
swojej gminie
stan zieleni w swojej 4% 30% 28% 14% 24%
gminie
ilos¢ zieleni w swojej 8% 34% 22% 16% 20%
gminie

8. W jakim stopniu dany aspekt jest problemem okolicy Pana(i) miejsca
zamieszkania?

nie jest raczej przecietnym raczej ogromnym

problemem matym duzym
korki uliczne 16% 12% 42% 20% 10%
hatas 20% 18% 28% 22% 12%
zaniedbane chodniki 8% 4% 22% 40% 26%
bariery architektoniczne 4% 8% 26% 48% 14%
dla oséb
niepetnosprawnych
brak porzadku i czystosci 10% 10% 30% 28% 22%
zdewastowane 12% 28% 38% 16% 6%
przystanki
estetyka budynkow 12% 12% 34% 26% 16%
zbyt duza odlegtosci do 30% 22% 34% 8% 6%
najblizszego przystanku
zaniedbana zielen 8% 20% 34% 14% 24%
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przepetnione Smietniki, 8% 22% 20% 36% 14%
altanki $mietnikowe

zty stan nawierzchni ulic 36% 0% 38% 4% 22%
brak dogodnych 18% 14% 24% 28% 16%
potaczen

komunikacyjnych

9. W jakim stopniu czuje sie Pan(i) bezpiecznie lub niebezpiecznie w swoim miescie

(gminie)?
= bezpiecznie
= niebezpiecznie
= trudno powiedzie¢
@ www.smartfactor.pl 28/146
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10. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujgc w swojej okolicy po zmroku?

m tak
= nie

= trudno powiedzie¢

11. W jakim stopniu czuje sie Pan(i) bezpiecznie lub niebezpiecznie w okolicy
miejsca zamieszkania?

m bezpiecznie
= niebezpiecznie

= trudno powiedzie¢
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12. Majac na uwadze najblizszg okolice Pana(i) miejsca zamieszkania, prosze
powiedzieé, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza ze
stwierdzeniem: W okolicy mojego domu/osiedla.

bardzo czesto nigdy przecietnie rzadko
czesto

zdarzaja sie kradzieze 0% 18% 12% 32% 38%
najblizsi sasiedzi czesto 10% 16% 26% 10% 38%
hatasuja
w okolicy mojego domu 14% 18% 12% 18% 38%
osiedla w nocy hatasuja
grupki miodziezy
kierowcy jezdza 24% 24% 2% 40% 10%
niebezpiecznie
zdarzajg sie  przypadki 12% 24% 4% 34% 26%
wandalizmu: zniszczone
tawki, przystanki, potamane
krzewy, grafitti
spotyka sie osoby zebrzace 8% 14% 14% 24% 40%
lub zaczepiajgce
przechodniéw
spotyka sie osoby pijane lub 22% 22% 2% 38% 16%
pod wplywem innych
srodkéw odurzajacych
spotyka sie osoby bezdomne 12% 6% 20% 16% 46%

13. Korzystanie z ustug.

nie tak

czy w czasie ostatnich 12 miesiecy:

korzystates z ofert biblioteki 40% 60%

czy w czasie ostatniego miesigca bytes:
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w kinie?

w teatrze?

w muzeum, galerii?

na koncercie?

w restauracji, kawiarni, pubie?

na imprezie plenerowej?

z wizyta u przyjaciét, znajomych?

48%

80%

78%

84%

34%

88%

16%

52%

20%

22%

16%

66%

12%

84%

14. Prosze o ocene funkcjonowania w swoim miescie, gminie lub Kielcach:

funkcjonowanie publicznej
stuzby zdrowia

jakos¢é pomocy spotecznej

jakos¢ ustug edukacyjno-
opiekunczych publicznych
przedszkoli

dostepnos¢ ustug edukacyjno-

opiekuniczych publicznych
przedszkoli

dostepnosé ustug
edukacyjnych publicznych
szk6t podstawowych
dostepnosé ustug
edukacyjnych publicznych

szk6t ponad-podstawowych

bardzo
dobrze

2%

2%

4%

0%

8%

0%

www.smartfactor.pl

dobrze

20%

10%

6%

4%

4%

10%

przecietnie

28%

58%

42%

46%

38%

38%

raczej
dobrze

14%

18%

38%

38%

42%

40%

raczej zle

36%

12%

10%

12%

8%

12%
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15. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy:

Uzywates Internetu do dyskusji lokalnych spraw?

Dziatate$ nieodptatnie w organizacji pozarzagdowe;j?
Podejmowates dziatania na rzecz mieszkancéw?

Brates udzial w protescie, wiecu dotyczacym kwestii
zwigzanej ze sprawami lokalnymi?

Zbierates podpisy pod petycja lub interweniowates w
Urzedzie Miasta lub innej jednostce samorzadowej w
sprawie lokalnych kwestii?

Dziatates w parafii, organizacji koscielnej lub innej
organizacji religijnej?

Brates udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach
dotyczacych Twojej najblizszej dzielnicy?

Brate$§ udziat w zebraniach swojej wspélinoty
mieszkaniowej lub spétdzielni?

tak
60%

22%

36%

12%

18%

8%

42%

42%

nie
40%

78%

64%

88%

82%

92%

58%

58%

16. Czy w ciggu ostatnich 24 miesiecy kontaktowat sie Pan(i) z Urzedem Miasta z
wykorzystaniem internetu? Jesli tak to w jakiej formie:

a. E-mail
b. Media spotecznosciowe
c¢. E-PUAP

m e-mail
e-puap
= media

spotecznosciowe

m nie kontaktowatem sie

www.smartfactor.pl
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17. W jakim celu korzysta Pan(i) z Internetu (mozliwos$¢ wyboru kilku odpowiedzi)?

tak nie

komunikacja z rodzina, przyjaciétmi 74% 26%
poszerzanie wiedzy i umiejetnosci 78% 22%
sprawdzanie wiadomosci 88% 12%
zatatwianie spraw urzedowych/bankowych 68% 32%
angazowanie sie w zycie miasta (dziat w konsultacjach 32% 68%
spotecznych)

nie korzystam 2% 98%

18. W jakim stopniu dany aspekt jest dla Pana/Pani istotny?

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0

X
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M bardzo istotny M istotny M mato istotny obojetny
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bardzo istotny istotny mato istotny obojetny
ochrona przyrody 36% 52% 8% 4%
ograniczanie zuzycia energii 22% 28% 16% 34%
i surowcow
ograniczenie wytwarzania 34% 14% 32% 20%
odpadow
otwartos¢ wiadz 32% 28% 22% 18%
samorzadowych
zaangazowanie w  zycie 28% 12% 34% 26%
miasta
zdrowe odzywianie 36% 14% 30% 20%
aktywnosc¢ fizyczna 34% 34% 10% 22%
dostep do kultury 22% 14% 38% 26%

19. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ podrézowania po Kieleckim Obszarze Funkcjonalnym
komunikacja zbiorowa?

Czestotliwos¢ kursowania Czas jazdy

4%

= bardzo dobrze
= bardzo dobrze
= raczej dobrze = raczej dobrze
= przecietnie " przecigtnie
m raczej zle
w raczej Zle m bardzo zZle
m bardzo Zle
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Ttok

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

= bardzo Zle

Mozliwos¢ dojazdu prawie wszedzie

&

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

m bardzo zle

Nowoczesny tabor

4%

4

&

SMARTFACTOR

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej Zle

= bardzo zle

Punktualnos¢

® bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej Zle

= bardzo zZle

Wentylacja, ogrzewanie, klimatyzacja

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

m bardzo zle

Kultura osobista kierowcow

4%

www.smartfactor.pl

(]

r_Z'V

m bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej Zle

= bardzo zZle
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Dobra informacja i oznaczenia

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

Dostosowanie do potrzeb ludzi starszych
i niepetnosprawnych

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

= bardzo Zle

Bezpieczenstwo

2%

A

Ceny biletéw

Ve

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

m bardzo Zle

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

m bardzo zZle

20. Jak ocenia Pan(i):

Jakosé podrézowania po KOF samochodem Jakos$¢ podrézowania po KOF rowerem

2% 6% 4%

’ m bardzo dobrze
= raczej dobrze

= przecietnie

m bardzo dobrze
= raczej dobrze

= przecietnie

m raczej zle m raczej Zle
m bardzo zle ® bardzo Zle
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21. W jaki sposdb najczesciej dociera Pan(i) do pracy, szkoty, na uczelnie itp.?

= komunikacjg miejska

= samochodem jako
kierowca

2% 38% = samochodem jako pasazer
i \ o
= rowerem

® pieszo

= pracuje w domu

m nie dotyczy

22. Czy poréwnujac Kielecki Obszar Funkcjonalny i miasto Kielce z innymi
miastami w Polsce pod wzgledem mozliwosci znalezienia pracy, uwaza Pan(i),
ze:

m sytuacja w Kielcach i KOF jest
gorsza niz w innych miastach

m sytuacja w Kielcach i KOF jest
podobna jak w innych miastach

= sytuacja w Kielcach i KOF jest
lepsza niz w innych miastach

® nie znam sytuacji w innych
miastach w Polsce

= trudno powiedzie¢/odmowa
odpowiedzi

23. Jak ocenia Pan(i) dziatania podejmowane swoje miasto (gmine) majace na

celu:
bardzo bardzo nisko Srednio wysoko
nisko wysoko
Wsparcie przedsiebiorcéw 26% 2% 38% 32% 2%
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Wsparcie mtodych firm 26% 2% 40% 30% 2%

Przyciaganie do miasta 58% 2% 28% 10% 2%
przedsiebiorcéw

Wsparcie innowacyjnych firm 40% 0% 38% 20% 2%
dziatajgcych w obszarze nowych

technologii i powstawania w nich

miejsc pracy dla mtodych ludzi

24. Czy uwaza Pan(i), ze:

zdecydowanie zgadzam sie nie jestem nie catkowicie
zgadzam sie zdecydowany zgadzam sie nie
zgadzam sie
wtadze miasta (gminy) 2% 18% 26% 36% 18%
dbaja o Srodowisko
naturalne
sami mieszkancy 0% 18% 22% 44% 16%

dbaja o Srodowisko
naturalne miasta

25. Jak Pan(i) ocenia stan wymienionych sktadnikéw srodowiska w swoim miescie
(gminie).

Powietrze Wody powierzchniowe (rzeki, zbiorniki)

4% oo, 2%

® bardzo dobrze ’ m bardzo dobrze
m raczej dobrze m raczej dobrze

= przecietnie = przecietnie

® raczej zle m raczej zle
® bardzo zle = bardzo Zle
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N

SMARTFACTOR

9 9
4% /_ZAJ

e

Hatas

Podtopienia

Gleby

2%

9q

® bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

= bardzo Zle

= bardzo dobrze
m raczej dobrze
= przecietnie

= raczej zle

= bardzo Zle

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

= raczej zle

= bardzo Zle

Wody podziemne

<

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

m raczej zle

= bardzo zle

Dzikie wysypiska Smieci

4%

/
S

= bardzo dobrze
m raczej dobrze
= przecietnie

= raczej zle

= bardzo zZle

Nieprzyjemny zapach

2%

sh

www.smartfactor.pl

= bardzo dobrze
= raczej dobrze
= przecietnie

= raczej zle

= bardzo Zle
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26. W jakim stopniu interesuje sie Pan(i) dziataniami wtadz miasta (gminy)?

2%

m tak, troche sie tym interesuje

m bardzo - specjalnie $ledze
wiadomosci na ten temat

= mato sie tym interesuje

m w ogodle sie tym nie interesuje

= trudno powiedzie¢/odmowa
odpowiedzi

27.)ak ocenia Pan(i):

60%
50%
50%
42%
40%
34%
30%
20%
109
% 6%
0%
0%
jakosc¢ obstugi mieszkanncéw  ogdlne dziatania wtadz ogolnie rzecz bioragc,  informowanie mieszkaricow
w urzedzie miasta(gminy) (gminy) kierunek i dynamike miasta (gminy) o istotnych
rozwoju miasta (gminy) i dla nich sprawach
Kieleckiego Obszaru dotyczacych zycia w
Funkcjonalnego miescie (gminie)
W bardzo dobrze Mraczejdobrze M przecietnie Mraczejzle bardzo zle
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jakos¢ obstugi mieszkancow
W urzedzie miasta(gminy)

ogoblne dziatania wiadz
(gminy)

ogélnie rzecz biorac, kierunek
i dynamike rozwoju miasta
(gminy) i Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego

informowanie mieszkancéw
miasta (gminy) o istotnych
dla nich sprawach
dotyczacych zycia w miescie
(gminie)

bardzo raczej

dobrze dobrze
6% 32%
0% 10%
4% 8%
4% 12%

przecietnie

42%

34%

14%

28%

raczej zle bardzo Zle
14% 6%
30% 26%
50% 24%
32% 24%

28. Miasto i gmina inteligentna to innowacyjny samorzad, ktéry wykorzystuje
technologie informacyjno - komunikacyjne (ICT) oraz inne metody w celu
poprawy jakosci zycia mieszkancéw, zwiekszenia efektywnosci zarzadzania i

Swiadczenia ustug oraz wzrostu konkurencyjnosci,

przy jednoczesnej

koncentracji na potrzebach obecnych i przysztych pokolen przy poszanowaniu
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych uwarunkowan. Czy Pana(i)
zdaniem Pan(i) miasto (gmina) nalezy do miast inteligentnych:

30%

40%

ani tak, ani nie
raczej nie
m zdecydowanie nie
= zdecydowanie tak

raczej tak

www.smartfactor.pl
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29. Jakie znasz projekty wpisujgce sie w idee miasta inteligentnego
realizowane przez swoje miasto (gmine) lub miasto Kielce?
Ankietowani wskazywali na:

e Tablice informacyjne zmiennej tresci z e Place zabaw
rozktadami autobuséw o Sciezki rowerowe
e Elektroniczne zapisy do szkét i przedszkoli e Energetyczne Centrum Nauki
e Kielce 4D e Budzet obywatelski
e Geoportal Kielce e Hackathon Idea Kielce
e Portal Idea Kielce e Monitorowanie zuzycia energii
e Monitroing wizyjny e  System kontroli i monitoringu odbioru
e Inteligentne odwietlenie odpadéw komunalnych
o Swiatlowody e Kielecka Karta Miejska
e Program ,Stop czad” e Pfatnosci mobilne za bilety i parkowanie
e Darmowe szczepienia dla dzieci e Plan Gospodarki Niskoemisyjnej
e Odnowienia boisk e Hybrydowe autobusy
e Strategia Smart City Kielce 2030+ e Portal Inwestuj w Kielcach
e Miejski System Informacji Przestrzenne;j e Powiadomienia smsowe mieszkancow

44% odpowiedzi to odpowiedzi wskazujgce na brak znajomosci projektow i inicjatyw
smart city na terenie KOF.

30.Jak Pan/i sadzi, ktére z ponizszych negatywnych zjawisk jest najbardziej
dotkliwe i niebezpieczne? Prosze okresli¢ w jakim stopniu:

80%
72%

70%

0,
60% >8% — 56%
52%

48%

44%
40%

50% 46%
40% 36%
32%
30% 22% 26% 24%
0
14% 2% 16% 20%
20% 1% 14 6% 10% 16 16%
10% 0%
10%
0%
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M najwiekszym W duzym przecietnym B matym M zadnym
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31. Kiedy mamy do czynienia z problemem spotecznym? Prosze wskaza¢ jedna
odpowiedz.

m Problemy spoteczne(np. bieda, przestepczos¢, choroby)
istniejg obiektywnie, niezaleznie od $wiadomosci ludzi.

® Problemy spoteczne sg wynikiem niesprawiedliwosci
wpisanej w kazdy system spoteczno-ekonomiczny.

= Dopiero kiedy ludzie nim dotknieci uSwiadamiajq sobie,
Ze to, co ich spotkato, jest anomalig (np. ludzie biedni
dochodzg do przekonania, ze nie zawinili tej sytuacji).

m Sytuacje uznang za problem muszg najpierw uznaé
eksperci, np. politycy, dziatacze itp.

32.Czy czuje sie Pan/i lub czul/a zagrozony/a z powodu pospolitych
przestepstw (rozbojéw, kradziezy, zatargéw na ulicy, napadoéw, itp.)?

70%
64% 64%

60%
52% 52%

50% 46%46%

42%

38%
E

40%
30%
20%

10%

t

nigdy pare razy czasami czesto stale trudno powiedzie¢

0%

B wkraju B w miescie M w najblizszym otoczeniu
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nigdy parerazy czasami
w kraju 20% 46% 42%
w miescie 16% 46% 38%
w najblizszym otoczeniu 64% 20% 20%

czesto

52%
38%
10%

stale trudno
powiedzieé
64% 52%
22% 18%
14% 30%

33. Czy osoby niepetnosprawne majg warunki do w miare normalnego

funkcjonowania?

70%

66%

60%

50%

40%

34%

30%

20%

10%

0%

w rodzinie w uktadzie lokalnym

B bardzo dobre warunki B dobre warunki

M utrudnione warunki M zadnych warunkdéw
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34. Czy ludzie chorzy i niepetnosprawni to obecnie powazny problem catego
spoteczenstwa?

® to dos¢ powazny problem
= to bardzo powazny problem
= to problem matej wagi

= trudno mi powiedzie¢

35. Jak Pan/i ocenia swojg obecng sytuacje materialng?

= Zyjemy przecietnie — zaspokajamy
codzienne potrzeby, ale musimy
dobrze planowad i mocno oszczedzac
na powazniejsze zakupy.

= Zyjemy do$¢ dobrze — mozemy sobie
pozwoli¢ praktycznie na wiekszos¢
rzeczy bez zbednych wyrzeczen

= Zyjemy skromnie - musimy bardzo
uwazac, aby zaspokoic te naprawde
podstawowe potrzeby.

= Zyjemy dostatnio — nic nas nie
ogranicza w wydatkach.

= Zyjemy bardzo biednie - wystarcza
nam tylko na najtansze rzeczy
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4 DIAGNOZA OBSZAROW TEMATYCZNYCH SMART KOF

4.1 TRANSPORT | MOBILNOSC

Analiza SWOT

4.1

4.1.

A

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)
8)
9)

Mocne strony

Opracowany Plan Mobilnosci dla miasta Kielce oraz KOF

Opracowana Strategia Zintegrowanych Inwestycji Terytorialnych Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego na lata 2014 - 2020 wskazujgca miedzy innymi na
koniecznos¢ poprawy dostepnosci transportowej catego obszaru KOF i wspieranie
zrobwnowazonej mobilnosci

W wiekszosci gmin lezgcych w obszarze KOF opracowane zostaty Strategie rozwoju
oraz plany gospodarki niskoemisyjne;j

Podjete dziatania w zakresie koniecznosci wspotpracy gmin lezacych w obszarze
KOF, w ramach porozumienia ws. ZIT.

Stale modernizowana flota autobuséw ZTM, ktéra obstuguje réwniez gminy KOF
Nowa infrastruktura przystankowa (wiaty, perony, tablice informacyjne zmiennej
tresci) na terenie miasta Kielce

Mozliwo$¢ wykorzystania sieci kolejowej do prowadzenia potgczen w aglomeracji
Préby wdrazania zmian w komunikacji publicznej podjete przez ZTM w 2019 roku
Duza liczba tras rowerowych na terenie Kielc oraz rozbudowywana sie¢ drog
rowerowych w innych gminach;

10) Funkcjonowanie biletu w komunikacji miejskiej w Kielcach w postaci e-portfometki;

11) Zaawansowane prace przygotowawcze zmierzajgce do wprowadzenia systemu

ITS. Pozyskane $rodki finansowe na wdrozenie ITS.

12) Zaawansowane prace przygotowawcze zmierzajgce do wprowadzenia publicznego

roweru miejskiego na terenie miasta Kielce

13) Dostepne aplikacje mobilne umozliwiajgce bezgotowkowe ptatnosci elektroniczne

1)

2)

3)

za przejazdy (np. Mpay, Skycash) oraz planeréw podrézy (np. Jak dojade) oraz
aplikacji mobilnej systemu dynamicznej informacji pasazerskiej (MyBus).

Stabe strony

Duzy stopien zuzycia infrastruktury transportowej, w tym drég i chodnikow
niewystarczajgca jakosc¢ infrastruktury punktowej (punkty przesiadkowe);
Niewystarczajgce dostosowanie infrastruktury transportowej oraz pojazdow
komunikacji miejskiej dla os6b z ograniczong mobilnoscig;

Duzy udziat transportu indywidualnego w podziale zadan przewozowych
w obszarze KOF;
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4) Znaczace rozproszenie i brak integracji ustug transportowych zaréwno na
poziomie infrastrukturalnym, organizacyjnym, taryfowym oraz informacyjnym
(ZTM, MPK, bus, kolej);

5) Nierozwiniety rynek transportu wspoétdzielonego (np. rower aglomeracyjny, car-
sharing);

6) Niedoinwestowany sektor transportu kolejowego (zaréwno infra-jak
i suprastruktura);

7) Uksztattowanie terenu KOF utrudniajgce szersze wykorzystanie roweru;

8) Brak dostatecznej liczby Sciezek rowerowych umozliwiajgcych wykorzystanie
roweru jako petnoprawnego i bezpiecznego srodka transportu w miescie. Brak
polityki rowerowej. Brak koncepcji budowy aglomeracyjnego roweru miejskiego
(nie ograniczajgcej sie do miasta Kielce)

9) Brak spodjnej koncepcji uktadu sieci drég rowerowych w obszarze KOF jako
elementu zrbwnowazonej mobilnosci

10) Brak spdjnej polityki parkingowej oraz zaawansowanych systemow zarzgdzania
parkingami;

11) Niskie wykorzystanie narzedzi ITS w zarzadzaniu systemem transportowym na
terenie KOF;

12)Brak wspdlnej platformy do pozyskiwania danych ruchowych utatwiajgcych

planowanie sieci transportowych i organizowanie ustug przewozowych, brak
badan i analiz potrzeb mieszkancéw i uzytkownikow;

13) Brak aktualnych i kompleksowych danych na temat infrastruktury drogowej i pasa
drogowego, w tym ewidencji drég wykonywanych nowoczesnymi metodami takimi
jak skaning laserowy, fotorejestracja.

14)Brak przeptywu danych oraz integracji pomiedzy systemami funkcjonujgcymi
w poszczegblnych obszarach (gminach);

15)Brak centrum zarzgdzania ruchem drogowym dla catego obszaru KOF oraz
jednostki instytucjonalnej zarzgdzajgcej transportem publicznym w catym
obszarze KOF;

16) Minimalny udziat niskoemisyjnych samochodéw osobowych;

17) Niewystarczajgce angazowanie mieszkancoéw i badanie ich potrzeb w celu
optymalnego dostosowania ustug komunikacyjnych. Brak partycypacji spotecznej,
pilotazy i testow wdrazanych rozwigzan.

18) Niewystarczajgca edukacja mieszkancéw, w tym lideréw miast i gmin KOF
w zakresie zrbwnowazonej i nowoczesnej mobilnosci;

19) Przyzwyczajenie mieszkancdéw do komunikacji indywidualnej samochodowe;j

20) Staba znajomos¢ technologii cyfrowych przez osoby starsze;

21)Niewystarczajgca wspotpraca gmin KOF z uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi oraz lokalnymi przedsiebiorstwami w zakresie rozwoju
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41.3
1)

2)

3)

4)

6)

8)

zrbwnowazonego systemu transportowego wspieranego przez nowoczesne
technologie teleinformatyczne.

Szanse

Wigczenie Kielc w system drog ekspresowych (S-7) i mozliwos¢ rozwoju zaplecza
logistycznego w obszarze skrzyzowan drdég krajowych (powstanie nowych
generatorow ruchu);

Modernizacja linii kolejowych zwiekszajgcych dostep zewnetrzny

Potencjat ruchotwdrczy w postaci Specjalnej Strefy Ekonomicznej zlokalizowanej
na obszarze Kielc;

Uwarunkowania wynikajgce z dokumentdéw strategicznych Polski i Unii
Europejskiej obligujgcych do zmiany zachowan transportowych polegajgcej na
ograniczeniu podrézy realizowanych transportem indywidualnym na korzys¢
podrézy pieszych, rowerowych i realizowanych transportem publicznym;

Wieksza mozliwos¢ finansowania niskodochodowych potgczen autobusowych
(ustawa o Funduszu rozwoju przewozéw autobusowych o charakterze
uzytecznosci publicznej);

Nowa perspektywa finansowania projektéw unijnych dajgca szanse na realizacje
projektéw transportowych wpisujgcych sie w strategie zrownowazonej mobilnosci;
Dostepne fundusze unijne na rozwéj nowoczesnego taboru kolejowego;

Dobre przyktady rozwigzan w zakresie zréwnowazonego rozwoju systemoéw
transportowych w obszarach zurbanizowanych w kraju (integracja réznych
srodkoéw transportu, systemy rowerdw miejskich, UTO, przyktady wdrozen
zintegrowanych biletéw, aplikacji utatwiajgcych podrézowanie, etc.);

Duza dostepnos¢ i rosngca powszechnos¢ rozwigzan ITS wspierajgcych rozwdj
systemow transportowych w obszarach zurbanizowanych oraz zwigzane z tym
malejgce koszty wdrozen;

10)Wdrozenie ITS o otwartej architekturze, ktéra bedzie zdolna do

wspotdzielenia/zintegrowania w ograniczonym zestawie ustug. Infrastruktura
detektoréw, réznego rodzaju, wdrozona w ramach systemu ITS moze zostac
wykorzystywana do réznych celow nie tylko zwigzanych
z zarzagdzaniem mobilnoscia.

11) Rozwdéj technologii pojazdéw zasilanych paliwem alternatywnym;

12) Rozwdj ruchéw miejskich i prowadzonych przez nie inicjatyw majgcych na celu

podnoszenie Swiadomosci mieszkancéw oraz decydentdw na temat ruchow
miejskich.

13)Rosngca Swiadomos¢ w Polsce problemu zanieczyszczenia powietrza

i negatywnego wptywu transportu na srodowisko naturalne.
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4.1.4
1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)

8)
9)

Zagrozenia

Stabo rozwinieta i wolna pod wzgledem predkosci sie¢ kolejowa zarzadzana przez
PKP PLK

Uktad drog krajowych zarzgdzany przez GDDKIA obcigzajgcy nadmiernie obszary
zurbanizowane KOF (DK 73, 74)

Zmniejszajgca sie liczba populacji w regionie w wyniku ujemnego salda migracji
ludnosci i ujemnego przyrostu naturalnego;

Zwiekszajgca sie mobilnos¢ mieszkancéw obszaru KOF wynikajgca z suburbanizacji
stolicy regionu (rozwdj transportu indywidualnego w przypadku braku dobre;j
oferty dla transportu publicznego)

Wieksza konkurencyjnos¢ innych regionéw Polski ze wzgledu na dostepny rynek
pracy, lepiej rozwiniety system transportowy

Brak wystarczajgcych srodkédw finansowych umozliwiajgcych rozwdj systemu
transportowego w kierunku zréwnowazonej mobilnosci

Rosngce koszty transportu

Wysoka kapitatochtonnosc i czasochtonnos¢ inwestycji transportowych
Perspektywiczne zmniejszanie dostepnej pomocy finansowej ze strony UE

10) Brak wykwalifikowanej kadry pracowniczej

11) Ograniczenia prawne i ustawodawcze, lobbing wybranych grup interesu oraz tzw.

ryzyko polityczne (kadencyjno$¢ wiadz) moggce wptywac hamujgco na proces
wdrazania rozwigzan sprzyjajgcych zréwnowazonej mobilnosci

12) Niewystarczajgco szeroka paleta rozwigzan prawnych umozliwiajgcych skuteczne

powstrzymywanie naptywu samochodéw do obszaréow Srédmiejskich, ktére
skutecznie moglyby stosowac wtadze samorzgdowe.

13) Niewystarczajgce wdrazanie ustalen planu zrébwnowazonej mobilnosci

www.smartfactor.pl 49/146



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.o.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

2

Uzasadnienie

Gminy nalezgce do Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego dajg
wyraz swojej Swiadomosci w zakresie tworzenia wspélnej
strategii Smart City. Przejawem dziatan jest utworzenie miedzy
innymi strategii ZIT KOF, ktorej jednym z gtownych celéw jest
poprawa dostepnosci komunikacyjnej i bezpieczenstwa
drogowego. Duzym uszczeg6towieniem jest strategia i wizja
rozwoju zrownowazonej mobilnosci w miescie Kielce i
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego przedstawiona w Planie
Mobilnosci (2016). Zapisy dokumentéw strategicznych nie majg
wyraznego odzwierciedlenia w procesie zintegrowanych dziatan
w obszarze inwestycji i dostarczania ustug. Na plus nalezy
przyja¢ integracje inwestycji w zakresie infrastruktury
rowerowej, ktéra jest istotnych komponentem zréwnowazonej
mobilnosci.

Zaczynajg byc¢ realizowane ustugi smart w zakresie mobilnosci,
ale majg one charakter wyspowy i dotyczg gtéwnie miasta Kielce.

Dziatania w zakresie popularyzacji transportu publicznego i
alternatywnych Srodkéw komunikacji jak np. rower w celu
osiggniecia strategicznego podziatu modalnego sg dalece
niewystarczajgce.

Mozliwos¢ pozyskiwania danych jest ograniczona ewentualnie
do poziomu jednego podmiotu (przewoznika lub organizatora
przewozéw). Zazwyczaj spéjne informacje o wielkosci natezen
ruchu na infra- i w suprastrukturze, potrzebach i zachowaniach
transportowych w ogdle nie sg monitorowane, stad tez zupeiny
brak mozliwosci ich p6zniejszego wykorzystania do okreslania
dziatan usprawniajgcych system transportowy. Dostepne
narzedzia przekazujgce uzytkownikom transportu uzyteczne
informacje (np. w zakresie informacji o rozktadach jazdy) nie sg
zintegrowane co do catego obszaru KOF i wszystkich srodkéw
transportu. Nie opracowano dynamicznego modelu ruchu dla
miasta Kielce i KOF. Nie wykorzystuje integracji i analiz danych o
miescie w procesie optymalizacji ustug transportowych.
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Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

Dostepna architektura Inteligentnych Systemow
Transportowych jest zaprojektowana gtéwnie w celu wspierania
uzytkownikow transportu zbiorowego poprzez dostarczanie im
petniejszej, bardziej zintegrowanej informacji o dostepnych
ustugach (dynamiczna informacja pasazerska), czy tez utatwien
taryfowych (e-portmonetka). Wykorzystywana technologia nie
gwarantuje jednak uzytkownikom réwnego dostepu do
wszystkich sSwiadczonych ustug przewozowych, ze wzgledu na
brak zastosowan technologii typu ITS wsrdod wszystkich
podmiotow Swiadczgcych ustugi. Wystepujg réwniez znaczgce
ograniczenia interoperacyjnosci.  Stopien  wykorzystania
technologii  teleinformatycznych w  procesie  poprawy
efektywnosci przewoznikéw jest znikomy.

W przypadku zagadnien transportowych konieczne stajg sie
inwestycje  drogowe  dajgce  warunki prowadzenia
zrownowazonej polityki transportowe;j.

Na terenie wiekszosci gmin lezgcych w obszarze KOF (poza
gming Chmielnik i Strawczyn) funkcjonuje zintegrowane
zarzadzanie i organizowanie transportu publicznego w ramach
porozumien miedzygminnych podpisanych dnia 1.12.2005 r.
Funkcje organizatora transportu zbiorowego o charakterze
uzytecznosci publicznej na terenie wszystkich tych gmin
powierzono Zarzgdowi Transportu Publicznego w Kielcach. W
przypadku tej inicjatywy wystepuje wspdlne finansowanie. Inne,
poza transportem publicznym, obszary zwigzane z transportem
sg zarzgdzane osobno, z pozycji kazdej gminy, brak przyktadow
tworzenia wspolnych rozwigzan i integrowania ustug.

Brak przyktadow ustug integrujgcych réznych organizatorow
transportu.

Ograniczone wykorzystanie ustug cyfrowych w zarzgdzaniu
i komunikacji w zakresie transportu.

Udziat zainteresowanych stron w ulepszeniach ustug
koncentruje sie ewentualnie na konkretnych zadaniach i jest
ograniczony brakiem jasnych i dostepnych informacji oraz
wiedzy na temat funkcjonowania ustug transportowych.
Ograniczenia wynika¢ mogg ze skomplikowanych procedur
decyzyjnych,  ograniczen  finansowych,  kadrowych i
technologicznych. W proces doskonalenia ustug transportowych
nie angazuje sie w duzych pracodawcéw i innych podmiotéw
generujgcych duze potoki pasazerskie oraz kadry naukowej z
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spotecznosciowych dla podnoszenia  jakosci

ITS).

dotyczacych poprawy ustug komunikacyjnych.

Niezmotoryzowanych”

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli

miast i gmin KOF

Ocena dojrzatosci

Strategia  Informacje Technologia Administracjai  Zaangazowanie
Smart City i dane Swiadczenie interesariuszy
Interesariusz ustug

Miasto i Gmina Checiny 2 2 _ 2 2

Miasto i Gmina

Chmielnik b.d. b.d. b.d. b.d. b.d.
Miasto i Gmina

Daleszyce 2 2 2 3 4
Gmina Gérno 2 2 2 2 2

Gmina Miedziana Gora 2 3 3 3 2

Gmina Morawica 3 3 2 2 2

Gmina Piekoszéw 2 2 2 2 2

Gmina Sitkéwka Nowiny = 2 2 4 _
Gmina Strawczyn 2 2 2 2 2

Gmina Zagnansk 4 3 2 4 4

SREDNIA 2,2 2,2 2,1 2,2 2,2
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kieleckich uczelni wyzszych. Uznaje sie mozliwosci zwiekszenia
partycypacji spotecznej za posrednictwem kanatéw sieciowych i

ustug

transportowych, ale jednoczesnie ogranicza sie mozliwos¢
udziatu strony spotecznej (np. w przypadku budowy systemu

Brak systemu umozliwiajgcego sprawne przyjmowanie zgtoszen

Funkcjonujg inicjatywy w tym zakresie np. organizacje
zrzeszajgce rowerzystow np. ,Kielecka Masa Krytyczna” lub
promujgce zrownowazong mobilnosc ,Kielecki Rzecznik Osob
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4.2 CYFRYZACJA

Analiza SWOT

4.2.1
1)

2)

5)

7)

Mocne strony

Doswiadczenie miasta Kielce zdobyte w trakcie uzyskania platynowego certyfikatu
ISO37120 ,Sustainable development of communities indicators for city services
and quality of life” - ,,Zréwnowazony rozwdj spoteczny - Wskazniki ustug miejskich
i jakosci zycia", co potwierdza znaczng dostepnos¢ zbiorow danych,
dokumentowanie i monitorowanie dziatan ora zdolnos$¢ do integracji danych. Daje
to podstawe do wykorzystania tego doswiadczenia we wszystkich miastach i
gminach KOF.

Funkcjonowanie w Urzedzie Miasta Kielce komérki organizacyjnej, ktérej celem jest
koordynowanie wdrazania idei Smart City w Kielcach tj. Biura ds. Inteligentnego
Zarzadzania Zrownowazonym Rozwojem - Smart City, ktdra Scisle wspotpracuje z
Biurem Zarzgdzania Funduszami Europejskimi.

Uruchomienie Portalu ZIT KOF, ktéry jest cenng inicjatywg w zakresie integracji
danych z terenu catego KOF oraz wykorzystania zasobow i doswiadczenia miasta
Kielce dla wsparcia wspoétpracy z pozostatymi miasta i gminami Kielce.
Rozbudowany i dojrzaty Miejski System Informacji Przestrzennej budowany w
Kielcach jako zintegrowany system zarzgdzania zréwnowazonym rozwojem i
Srodowiskiem miasta Kielce (nominacja w konkursie ,Smart City Expo World
Congress na najlepszy projekt oraz specjalne wyrédznienie w konkursie ,Miasto
Szans - Miasto Zrownowazonego Rozwoju” za holistyczne podejscie do
zarzadzania zrownowazonym rozwojem miasta” przyznane podczas Kongresu
Regionéw w Swidnicy), ktéry moze by¢ zalgzkiem proceséw cyfryzacji na terenie
KOF.

Doswiadczenie zdobyte przez miasta i gminy KOF, w szczegélnosci miasto Kielce w
trakcie wdrazania systemow informatycznych np. w zakresie systemu gospodarki
odpadami, systemy wspierajgce realizacje zadan miasta (z grupy OTAGO), e-
geodezja, rozwigzania informatyczne wspierajgce partycypacje spoteczng
(Geoportal MSIP, Budzet obywatelski online, Idea Kielce - moduty ,Wypowiedz sie”
oraz ,Konsultacje”).

Wdrozony system inteligentnego transportu publicznego, obejmujgcy réwniez
miasta i gminy KOF, mimo ze poza miastem Kielce nie uruchomiono fizycznych
obiektow jego infrastruktury (np. tablic informacyjnych)

Kielecki Park Technologiczny, ktéry gromadzi spotecznos¢ zaangazowang w rozwoj
i stosowanie nowoczesnych technologii (np. firmy technologiczne, startupy).
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3)

9)

4.2.2
1)

2)

4)

Funkcjonujgce systemy informatyczne w jednostkach organizacyjnych miast i gmin
KOF np. MPEC, Wodociagi Kieleckie.

Dwie publiczne uczelnie wyzsze - Uniwersytet Jana Kochanowskiego oraz
Politechnika Swietokrzyska, ktére ksztatcg studentéw na szeregu kierunkow
zwigzanych z zintegrowanym zarzadzaniem oraz réznymi aspektami Smart City
(np. Ekologia i zarzadzanie zasobami przyrody, Geografia, Ochrona Srodowiska,
Architektura, Budownictwo, Elektronika i Telekomunikacja, Elektrotechnika,
Energetyka, Informatyka, Inzynieria Srodowiska, Transport).

Stabe strony

Brak strategii oraz polityk informatyzacji zaréwno w miescie Kielce jak i pozostatych
miastach i gminach KOF.

Brak wspotpracy w zakresie cyfryzacji pomiedzy miastami i gminami KOF (sg
realizowane projekty we wspotpracy ale na zasadzie gmina z KOF + 2-3 gminy z
poza KOF).

Brak otwartej, zorientowanej na ustugi, ogdélnomiejskiej architektury
informatyczne;j.

Systemy informatyczne i analityka danych w niewielkim stopniu jest
wykorzystywana do optymalizacji zarzadzania infrastrukturg (np. drogowa).
Jednostkowe przypadki wykorzystania danych do uszczelnienia systemu optat
lokalnych (dot. systemu podatkéw od nieruchomosci). Brak wykorzystania analityki
danych do uszczelnienia optat z tytutu zajecia pasa (reklamy, zajecia pasa
drogowego).

Duze zréznicowanie w zakresie swiadczonych e-ustug

Zroznicowany poziom swiadczonych e-ustug (czesto nie sg zbyt zaawansowane).
Niewystarczajgca uzytecznosc i przejrzystos¢ e-ustug (np. BIP)

Duplikacja e-ustug i systemow, ktére majg podobny charakter (np. SIPWS, e-mapy
gmin)

Braki w dostepie do zintegrowanych danych dla KOF (wyjatek: portal ZIT KOF)

10) Niewystarczajgca liczba pracownikéw IT w obliczu potrzeb i wyzwan

11) Koniecznos¢ statego podnoszenia cyfrowych kompetencji pracownikéw JST KOF

12) Niewystarczajgca swiadomos¢ i niski poziom zaufania mieszkancéw KOF dot. e-

administracji

13) Brak portalu otwartych danych, w tym mozliwosci udostepniania danych w czasie

rzeczywistym przez API

14) Trudnosci w integracji i zapewnieniu interoperacyjnosci pomiedzy systemami

funkcjonujgcymi w urzedach KOF

www.smartfactor.pl 54/146



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

15) Wystepujgce braki i problemy w dostepnosci wiarygodnych i aktualnych danych
(szczegdblnie w zakresie zmiennych danych z obszaru Srodowiska).
16) Brak lub tylko teoretyczne stosowanie praktyk z zakresu zarzgdzania projektami.
17) Brak systemowych zasad w zakresie ciggtej wspotpracy miedzy miastem Kielce,
miastami i gminami KOF oraz uczelniami, maksymalizacji efektéw synergii oraz
koordynacji wspélnych projektow.
18) Niewystarczajgcy poziom integracji zarzgdzania strategicznego i operacyjnego
z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
19) Zdarzajace sie problemy z jakoscig danych cyfrowych, niewystarczajagcy poziom
digitalizacji zasobow oraz niewystarczajgca dostepnos¢ danych o roéznych
zjawiskach i zdarzeniach wystepujgcych na terenie miasta
20) Niewystarczajgca efektywnos¢ wykorzystywania posiadanych zasobdéw danych
cyfrowych
21) Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnos¢ systemow informatycznych
wspierana brakiem woli wspotpracy ze strony ich dostawcow
22)Przestarzate (od strony technologicznej) systemy informatyczne tzw. Legacy
systems, ktore sg stale wykorzystywane do wspierania kluczowych zadan miasta
23) Nie wszystkie jednostki miejskie podtgczone sg do sieci Swiattowodowej. Rosngce
potrzeby w zakresie przesytania danych.
24)Brak odpowiedniej organizacji i struktur organizacyjnych w celu zapewnienia
skutecznego i systemowego podejscia do Swiadczenia ustug, w tym ustug
cyfrowych (np. brak Miejskiego Centrum Kontaktu, brak Centrum Ustug
Wspélnych)
25) Niewystarczajgcy poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw jednostek
miejskich
26) Niewystarczajgce wykorzystywanie danych do optymalizacji i poprawy jakosci
Swiadczenia ustug miejskich, w tym e-ustug
27)Niewystarczajgca koordynacja i integracja w zakresie planowania i $wiadczenia
ustug cyfrowych
28)Brak waznych e-ustug publicznych, ich niewystarczajgca dojrzatos¢ oraz
niedopasowanie do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw (w szczegélnosci:
a. niewielka liczba spraw mozliwych do petnej realizacji drogg elektroniczng,
b. archaiczny i nieintuicyjny Biuletyn Informacji Publicznej
C. przestarzata strona internetowa urzedu
d. brak ustug e-ptatnosci
e. brak spersonalizowanych e-ustug
29) Niedopasowanie ustug cyfrowych do rzeczywistych potrzeb uzytkownikdéw.
Skomplikowane i nieintuicyjne ustugi cyfrowe.
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30) Niski poziom innowacyjnosci czesci Swiadczonych ustug cyfrowych i wdrazanych
rozwigzan

31)Niska  Swiadomos$¢  mieszkancéw,  przedsiebiorcow oraz  organizacji
pozarzgdowych w zakresie funkcjonowania ustug cyfrowych i mozliwosci ich
wykorzystania.

32) Brak zintegrowanej polityki miasta w zakresie podnoszenia kompetencji cyfrowych
mieszkancow miasta

4.2.3 Szanse

1) Dynamiczny rozwdj technologii i systemdéw informatycznych oraz technicznych
z dziedziny Smart City / Community.

2) Dynamiczny rozwdj interoperacyjnych technologii internetowych.

3) Dostepne do wykorzystania dobre praktyki w zakresie zastosowan technologii
Smart City (szczegdlnie w krajach zachodniej Europy oraz USA), specyfikacje
techniczne (INSPIRE) oraz inne wytyczne techniczne wydane przez Komisje
Europejska.

4) Zwiekszajacy sie wybdér w zakresie mozliwych opcji realizacyjnych, ich
bezpieczenstwa i kosztow utrzymania (np. cloud computing).

5) Zwiekszajgce sie zasoby danych publicznych dostepnych przy pomocy e-ustug.

6) Smart City oraz zintegrowane zarzgdzanie to priorytetowo traktowane obszary
rozwoju Unii Europejskiej (inicjatywy: European Innovation Partnership on Smart
Cities and Communities; Urban Europe Joint Programming Initiative; Intelligent
Energy Europe; AgileCities; URBACT i inne).

7) Rosngca znajomos$¢ metodyk zarzadzania projektami (np. PRINCE2, PMBOK), co
moze pozytywnie wptyng¢ na jakos¢ organizacji i zarzadzania realizowanych
projektow.

8) Zwiekszajgce sie lobby ogélnoswiatowe w zakresie promowania idei Smart City
oraz szerzgce dobre praktyki w tym zakresie.

9) Przygotowana dokumentacja wdrozenia Platformy Smart City - systemu
zintegrowanego zarzgdzania zrownowazonym rozwojem, bezpieczenstwem oraz
ustugami inteligentnego Miasta z wykorzystaniem Miejskiego Systemu Informacji
Przestrzennej w Kielcach, ktéry stanowitby wazny element otwartej architektury
informatycznej miasta (przygotowany projekt funkcjonalno - techniczny, studium
wykonalnosci). Projekt moze by¢ w krotkim czasie dostosowany do potrzeb catego
KOF.

10) Mozliwos¢ zawigzania Scistej wspotpracy pomiedzy KOF, a Uczelniami
w zakresie wspolnej realizacji projektéw, badan i inicjatyw z dziedziny Smart City.
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11)Rosnace zapotrzebowanie na wysokiej jakosci specjalistbw z branzy IT oraz

absolwentow kierunkéw informatycznych dzieki funkcjonowaniu Kieleckiego
Parku Technologicznego oraz lokalizacjg nowych firm informatycznych w Kielcach.

12)Srodki zewnetrzne (gtéwnie z funduszy europejskich) na rozw6j bazy naukowej

42.4

1)
2)

3)

8)

9)

i dydaktycznej kieleckich uczelni.
Zagrozenia

Koniecznos¢ statego podnoszenia cyfrowych kompetencji pracownikow JST KOF
Niewystarczajgca Swiadomosc i niski poziom zaufania mieszkarnicow KOF dot. e-
administracji

Niewystarczajgce zaangazowanie interesariuszy, w tym w szczegdlnosci
spotecznosci w transformacje w duchu smart city / community

Odptyw mtodych, zdolnych os6b studentéw do innych miast Polski i Europy.
Niewystarczajgcy poziom wiedzy interesariuszy i mieszkancow w zakresie idei
zrownowazonych miast i spotecznosci inteligentnych.

Niewystarczajgcy poziom stosowania w praktyce wsréd mieszkancédw zachowan
wpisujgcych sie w idee Smart City (np. w zakresie preferencji transportowych,
zachowan ekologicznych, partycypacji w zarzgdzaniu miastem).

Brak rzeczywistego otwarcia wtadz miast i gmin KOF na zaangazowanie
mieszkancow w procesy zarzgdzania miastem, zmiane modelu zarzadzania
miastem, wdrazanie inicjatyw Smart City czy otwieranie danych publicznych.
Mnogos¢ rozwigzan technologicznych moze skutkowaé niewtasciwymi doborem
rozwigzan (w przypadku nieprzeprowadzania analiz i ocen potrzeb zgodnie ze
sprawdzonymi metodykami).

Coraz wiekszy zakres wiedzy i kompetencji wymagany do efektywnej realizacji
projektow Smart City.

10) Szybko zmieniajgce sie uwarunkowania funkcjonowania miasta oraz dynamicznie

rozwijajace sie technologie

11)Bariery prawne i mentalne udostepniania danych pomiedzy jednostkami

administracji publicznej i innymi instytucjami

12) Mozliwe cyberataki i inne zagrozenia bezpieczehstwa danych i systemoéw

informatycznych

13) Nieprzyznanie dofinansowania ze srodkéw unijnych na wdrozenie Platformy

Smart City oraz nieprzeznaczenie w takim wypadku $rodkéw wewnetrznych na
realizacje tego sytemu
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Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.0.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

Uzasadnienie

Realizowane sg inwestycje w rozwigzania IT oraz smart city, ale
gtéwnie na poziomie poszczegdblinych jednostek
administracyjnych. Istniejg przyktady wspolnych dziatan (np.
portal ZIT KOF), ale jednoczesSnie miasta i gminy KOF nie
nawigzujg wspotpracy w zakresie wdrazania projektow IT miedzy
sobg (wybierajg partnerow spoza KOF). Brak ujecia kwestii
cyfryzacji w Strategii ZIT KOF. Inwestycje w cyfryzacje nie s3
skoordynowane. Nieaktualna Strategia Informatyzacji Miasta.

Istnieje znaczaca informatyzacja realizacji zadan (szczegdlnie w
miescie Kielce oraz w niektorych gminach np. Morawica, G6rno),
ale w przewazajgcej czesci ogranicza sie do funkcji
ewidencjonowania  danych. Podejmowane s3 préby
integrowania systeméw i systematycznie przetamywane sg
bariery interoperacyjnosci. Ograniczona wymiana danych z
jednostkami organizacyjnymi KOF. Podejmuje sie jednostkowe
dziatania wykorzystujgce zaawansowang analize danych.
Udostepniane sg wybrane informacje przez Internet, w
szczegblnosci poprzez geoportal ZIT KOF. Nie udostepnia sie
danych zrodtowych jako otwarte dane.

Architektury systemow informatycznych sg zaprojektowane
gtéwnie w celu wspierania poszczegolnych zadan miast i gmin i
nie sg wspotdzielone. Brak lub niewielkie inwestycje w siec
czujnikoéw i pozyskiwanie danych na zywo. Duplikacja e-ustug i
systeméw, ktére majg podobny charakter (np. SIPWS, e-mapy
gmin). Niewystarczajgca liczba pracownikédw IT w obliczu
potrzeb i wyzwan.

Dominuje tradycyjny model zarzgdzania ustugami. Poszczegdlne
ustugi zarzadzane sg oddzielnie przez réznych interesariuszy,
cho¢ zdarzajg sie przypadku podejscia wspolnego (portal ZIT
KOF, portal Idea Kielce wykorzystywany do konsultacji
dokumentow strategicznych dla catego KOF). Wsparcie
wewnetrznych innowacji ma najczesciej charakter uznaniowy a
nie systemowy.
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Zaangazowanie
interesariuszy

2 Wystepujg trudnosci w komunikacji miedzy interesariuszami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Przeptyw wiedzy i know-how
pomiedzy jednostkami opiera sie na osobistych relacjach a nie
w sposbéb systemowy. Sg realizowane inwestycje i wdrozenia
majace na celu zaangazowanie obywateli (serwisy zgtaszania
usterek). Podejmowane sg punktowe dziatania majgce zachecic¢
mieszkancéw do zaangazowania w zycie miasta. Zdarza sie, ze
konsultacje spoteczne traktowane jest jako zto konieczne.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli

miast i gmin KOF

Interesariusz

Miasto i Gmina
Checiny

Miasto i Gmina
Chmielnik

Miasto i Gmina
Daleszyce

Gmina Gorno
Gmina Mastow

Gmina Miedziana
Gora

Gmina Morawica

Gmina Piekoszéw

Gmina Sitkdwka
Nowiny

Gmina Strawczyn

Gmina Zagnansk

SREDNIA

Ocena dojrzatosci

Strategia Informacje  Technologia Administracjai Zaangazowanie
Smart City i dane swiadczenie interesariuszy
ustug

3 3 2 3 3

2 3 2 3 2

2 2 2

2 4 4

2 3 2

3 3 2

2 2 2 2 2

3 3 3 3 3

2,4 28 2,5 2,7 2,6
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4.3 SPOLECZENSTWO

Analiza SWOT

MOCNE STRONY

Wysoki stopien identyfikacji ze
spotecznoscig lokalng (miastem, gming)
statych/rdzennych jego mieszkancéw, jak
rowniez tych, ktorzy sg przybyszami i
potrafig wnosi¢ do swoich Srodowisk
cenne pomysty czy inicjatywy.

Zdolna mtodziez, szczegdlnie widoczna w
okresie uczeszczania do szkét Srednich
(miasto Kielce usituje swoich zdolnych
ucznidw nagradza¢ i promowal -
.Nadzieje Kielc,, dziatajgcy program
stypendialny dla uzdolnionych uczniéw na
w gminie Mastow). Nalezatoby te i inne
akcje rozszerzy¢ na pozostate miasta i
gminy KOF.

Spersonalizowane (swojskie) relacje, brak
anonimowosci jako wartos¢, wyrazajgca
sie  w gotowosci do Swiadczenia
pomocy/ustug ludziom, ktorych sie dobrze
zna co sktada sie na cenny w wielu

sytuacjach kapitat relacyjny -
sprowadzajacy sie do swojskich, bliskich,
przyjaznych, wzajemnych relacji
spotecznych.

System wsparcia dla starzejgcych sie
mieszkancow w lokalnych
spotecznosciach - wyrazne dostrzeganie
tej problematyki przez samorzgdowcéw i
otoczenie spoteczne.

www.smartfactor.pl

StABE STRONY

Barierg petnej identyfikacji sg kwestie
zap6znien w rozwoju réznych waznych
aspektéw funkcjonowania spotecznosci,
takich jak dostepnos¢ i zasady rekrutacji na
wolne miejsca pracy, ich atrakcyjnosc,
kwestia wysokosci ptac w KOF.

Wiekszos¢ zdolnej i dobrze wyksztatconej
mtodziezy wyjezdza najpierw na studia, a
pbdzniej nie wraca do swoich rodzinnych
stron. (90% laureatéw Nadziei Kielc nie
wraca do swojego miasta). Brakuje
czytelnych, ponadlokalnych programow
stuzgcych zatrzymaniu tej mtodziezy (s3
dostepne stypendia np. dla medykéw, ale
potrzebni sg tez inni  specjalisci:
programisci, artysci, automatycy, dobrze
przygotowani urzednicy, itp.).

Negatywny kapitat relacyjny, moggacy
przejawia¢ sie wiekszym uwiktaniem w
spoteczne zwigzki, zaleznosci, zasztosci,
tworzenie sie klik i grup interesow, ktore
toleruja tylko swoich i sprawdzonych ludzi.
Zamyka to droge kariery dobrze
wyksztatconym, kompetentnym, zdolnym i
twérczym miodym osobom, ktérzy np.
studiujgc poza Kielcami nie mieli szans
wyrobic sobie potrzebnych relacji.

Systemowe rozwigzania dotyczgce
seniorow dziatajg w najszerszym zakresie
w Kielcach i duzym problemem natury
organizacyjnej, mentalnej i finansowe;j
bedzie rozszerzenie tej oferty na KOF.
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Realizacja programéw  socjalnych i
zdrowotnych jest stosunkowo dobrze
rozwinieta i zorganizowana, przy czy
dotyczy to w najwiekszym stopniu miasta
Kielce.

Realizacja programéw  dla  oséb
niepetnosprawnych, w tym Konwencji ONZ
o prawach o0sob  niepetnosprawnych
najlepiej przedstawia sie w Kielcach, np.:
dostepnos¢  budynkdédw  uzytecznosci
publicznej, mozliwos¢ korzystania z
ttumaczy migowych, strony internetowe
dostosowane dla 0s6b niewidomych,
stabo widzgcych i niestyszacych, urzednicy
w sytuacjach koniecznych wychodzg do
niepetnosprawnych lub nawet niektore

sprawy zatatwiajg w ich miejscach
zamieszkania.

tatwa (przestrzennie) dostepnos¢ do
ustug, obiektow handlowych, kultury,
sportu, wypoczynku.

Mozliwos¢ studiowania na réznych

wydziatach i kierunkach uczelni wyzszych
obecnych w miescie. Wiele poprawito w
tym wymiarze utworzenie na UJK kierunku
prawa i medycyny.

Infrastruktura sportowa na nieztym
poziomie i liczne osiggniecia w zakresie
sportu wyczynowego (Kielce majg trzy
druzyny w najwyzszych ligach krajowych i
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Pomoc spoteczna i praca socjalna oraz
stuzba zdrowia na terenie KOF (szczeg0lnie
w gminach typowo wiejskich) ze wzgleddw
na braki kadrowe, finansowe i mentalne
pozostawia jeszcze duzo do zyczenia.

W kwestii praw o0s6b niepetnosprawnych
jest jeszcze wiele do zrobienia. Dotyczy to
w szczegblnosci mozliwosci korzystania
przez te osoby ze Srodkéw zbiorowego
transportu, brakuje petli indukcyjnych,
mozliwosci ksztatcenia sie, uczestnictwa w
kulturze itp. Dotyczy to w szczegdlnosci
gmin wiejskich i miejsko-wiejskich.

llos¢ i jakos¢ ustug nie jest, zadawalajgca i
adekwatna do realnych potrzeb
mieszkancéw KOF. Brak jest takze
wnikliwej diagnozy tych potrzeb, planu
dziatania (perspektywicznego) i
skonfrontowania oferty z realnymi
potrzebami. Potrzebna jest tez edukacja w
tym zakresie - szczegdlnie w odniesieniu
do rozrywki.

Przekroj i charakterystyka  postaw,
zachowan studentéw wskazujg na to, ze
nie tworzg zwartej i kreatywnej
spotecznosci, wyroOzniajgcej sie oraz
widocznej w przestrzeni miejskiej. Brak jest
czegos, co nazywa(to) sie kulturg
studencka. A przeciez studenci kieleckich
uczelni to w duzej mierze mieszkancy
osciennych gmin.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze liczy sie
przede wszystkim sport wyczynowy,
zawodowy i na najwyzszym poziomie
(chodzi o ekstraklasy). Mniej jest zabiegéw
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sukcesy w skali europejskiej, co jest
ewenementem w  skali  kraju) -
umozliwiajgca integracje mieszkancow,
ale gtéwnie jako widzow na wiekszych
imprezach.

Ciekawa historia miasta Kielce i okolic -
Staropolski Okreg Przemystowy, Centralny
Okreg Przemystowy itp.

Dobrze rozwiniete media tradycyjne i
rozwijajgce sie tzw. nowe media, ktore
stuzg tgczeniu réznych srodowisk i kregéw
zainteresowan. Trzeba je wykorzystywac
w sposoéb bardziej przemyslany.

W zyciu publicznym sa widoczni liczni
pasjonaci, osoby zafascynowane
okreslonymi zagadnieniami, ktérzy maja
wptyw na pozytywne aktywizowanie
pozostatych oso6b ze swego otoczenia i
innych mieszkancéw KOF.
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umozliwiajgcych czynng aktywnosc
fizyczng mieszkancéw KOF w wymiarze
masowym i amatorskim, co Zle wptywa
gtéwnie na zdrowie dzieci i mtodziezy. Poza
tym uprawianie przez dzieci sportu wigze
sie czesto z duzymi  wydatkami
finansowymi rodzicéw. Potrzebna jest
kompleksowa wspoétpraca finansowa w
ramach KOF, aby rozwija¢ sport masowy.

Niestety, historia nie jest powszechnie
znana, brak w programach szkolnych
dostatecznego miejsca na poznawanie
historii wtasnego regionu, w tym KOF.

Brak dobrej komunikacji spotecznej - nie
ma ustalonych  kanatéw  przeptywu
stanowisk, pomystow i reakcji wtadz JST w
KOF. Jest wiele sSrodowisk i indywidualnych
os6b, ktérzy potrafig sformutowac
interesujgce plany i zamiary, ale nie
potrafig z tym sie przebic¢ do szerszej opinii
spotecznej i wtadz.

Tacy pasjonaci/liderzy spotykajg sie czesto
z pobtazaniem, delikatnym lekcewazeniem
i niedocenianiem ich znaczenia przez
wiadze, media, S$rodowiska spoteczne,
opinie publiczng - (negatywny efekt
takiego stosunku - niska aktywizacja
obywatelska).
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Liczna reprezentacja na terenie KOF
organizacji pozytku publicznego: rad,
stowarzyszen, fundacji, két, wolontariatu
- chociaz w stosunku do kraju
wypadajgcego dos¢ miernie, to jednak
wyraznie wybijajgcego sie w regionie. Jest
wiele takich stowarzyszen, ktére Swietnie
wpisaty sie na mape w KOF organizacji lll
sektora i robi wspaniate rzeczy.

Reprezentanci réznych grup mieszkancéw
uczestniczag w prowadzonych akcjach,
realizowanych zadaniach, konsultacjach i
nawet sporach, dotyczgcych dziatan i
zamierzen na rzecz JST.

Portal konsultacji spotecznych Idea Kielce

(obstugujacy  m.in.  obligatoryjne i
fakultatywne  konsultacje  spoteczne,
budzet  obywatelskie) dziatajgcy i

rozwijany przez Miasto Kielce, ktéry
posiada mozliwosci  rozbudowy na
obstuge tych proceséw we wszystkich
gminach i miastach KOF.

Dobrze przyjete przez spotecznosc
lokalng, szczegdlnie ucznidw kieleckich

www.smartfactor.pl

Brak dostatecznego wsparcia, zachety,

docenienia wktadu, powierzania
publicznych zadan i Srodkéw (w tym
finansowych) tym podmiotom w

zaspokajaniu potrzeb i tworzeniu dobra
wspolnego.

Sg tez stowarzyszenia mato wiarygodne,
ktére nie potrafig sie nawet rozliczy¢ z
powierzonych Srodkéw. Powstajg czesto
na potrzeby realizacji jednego projektu,
dajg zarobi¢ swoim twoércom, a potem
przestajg dziatac.

Niewystarczajgcy udziat obywateli w
realizowanych akcjach czy konsultacjach
spotecznych  co  skutkuje niepetng
informacja o propozycjach roéznych
dziatan, mozliwosciach dofinansowania i
ich pomystodawcach.

Niedostatecznie widoczny zwigzek miedzy
udziatem obywateli, np. w dyskusjach,
konsultacjach, panelach itp. a p6zniejszymi
rozstrzygnieciami wtadz - brak informacji o
dalszych pracach nad propozycjami
réznych dziatan, mozliwosciach
dofinansowania i ich pomystodawcach.

Tylko w trzech gminach (m. Kielce,
Piekoszow oraz Sitkbwka Nowiny) dziata
budzet obywatelski, przy czym jedynie w
Kielcach istnieje mozliwos¢ gtosowania on-
line.

W miastach i gminach KOF wdrozono
niewiele ustug internetowych, ktorych
celem jest wsparcie konsultacji
spotecznych i zaangazowania spotecznego
(tylko w dwdch gminach dziata serwis
pozwalajgcy na rejestrowanie zgtoszen od
mieszkancéw, w jednej gminie dziata karta
mieszkancow).

Niewystarczajgca wspotpraca miast i gmin
KOF z uczelniami wyzszymi oraz szkotami
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szk6t  ponadpodstawowych inicjatywy
Hackathondéw Idea Kielce, ktore s3a
réwniez narzedziami upetnomocniania sie
mieszkancow - w szczegdlnosci mtodziezy,
ktéra rzadko angazuje sie w zycie
obywatelskie. W dwdch edycjach, ktére
odbyty sie do tej pory wzieto udziat ponad
300 o0sob. (najliczniejsze, niekomercyjne,
miejskie hackathony w Polsce). W
wydarzeniach brali udziat mieszkancy
Kielc jak réwniez gmin i miast KOF.

SZANSE

Uwarunkowania geograficznie i korzystnie
przestrzennie usytuowanie KOF na mapie
kraju.

Atrakcyjne pod wzgledem geograficznym
potozenie KOF, gwarantujgce bliski dostep
do przyrody jego mieszkaricom i
przyjezdnym, stanowi cenng atrakcje
turystyczng i godny kierunek eksploracji
indywidualnych i zbiorowych.

Kielce i KOF, czyli miasto wojewddzkie i
otaczajace je gminy tworzg odpowiednig
(fatwg do zycia) skale przestrzenng -
kameralnos¢ KOF jest jego pozytywnym
atutem  zwtaszcza kontekscie coraz
czesciej pojawiajgcego sie trendu smart
slow city.

www.smartfactor.pl

ponadpodstawowymi z terenu KOF (z
wyjgtkiem miasta Kielce), ktora
pozwolitaby na wieksze zaangazowanie i
wykorzystywanie potencjatu takich
wydarzen jak hackathony.

ZAGROZENIA

Warunki geograficzne nie sg przedmiotem
kompleksowej koncepcji i strategii, jaka
powinny sformutowac wtadze lokalne.

Postawienie na agroturystyke (tak jest w
strategiach) nie jest wiasciwym na obecne
czasy kierunkiem strategicznym.

Pobliskie, wieksze miasta mogg lepiej
diagnozowac¢ i spetnia¢ oczekiwania
mieszkancow (co w konsekwencji moze
doprowadzi¢ do migracji).

Zle zaplanowane,
niezrbwnowazone wykorzystanie
istniejgcych  zasobdéw  przyrodniczych
moze skutkowad: matg iloscig przyjaznych
miejsc do spedzania wolnego czasu, stabo
rozbudowang infrastrukturg turystyczna,
stabym rozwojem KOF w tym kierunku.

chaotyczne,

Brakuje wspotpracy samorzadow
miejskich, gminnych, powiatowych [
podmiotow wojewddzkich, w zakresie
wspolnych celéw, strategii i zarzadzania.
Jest tak mimo, Zze powinna istniec
strategiczna komplementarnos¢ celéw i
dziatan podmiotéw rdéznych szczebli.
Mozna postawic teze, ze na przeszkodzie
stojg czesto roznice polityczne, ktére
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Mozliwosci realizacji projektéw i zadan z
wykorzystaniem unijnych Srodkow
majgcych zmniejszac dystans do chociazby
przecietnych europejskich standardow.
Owe Srodki adresowanych do
samorzadow potozonych na obszarze tzw.
~Sciany wschodniej”.

Obecnos¢ Uczelni Wyzszych (Uniwersytet,
Politechnika iinne) z pewnym potencjatem
intelektualnym, dorobkiem i zapleczem
badawczym.

Uruchomienie pomystéw i sposobow na
przyciggniecie  inwestorow i firm
oferujgcych ciekawe i dobrze ptatne
miejsca pracy dla mtodych (niekoniecznie
na miejscu  wyksztatconych  ludzi),
wowczas zacznie sie pozytywnie zmieniac
charakterystyka spoteczna mieszkancow
KOF.

Wykorzystywanie wszelkich,
nadarzajgcych sie okazji/zdarzen do
zwiekszenia aktywnosci obywatelskiej i
troski o wspdélne dobra mieszkancéw KOF.

Istnieje pewne zrozumienie dla tworzenia
wiedzy i ekspertyz, ktére mogg byc
podstawg proceséw decyzyjnych opartych
na rzetelnych i naukowo podbudowanych
danych i wnioskach.

www.smartfactor.pl

uniemozliwiajg samorzgdowcom wspoélne
dziatania.

Nakierowanie  projektowe na cele
infrastrukturalne i tzw. twarde, podczas
gdy w obszarze zagadnien spotecznych
takich celéw jest mato.

Staba  konkurencyjno$¢  miejscowych
uczelni (nie najwyzsza jakos¢ ksztatcenia,
budzaca zastrzezenia wspotpraca
miedzywydziatowa i badawcza, brak
zroznicowanej i zarazem bogatej oferty
edukacyjnej). Trudno tez oceni¢, czy
obecnie proponowane do studiowania
kierunki i specjalnosci bedg potrzebne na
rynku pracy w wymiarze czasu przysztego.

Jeden z najnizszych poziomdéw inwestycji
zagranicznych na terenie wojewodztwa i
jedne z najnizszych dochoddéw na tle kraju
(niskie zarobki). Daje sie zauwazy¢ brak
pomystéw na przyciggniecie inwestorow i
mato czytelng wizje przysztej
charakterystyki poszczegéinych JST KOF.
Potrzeba wspdlnych wysitkdw i propozycji
(np. w postaci przygotowanych terenéw
inwestycyjnych).

Ostabieniu  ulegt  zapat ludzi do
wspolnotowego dziatania. Istnieje
potrzeba, zeby sie w ludziach wyzwolita
taka energia, jaka byta w latach 90., kiedy
tworzyt sie samorzad.

Niewykorzystanie wynikow badan i
ekspertyz, ktore zostaly przygotowane
naktadem profesjonalnych sit i znacznych
Srodkdbw (np. w ramach projektow
unijnych) przez komoérki decyzyjne miast i
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Mieszkancy KOF przejawiaja
zainteresowanie sprawami publicznymi,
zaspokajania potrzeb spotecznych i
udziatu w podejmowaniu waznych decyz;ji
dotyczgcych JST.

Coraz wieksza Swiadomos¢  wsréd
samorzgdowcéw i witadz JST KOF, ze w
obliczu  wyzwan  wspotczesnosci i
pojawiajgcych  sie  roéznych  nowych
probleméw natury spotecznej,
gospodarczej, finansowej, demograficznej,
infrastrukturalnej i cywilizacyjnej dziatanie
indywidualne, bez pogtebionej integracji
jest skazane na wiele barier.

gmin KOF (niebezpieczenstwo
zmarnowania pracy i pieniedzy)

Niski poziom partnerskiego sytemu
zarzadzania publicznego. Szacunku do
wspolnotowego dziatania mieszkaricy KOF
(jesli majg stanowi¢ taky rozszerzong
wspolnote) powinni sie uczy¢ od swoich
liderow, witadz, ktére nie tylko otwieraja,
przecinajg wstegi i zagajajg, ale nie
obawiajg sie uczestniczy¢ w okreslonych
przedsiewzieciach.

Niski ~ poziom  wspdlnych inicjatyw,
tgczagcych  potencjaty  instytucjonalne,
organizacyjne, intelektualne i finansowe
jst wchodzacych w sktad KOF.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.o.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

2

Uzasadnienie

Sporadycznie sg wykorzystywane ciekawe pomysty i inicjatywy,
czego dobitnym przyktadem sg kampanie towarzyszgce
gtosowaniom nad wydatkowaniem $Srodkéw na tzw. budzet
obywatelski. Doswiadczenia z Kielc nalezy rozszerzy¢ na caty KOF
i realizowac te praktyki moze w troche innej formie, ale réwnie
atrakcyjnej. Opracowano Polityke Senioralng KOF jako jednego z
pierwszych przyktadow wspoélnej strategii dla zintegrowane;j
realizacji zadan w ramach KOF.

Zbierane i gromadzone sg rozne dane (czesto wskaznikowe) np.
na temat problemow spotecznych, jakosci zycia, stopnia rozwoju
gospodarczego itp. Podmiotami, ktore takie dane i informacje
generujg sa np. Policja, osrodki pomocy spotecznej (w
szczegblnosci MOPR Kielce), komérki gminne i miejskie,
poszczegblne organizacje obywatelskie. Dane te nie sg jednak
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Technologia

Administracja i
sSwiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

agregowane i nie stuzg do optymalizacji dziatan operacyjnych i
tym bardziej strategicznych. Nalezy rozwazy¢ powotanie
kilkuosobowego zespotu analitykéw, ktérzy potrafiliby
wygenerowal zestawienia danych obrazujgce trendy w
poszczegdblnych interesujgcych dziedzinach.

Wsréd urzednikow istnieje  Swiadomos¢ barier integracji
systeméw, podejmowane sg proby integracji i planowane sg
rozwigzania systemowe, ale poki co w zakresie poszczegdlnych
JST (szczegblnie w przypadku miasta Kielce). W pozostatych
miastach i gminach jedynie incydentalnie sg wdrazane cyfrowe
ustugi z obszaru spotecznego. Brak wspolnych dziatarh majgcych
na celu skuteczne wykorzystywanie narzedzi cyfrowych w
konsultacjach spotecznych oraz Swiadczeniu ustug publicznych.

Wsréd mieszkancéw KOF jest wiele srodowisk wykluczonych
cyfrowo i takich, ktore sg jakby wytgczone z zycia publicznego,
nawet na poziomie lokalnym - w takich przypadkach pozostaje
przede wszystkim odwotac sie do bezposredniego kontaktu, jako
kanatu przekazu i zbierania informacji. Stad wzrasta znaczenie
systematycznych badan opinii spotecznej, ktére sg okazjg do
rozméw i uswiadamiania srodowisk zaniedbanych.

Mieszkancy odczuwajg brak partnerskiego sytemu zarzadzania
publicznego. Administracja i Swiadczenie ustug w odbiorze
obywateli obcigzone sg stereotypowym postrzeganiem
urzednikow. Mieszkancy oczekujg na poprawe transparentnosci,
zaufania, integracji oraz wypracowanie  sztuki dialogu i
kompromisu, a braki w tym zakresie powodujg mniejszg
gotowos¢ do angazowanie sie w sprawy swoich Srodowisk.

Powstajgca infrastruktura cyfrowa nie jest wykorzystywana
skutecznie w zaspokajaniu potrzeb mieszkancéw i zarzgdzaniu
poszczegblnymi JST KOF. Zaangazowanie obywateli jest
incydentalne i brakuje trwatych i skutecznych mechanizméw
pobudzania oraz wykorzystywania aktywnosci spotecznej
mieszkancow.

Staba wspoétpraca witadz samorzgdowych z obywatelami, co
przejawia sie m.in. przez: niepodejmowanie, a wrecz
lekcewazenie  pomystéw, sktadanych  wnioskéw  przez
mieszkancow; brak edukacji obywatelskiej, proekologicznej i
partycypacyjnej od najmtodszych lat; braki w komunikacji
spotecznej na linii wtadze - mieszkancy i odwrotnie.
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Nie ma droznosci procedur dialogu spotecznego a takze istniejg
bariery na oddolne pomysty i inicjatywy. Urzedy w KOF muszg
przejs¢ droge do jednolitego schematu kompleksowych, jasnych
i dostepnych informacji na temat funkcjonowania ustug
publicznych. Doswiadczenia i dorobek miasta Kielce (Idea Kielce,
Instytut Dizajnu) oraz innych miast i gmin z Polski i Europy
powinny by¢ przyktadem dla miast i gmin KOF.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli
miast i gmin KOF

Strategia Informacje i Technologi-a Administracjai  Zaangazowanie
Smart City dane Swiadczenie interesariuszy
ustug
Miasto i Gmina
Checiny 2 2 2 4 3
Miasto i Gmina
Chmielnik 2 2 2 2 3
Miasto i Gmina -
Daleszyce 2 2 3 4

Gmina Gbérno

2 2
Gmina Mastow [ 2 A

3mina Miedziana

Gora 2 3 3 3 2
Gmina Morawica 3 3 2 2 2
amina Piekoszéow 2 2 2 2 2
Gmina Sitkéwka
Nowiny 3 3 3 3 3
Gmina Strawczyn 2 2 2 2 2
Gmina Zagnarisk SIS IS s
SREDNIA 2,4 2,5 2,4 2,6 2,6
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4.4 SRODOWISKO | tAD PRZESTRZENNY

Analiza SWOT

4.41
1)

2)

3)

4)

4.4.2
1)

4)

Mocne strony

Ponadprzecietne walory Srodowiska przyrodniczego i krajobrazowego KOF,
unikatowe w poréwnaniu z innymi obszarami funkcjonalnymi osSrodkéw
wojewodzkich w kraju

Znaczace pokrycie niektorych miast i gmin KOF planami zagospodarowania
przestrzennego.

Zaawansowany technologicznie i konsekwentnie rozbudowywany MSIP miasta
Kielce, ktory moze stanowi¢ podstawe dla wdrozenia systemu informacji
przestrzennej KOF

Realizowane przez miasta i gminy KOF inicjatywy smart z zakresu ochrony
Srodowiska (np. stacje monitoringu powietrza)

Wysoki stopien wyposazenia wiekszosci miast i gmin KOF w sie¢ wodociggowg i
kanalizacyjna

Funkcjonujgce w miescie Kielce projekty wpisujgce sie w idee Smart City w
obszarze Srodowisko i tad przestrzenny (ldea Kielce, Miejski System Informacji
Przestrzennej), ktére mozna rozszerzy¢ na caty KOF

Dziatalnos¢ Instytutu Dizajnu w zakresie partycypacji spotecznej i warsztatow
z mieszkancami, ktéra moze by¢ wykorzystana na potrzeby edukacji urbanistycznej
i wzrostu zaangazowania mieszkancéw w procedury planowania przestrzennego
(na terenie catego KOF).

Stabe strony

Wspétdziatanie wtadz samorzgdowych KOF nie obejmuje kluczowych dla obszaru
zagadnien gospodarowania przestrzenig szeroko pojetej ochrony srodowiska i
gospodarki przestrzennej.

Budowanie sukcesu gmin podmiejskich KOF na najaktywniejszych mieszkancach
Kielc. Zachecanie ich do zamieszkania poza miastem, bez uwzgledniania skutkow
ekonomicznych, spotecznych i Srodowiskowych takich dziatan dla catego KOF.
Wizje rozwoju gmin podmiejskich KOF zaktadajg rozwéj demograficzny kosztem
Kielc. Caty obszar KOF do 2050 r. straci ponad 50 tys. mieszkancéw, co w
szczegblnosci odczuje miasto Kielce, ktore jako miasto rdzeniowe jest niezwykle
istotne dla rozwoju obszaru.

Wyludnianie sie Kielc czeSciowo na rzecz gmin osciennych przy jednoczesnym
oczekiwaniu gmin KOF na zapewnienie wysokiej jakosci infrastruktury drogowej,
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technicznej i spotecznej, ktéra umozliwi mieszkancom terendédw osSciennych
korzystanie z zasob6w miasta.

5) Niewystarczajgce przygotowanie i przekonanie administracji lokalnej o potrzebie
integracji dziatan skupionych wokét Smart KOF 2030+

6) Niewystarczajgca wiedza interesariuszy o funkcjonowaniu miasta i terenow
podmiejskich, relacjach pomiedzy tymi organizmami, sposobach merytorycznego
wptywania na decyzje wtadz. Niewystarczajgca wiedza na temat stanu srodowiska
w miastach i gminach tworzgcych KOF

7) Nieskuteczna, konkurencyjna wzgledem innych samorzgdéw, krétkowzroczna
polityka przestrzenna poszczegdlnych gmin KOF

8) Narastajacy chaos reklamowy i przestrzenny, w tym zjawisko urban sprawl.

9) Zadtuzenie miast i gmin KOF, ograniczajgce inwestycje

10) Nie istnieje zintegrowany, wspolny dla KOF system informacji. Kazda z gmin
prowadzi wtasng polityke porzgdkowania i udostepniania informacji przestrzenne;
w oparciu o najprostsze technologicznie rozwigzania

11) Nieoptymalne wykorzystywanie dostepnych zasobdéw danych i narzedzi
analitycznych w procesie planowania przestrzennego i zarzgdzania srodowiskiem.

12) Brak lokalnego monitoringu srodowiska i klimatu miejskiego. Dane z istniejacych
stacji pomiaru hatasu nie sg analizowane i wykorzystywane. Brak planow
rozbudowy sieci czujnikbw monitorujgcych jakos¢ srodowiska. Brak wspotpracy
z kieleckimi uczelniami wyzszymi w tym zakresie.

13) Niewystarczajgca Swiadomos$¢ ekologiczna spoteczenistwa, tym samym
niewystarczajgce poszanowanie surowcow naturalnych, wody, powietrza.

14) Brak powszechnego szacunku do poszanowania przyrody

15)Brak powszechnego szacunku do poszanowania dobra wspolnego jakim jest
przestrzen

16) Realizacje o charakterze ,face lifting” w miejsce gtebokiej rewitalizacji

17) Wysoki odsetek ludnosci KOF zamieszkujgcych tereny zanieczyszczone hatasem

18) Zanieczyszczenie powietrza, szczegdlnie w okresie jesienno-zimowym

443 Szanse

1) Wsparcie polityczne rzadu dla rozwoju nowych technologii i ich szerokiego
wykorzystania

2) Budowa wizerunku KOF jako nowoczesnego organizmu, ktore wykorzystuje rozwoj
technologii do wspétdziatania przy rozwigzywaniu problemoéw lub zarzadzania
ztozonym organizmmem miejskim i podmiejskim
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Podejmowanie odpowiedzialnych i wizjonerskich dziatan przestrzennych, ktore
uczynig KOF bardziej atrakcyjnym dla obecnych i nowych mieszkaricow
Postrzeganie przez mieszkancéw Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego srodowiska
przyrodniczego jako niezaprzeczalnego atutu, ktory nalezy otoczy¢ Swiadomg
opieka

Wspieranie inicjatyw lokalnych zmierzajgcych do poprawy stanu Srodowiska
przyrodniczego miasta w celu zachowania geo- i bior6znorodnosci

Podejmowanie odpowiedzialnych i wizjonerskich dziatan przestrzennych, ktére
uczynig miasto bardziej atrakcyjnym dla obecnych i nowych mieszkarncéw
Zorganizowanie gremium doradczego w zakresie rozwigzywania probleméw
miasta ktore sktadac sie bedzie z przedstawicieli Srodowisk naukowych Kielc
Zaangazowanie Komitetu Sterujgcego KOF do identyfikacji i przeciwdziatania
zagrozeniom rozwojowym KOF (traktowanego jako wspolny organizm)
Opracowanie i wdrozenie ramowej polityki przestrzennej wypracowane w
porozumieniu przez wszystkie miasta i gminy KOF i konsekwentne jej realizowanie

10) Wykorzystanie potencjatu tkwigcego w obiektach geologicznych KOF

4.4.4
1)

2)

4)

S)

Zagrozenia

Sektorowe zmiany prawa, ktére nie tylko nie naprawig, ale wrecz umozliwiajg
dalszg destrukcje przestrzeni Kielc i terenéw podmiejskich

Trudna sytuacja finansowa miast i gmin, ktéra zablokuje inwestowanie w
nowoczesne rozwigzania stuzgce budowaniu tadu przestrzennego i ochronie
Srodowiska

Intensyfikacja peryferyjnej zabudowy jednorodzinnej realizowanej, czesto w
spos6b niekontrolowany. Rozlewanie zabudowy - utrzymywanie kosztownego
modelu zagospodarowania przestrzeni miast i gmin KOF

Presja budowlana na tereny objete formami ochrony przyrody oraz atrakcyjne
krajobrazowo i widokowo. W wyniku akceptowanej presji zabudowy utrata
zielonego "szkieletu" KOF, struktury opartej o zielone doliny rzek i korytarze
nawietrzajgce, ktére miaty budowac przyrodniczy system KOF i jego korytarze
ekologiczne.

Wzrost zanieczyszczenia Swiattem w zwigzku z rozprzestrzenianiem zabudowy
Rozciggniecie w czasie modernizacji indywidualnych zrodet ogrzewania domoéw
wskutek niewystarczajgcego wsparcia ze strony rzadu dla programu walki ze
smogiem oraz braku zintegrowanego programu walki ze smogiem
wypracowanego przez KOF przy zaangazowaniu wtadz wojewddztwa
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7) Zasklepianie gruntéw bez uwzglednienia szerszego kontekstu skutkow dla

Srodowiska, w szczegolnosci w odniesieniu do gwattownosci zjawisk pogodowych

- symulacji sptywu powierzchniowego.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.0.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

Uzasadnienie

Nie realizowane sg wspoélne dziatania miast i gmin KOF oparte
na wspotpracy oraz nowoczesnych technologiach w obszarze
Srodowiska i tadu przestrzennego. Istnieje waska grupa
instytucji silnie angazujgcych sie
i dostrzegajgcych potrzebe przeksztatcenia miasta Kielce w
miasto inteligentne. W niewielkim stopniu ta tematyka
przektada sie na polityke miast i gmin KOF.

Istniejg pierwsze zalgzki wspdélnej bazy danych dla KOF w postaci
portalu ZIT KOF opartego o Miejski System Informacji
Przestrzennej oraz bazy danych o terenach inwestycyjnych.
samorzady tworzgce KOF widzg potrzebe uporzgdkowania
informacji, jednak podejmowane inicjatywy w tym zakresie
wymagajg uspojnienia dla catego KOF.

Miasta i gminy KOF nie wykorzystujg wspdlnej infrastruktury i
technologii w zakresie zarzgdzania Srodowiskiem i przestrzenia.

Wytgcznie Kielce w sposdéb nowoczesny wykorzystujg
technologie w zarzgdzaniu $srodowiskiem miejskim, gromadzac,
przetwarzajac i udostepniajgc informacje o stanie sSrodowiska.
Rozbudowywany jest system czujnikéw zbierajacych informacje
o stanie Srodowiska.

Technologie w niewielkim stopniu wspomagajg gospodarowanie
przestrzenig w Kielcach i catym KOF.

Dominuje tradycyjny model zarzadzania, w ktérym technologie
i rozwigzania informatyczne przebijajg sie do codziennej
dziatalnosci urzedu, dostrzegana jest potrzeba jego rozwoju,
choc brak czasu na samodoskonalenie.
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Zaangazowanie
interesariuszy

2

Samorzady angazuja sie w znacznym stopniu w pobudzenie
zaangazowania mieszkancow do wspétudziatu w decydowaniu o
rozwigzywaniu lokalnych problemoéw, lecz odzew ze strony
mieszkancow nie jest zadowalajgcy. Ogranicza sie on gtdbwnie do
protestow.

Realizowane sg dziatania majgce podnies¢ Swiadomos¢ kadry
zarzadzajacej i pracowniczej JST KOF w zakresie smart city.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli

miast i gmin KOF

Interesariusz

Miasto i Gmina
Checiny

Miasto i Gmina
Chmielnik

Miasto i Gmina
Daleszyce

Gmina Goérno
Gmina Mastow

Gmina Miedziana
Gora

Gmina Morawica

Gmina Piekoszow

Gmina Sitkowka
Nowiny

Gmina Strawczyn

Gmina Zagnansk

SREDNIA

Strategia
Smart City

NN

2,5

Ocena dojrzatosci
Informacjei Technologia Administracjai  Zaangazowanie

dane Swiadczenie interesariuszy
ustug
3 2 2 3
4 2 2 2
2 2 3 4
2 2 2 2

3 3 3 2
3 2 2 2
2 2 2 2
3 3 3 3
2 2 2 2

2,7 2,4 25 2,5
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4.5 GOSPODARKA I INNOWACJE

Analiza SWOT

4.5.1

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

9)

4.5.2

2)

6)

Mocne strony

Swiadomo$¢ roli i potrzeby wsparcia rozwoju gospodarczego i innowacyjnosci
Potencjat tkwigcy w zasobach surowcowych (w kontekscie produkcji) i walorach
przyrodniczych (ustugi zwigzane z turystyka)

Dostepnos¢ Kieleckiego Parku Technologicznego, uczelni wyzszych i ustug
Instytucji Otoczenia Biznesu

Osrodki akademickie - mtodzi, wyksztatceni absolwenci

Relatywnie tanie warunki mieszkania

Wysoka pozycja Targdw Kielce na arenie krajowej i miedzynarodowe;j
Doswiadczenie czesci jednostek organizacyjnych miast i gmin KOF zwigzane
z opracowywaniem i realizacjg projektdéw i inicjatyw wpisujgcych sie w obszar
innowacji (Urbanlnno, DiFens, Cetralab)

Powstajg inicjatywy, ktorych celem jest edukacja w zakresie programowania (w tym
w szkotach oraz Kieleckim Parku Technologicznym).

Realizowana inwestycja w Centrum Ksztatcenia Zawodowego w Kielcach - osrodka
budowania kompetencji i kwalifikacji zawodowych poprzez wspoétprace z
przedsiebiorcami.

Stabe strony

Narzedzia wspierania rozwoju gospodarczego - brak systemowych rozwigzan
pozwalajgcych skoordynowac dziatania podejmowane przez pojedyncze
podmioty/osoby (brak strategii i ograniczenia technologiczne)

Komunikacja brak zintegrowanych baz informacyjnych, utrudnienia w przeptywie
informacji, np. tereny inwestycyjne, plany zagospodarowania przestrzennego,
wolne lokale, ustugodawcy, potrzeby ustugobiorcow itp.

Niewystarczajgcy poziom wspoipracy, zwiaszcza w obszarach zwigzanych z
gospodarkg i innowacjami, z uwagi na wrazliwos¢ obszaréw zwigzanych z
tajemnicg handlowg i know-how

Niedostosowanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku pracy - brak kadry
Niewystarczajgca oferta wysokiej jakosci poradnictwa edukacyjnego, zawodowego
i biznesowego, w tym mentoringu na Swiatowym poziomie, ktory wspomogt by
mtode firmy w procesie rozwoju produktéw i ustug.

Rozproszenie instytucji wspierajgcych inwestoréw oraz mieszkancéw, ktorzy
chcieli rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg, co obniza ich efektywnosc.
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7)

8)

9)

Niewystarczajgca komunikacja i wspotpraca instytucji otoczenia biznesu. Brak
wsparcia instytucjonalnego dla brokeréw innowacji.

Nadmiar stron i portali informacyjnych instytucji otoczenia biznesu zamiast
zintegrowanej i tatwo dostepnej informacji.

Migracja mtodych ludzi oraz specjalistow, oséb o bogatym doswiadczeniu
zawodowym

Brak wymiany informacji miedzy edukacja, biznesem i instytucjami obstugi rynku
pracy. Znaczgco niewystarczajgca liczba osob (broker innowacji, konsjerz), ktére
taczytby przedsiebiorcéw z naukowcami.

10) Mato atrakcyjny rynek pracy

11) Niewystarczajgca wspotpraca uczelni wyzszych z przedsiebiorcami w zakresie

ksztatcenia zgodnego z potrzebami rynku pracy.

12) Niewystarczajgca znajomos¢ jezykdw obcych, w szczegdlnosci jezyka angielskiego

wsrod mieszkancow KOF.

13) Utrudniony dostep do danych na temat loséw absolwentéw kieleckich szkot

ponadgimnazjalnych i szkét wyzszych.
Szanse

Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (powszechny)

Ogolne zmiany w procesie komunikacji i korzystania z rozwigzan cyfrowych
Wyzsza Swiadomos¢ spoteczna i zaangazowanie spoteczne lokalnych spotecznosci
Dostepnos¢ funduszy zewnetrznych

Zwiekszenie wysokiej klasy powierzchni biurowe;j

Zwiekszenie zewnetrznej dostepnosci komunikacyjnej miasta Kielce (drogowej,
kolejowej i lotniczej)

Budowa technologicznej marki ,Made in Kielce”

Zatrzymanie najzdolniejszych mieszkancéw KOF w miastach i gminach KOF i
sprawienie aby wigzali swoje zycie i kariere z regionem

Rozpowszechnienie pracy zdalnej z wykorzystaniem Internetu.

10) Szerokie udostepnienie otwartych danych miejskich do ponownego wykorzystania

11) Otwartos¢ KOF na projekty pilotazowe i wspétprace z przedsiebiorczymi

mieszkancami i inwestorami zewnetrznymi

12) Powotanie lokalnego funduszu inwestycyjnego, ktéry wspieratby najlepsze,

wyselekcjonowane pomysty innowacyjne zgtaszane przez lokalne firmy

13) Nasyceniu rynku pracy, szczegélnie w dziedzinie IT w duzych miastach w Polsce.
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45.4

1)
2)

Zagrozenia

Globalne procesy i ryzyka jakie im towarzyszg w tym m.in. bezpieczenstwo danych
Negatywne procesy spoteczne, jak starzenie sie spoteczenstwa i pauperyzacja

jednostek o niskich kwalifikacjach
3) Ogolne przeswiadczenie braku wptywu na procesy gospodarcze i innowacyjne
4) Niepewnos$¢ prawna wynikajgca z duzej zmiennosci prawa, w tym zwtaszcza

regulacji podatkowych.
5) Zagrozenia

demograficzne (ujemne saldo migracyjne osd6b miodych
i przedsiebiorczych)
6) Wyzsza atrakcyjnos¢ innych osrodkow edukacyjnych dla mtodych ludzi

7) Wyzsza atrakcyjno$¢ rynku pracy innych osrodkéw dla absolwentéow i oséb
z doswiadczeniem

8) Uwarunkowania polityczne, ktore ograniczajg wspoOtprace instytucji w celu

wytwarzania innowacji wsparcia biznesu

9) Brak zintegrowanego dziatania i wspdtpracy miast i gmin Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.0.

Strategia
Smart City

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

Uzasadnienie

(3 - 5 zdan dla kazdego aspektu)

Nie funkcjonuje strategia smart city KOF w zakresie gospodarki i
pobudzania innowacji, ale wartoscig jest poczynienie pierwszych
krokéw w tym zakresie przez Biuro ZIT KOF.

W pojedynczych gminach podejmowane sg pewne dziatania w
kierunku inteligentnego miasta jednak brak ich skoordynowania
i wzajemnej wspotpracy obniza poziom oceny dla catosci jako
KOF.

Brak jest takze strategii sektorowych, a Strategia ZIT KOF na lata
2014-2020 koncentruje sie gtéwnie na mobilnosci w KOF. Mimo,
ze cele obejmujg takze przedsiebiorczos¢ i walke z bezrobociem,
to sg one nieadekwatne do aktualnych potrzeb gospodarki, a
takze wzrostu innowacyjnosci.

Dziatania realizowane przez pojedyncze gminy majg charakter
incydentalny i s3 wypadkowg czesto przypadkowo
realizowanych projektow na ktére udato pozyskac sie srodki.

www.smartfactor.pl 76/146



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Informacje i
dane

Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Efekty tych projektow nie bedac utrwalane i kontynuowane
zanikaja.

W gminach podejmowane sg dziatania do tworzenia wspdlnych
zasobdw informacji i danych, jednak ich sposob przetwarzania
wymaga wprowadzenia jednolitych standardow na catym
obszarze KOF. Sugerowane zastosowanie sprawdzonych dobrze
funkcjonujgcych rozwigzan w poszczegblnych gminach (zmiany
matymi krokami, wg zaakceptowanego planu przez wszystkich
uczestnikow procesu).

Dane bedace przedmiotem analiz i podstawg podejmowania
decyzji dotyczg czesto kilku lat wstecz i sg nieadekwatne do
obecnej sytuacji. Brak monitorowania aktualnych danych nie
tylko dla KOF, ale i pozostatej czesci regionu i innych o
podobnym charakterze w celach poréwnawczych. Ponadto brak
uporzagdkowania danych wg jednolitej metodologii i
standardow.

W gminach podejmowane sg dziatania do tworzenia wspdlnych
zasobéw informacji i danych, jednak ich sposob przetwarzania
wymaga wprowadzenia jednolitych standardow na catym
obszarze KOF. Sugerowane zastosowanie sprawdzonych dobrze
funkcjonujgcych rozwigzan w poszczegélnych gminach (zmiany
matymi krokami, wg zaakceptowanego planu przez wszystkich
uczestnikOw procesu).

Dane bedgce przedmiotem analiz i podstawg podejmowania
decyzji dotyczg czesto kilku lat wstecz i sg nieadekwatne do
obecnej sytuacji. Brak monitorowania aktualnych danych nie
tylko dla KOF, ale i pozostatej czesci regionu i innych o
podobnym charakterze w celach poréwnawczych. Ponadto brak
uporzagdkowania danych wg jednolitej metodologii i
standardow.

Na poziomie KOF struktury funkcjonowania administracji i
Swiadczenia ustug w odniesieniu do zatozen obszaru
inteligentnego dotyczgce gospodarki i innowacji dopiero sg
budowane. Aktualnie dostepne ustugi w znaczgcej wiekszosci
Swiadczone sg indywidualnie w poszczegolnych gminach, brak
jest koordynacji i spojnych dziatan. Zwitaszcza w zakresie
gospodarki i innowacji brakuje wsparcia inicjatyw promujgcych
edukacje przedsiebiorcza, aktywnos¢ organizacji
pozarzadowych i IOB. Dziatania majgce na celu podniesienie
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atrakcyjnosci  inwestycyjnej w  poszczegdlnych  gminach
podejmowane sg indywidualnie i incydentalnie.

Zaangazowanie 2 Poszczegblne grupy interesariuszy sg zainteresowane i

interesariuszy zaangazowane w tworzenie lepiej funkcjonujgcych procedur
oraz rozwigzan systemowych dla petniejszego wspierania
rozwoju gospodarczego i wzrostu innowacyjnosci. Jednak brak
jest wspodlnych dziatan, ktére na oczekiwanym poziomie
angazowaly by poszczegdlne grupy interesariuszy w rozwdj
gospodarczy i innowacyjny. Panuje powszechne przekonanie o
braku sprawstwa a takze op6r i obawa przed zmianami.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli
miasta miast i gmin KOF

Ocena dojrzatosci
. Strategia Informacje i Technologia Administracja i Zaangazowanie
Interesariusz Smart City dane $wiadczenie ustug interesariuszy

Miasto i Gmina Checiny 3 2 2 3 2

Miasto i Gmina
Chmielnik b.d. 3 2 3

Miasto i Gmina
Daleszyce

N
w

Gmina Gérno

2 2

Gmina Mastow

Gmina Miedziana Géra
Gmina Morawica
Gmina Piekoszow

Gmina Sitkéwka Nowiny
Gmina Strawczyn
Gmina Zagnansk

SREDNIA

N WM DN WWw
N NN NN W W
N T N WKNNDNN
N BN W NN
N AN W NN W
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4.6 BEZPIECZENSTWO

Analiza SWOT

4.6.1

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

4.6.2

Mocne strony

Realizowane obecnie dziatania profilaktyczno-edukacyjne

Wspotpraca z podmiotami (GOPSy, przychodnie, szkoty, posterunki)

Nasilenie patroli stuzb mundurowych

Rozpoczeta przebudowa skrzyzowan w celu podniesienia bezpieczenistwa (np.
ronda turbinowe)

Modernizacja drog i infrastruktury okoto drogowe;j

Istniejgce procedury dziatania kryzysowego

Przyzwoity stan wyposazenia osp

Promowanie bezpiecznych zachowanh w sieci internetowej w szkotach

W 9 miastach i gminach KOF dziata system powiadomien SMS, ktéry mozna
wykorzystywac jako narzedzie informowania o zagrozeniach

Stabe strony

Zbyt mata ilo$¢ posterunkow

Mata liczba straznikow miejskich i gminnych

Niewystarczajgca edukacja w zakresie bezpieczeristwa w placéwkach oswiatowych
Staba znajomos¢ sSrodowiska przez policjantéw

Staba Swiadomos¢ spotecznosci o istniejgcych zagrozeniach

Stan drég, w tym ich oznakowania

Niska Swiadomos$¢ spoteczenstwa w zakresie bezpiecznego poruszania sie po
drogach

Niski poziom komunikacji, wspotpracy i koordynacji dziatan miedzy miastami i
gminami KOF w zakresie bezpieczenstwa.

Niewystarczajgce uwzglednienie kwestii bezpieczenstwa w procesie planowania
przestrzennego (np. dopuszczenie do lokalizowania osiedli w poblizu zaktaddéw
przemystowych, w ktorych wykorzystywane sg substancje niebezpieczne, nie
odpowiadajgce standardom bezpieczenstwa drogi)

10) Brak interaktywnej mapy zagrozen na terenie KOF, otwartej na modyfikacje ze

strony zaréwno urzednikdéw, jak i mieszkancow.

11) Brak koordynacji zbierania i udostepniania danych z obszaru bezpieczenistwa.

12) Niski nacisk na edukacje urzednikow i pracownikdéw instytucji samorzadowych (np.

szkot) w zakresie bezpieczenstwa i jej ocene

13) Niewystarczajgca liczba ¢wiczen - ewakuacji w szkotach
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14) Niewystarczajgca  otwartos¢ i integracja  systemow  informatycznych,

niewystarczajgce wykorzystanie i analiza dostepnych zbioréw danych.

15) Niewystarczajgcy poziom wykorzystania monitoringu wizyjnego do biezgcego

reagowania na wykroczenia

16) Niewielka liczba e-ustug z zakresu bezpieczehstwa, cho¢ w wiekszosci gmin

funkcjonuje system powiadomiern SMS. Brak integracji e-ustug dziatajgcych na
trenie KOF.

17) Brak inwentaryzacji drog w kontekscie bezpieczenstwa mieszkancéw (np. dojazd

strazy pozarnej).

18) Brak udostepnienia danych miasta (np. danych przestrzennych, ortofotomap)

stuzbom odpowiedzialnym za bezpieczenstwo.

19)Brak stanowiska dyzurnego technicznego miasta przy Centrum Zarzgdzania

4.6.3

1)
2)

2)
3)

4)

Kryzysowego, ktéry odpowiadatby za koordynacje dziatar w zakresie infrastruktury
technicznej w przypadku wystgpienia sytuacji kryzysowe;.

Szanse

Coraz lepszy dostep do informacji i danych;

Rozwoj infrastruktury transportu drogowego, przeniesienie ruchu na
nowobudowane drogi krajowe;

Zwiekszenie wspotpracy samorzadow przy inwestycjach drogowych - koordynacja
dziatan;

Wiekszos¢ gmin deklaruje duze zainteresowanie wspoétpracg w ramach KOF-u;
Mozliwos$¢ pozyskania Srodkéw finansowych na wspdlne projekty (unijnych i
rzgdowych);

Mozliwos¢ zaimplementowania najnowszych standardow i dobrych praktyk.
Praktyczny brak mozliwosci wystgpienia zagrozenia terrorystycznego

Brak duzych rzek i innych czynnikbw mogacych wywotywac zagrozenia kleskami
zywiotowymi (rzeki, wysokie gory)

Intensyfikacja dziatan miekkich, ktore pozwolg odciggng¢ miodziez od grup
podwyzszonego ryzyka (np. grup kibicowskich).

Zagrozenia

Wystepowanie nowych zagrozen (m.in. naptyw obcokrajowcéw; nowe uzywki na
rynku, cyberzagrozenia);

Starzenie sie spoteczenstwa;

Spadek naktaddw finansowych na bezpieczenstwo, rozdziat sSrodkéw finansowych
bez analizy potrzeb;

Brak porozumienia i konsultacji na linii mieszkaniec-samorzad;
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5) Nadinterpretacje przepisow prawa, np. dotyczgcych ochrony danych osobowych;

6) Rozwdj techniki i wynikajgce z tego zagrozenia, np. coraz szybsze samochody i
pogarszajacy sie poziom ruchu drogowego;

7) Coraz wiecej zdarzen niebezpiecznych w szkotach;

8) Brak wiedzy obywateli na temat zachowania sie w sytuacjach kryzysowych.

9) Wykluczenie cyfrowe mieszkancéw

10) Zbyt maty udziat mieszkancdédw w planowaniu i wdrazaniu strategii

11)Wzrost aktywnosci grup eksternistycznych na terenie kraju (np. powigzanych
z ruchem kibicowskim, skrajnymi organizacjami politycznymi)

12) Cyberzagrozenia dla mieszkancéw oraz danych zgromadzonych w instytucjach

samorzgdowych.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.o.

Strategia
Smart City

Informacje i
dane

Ocena
dojrzatosci

(1-5)

Uzasadnienie

Gminy wchodzace w sktad Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
w swoich dokumentach strategicznych, poza jednym wyjatkiem,
nie odnoszg sie do kwestii bezpieczenstwa, natomiast Strategia
ZIT KOF na lata 2014-2020 wskazuje jedynie na sprawy
bezpieczenstwa ruchu drogowego, jako dziedziny wymagajacej
szczegblnego zainteresowania i podjecia zintegrowanych
dziatan. Nie istnieje wspdlna strategia sektorowa w postaci
lokalnej strategii bezpieczenstwa, jak réwniez nie sg realizowane
kompleksowe programy poprawy bezpieczenstwa, tak przez
poszczegbdlne gminy osobno, jak réwniez nie s podejmowane
podobne inicjatywy w ramach Kieleckiego Obszaru
Funkcjonalnego.

Kielecki Obszar Funkcjonalny, jak réwniez tworzace go gminy,
nie posiadajg aktualnych i uzytecznych informacji i danych
dotyczacych obszaru bezpieczenstwa. Dotyczy to zarédwno
informacji i danych, ktoére prezentowatyby historyczny i/lub
aktualny poziom bezpieczenistwa, jak rowniez opracowan
opisujgcych  zachodzgce trendy Iub stanowigce prébe
prognozowania przysztosci. Dzisiaj, z uwagi na brak informacji i
danych, decyzje co do dziatah na rzecz poprawy bezpieczenstwa
podejmowane s3 niejako na wyczucie, bez szczegotowego
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Technologia

Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

poznania zrodet i przyczyn zagrozen. W konsekwencji
podejmowane dziatania, zuwagi na ograniczone sity i Srodki oraz
brak priorytetyzacji, mogg by¢ dalece nieskuteczne i
nieefektywne. W  ramach  ,otwartych  danych” nie
zidentyfikowany zasobow dotyczacych obszaru bezpieczenstwa.

Gminy wchodzace w sktad Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego
nie korzystajg z systemow teleinformatycznych, ktore
wspieratyby zarzgdzanie bezpieczenstwem. Z wylgczeniem
nielicznych jednostek, nie dysponujg réwniez czujnikami i
systemami monitorujgcymi stan i zmiany w otoczeniu (stacje
pogodowe, czujniki ruchu, detektory zagrozen itp.). W
niewielkim stopniu wykorzystywane sg rowniez systemy dozoru
wizyjnego, a tam, gdzie jest on wykorzystywany, funkcjonuje
zazwyczaj w postaci niezaleznych i niezintegrowanych ze sobg
systemoéw  obiektéw  (zasiegiem  obejmujgcych  jedna
nieruchomos¢). Co wiecej, obrazy z kamer nie sg zazwyczaj
obserwowane w czasie rzeczywistym, a nagrania stuzg jedynie
jako materiat do analizy przebiegu incydentu. Nie istnieje
rowniez system informatyczny integrujacy dziatania stuzb
kryzysowych, umozliwiajgcy wymiane informacji i dynamiczne
reagowanie na wystepujgce zagrozenia.

W ramach Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego, jak réwniez
poszczegblnych gmin, poza jednym wyjgtkiem, nie s3g
Swiadczone e-ustugi w obszarze bezpieczenstwa. Wyjgtkiem tym
jest ustuga powiadamiania mieszkancédw o zagrozeniach za
posrednictwem sms-6w. W poréwnaniu do pozostatych
obszarow tematycznych miasta/obszaru inteligentnego, obszar
bezpieczehstwa wypada pod tym wzgledem wyjagtkowo stabo.
Wszystkie ustugi publiczne realizowane sg w sposéb tradycyjny i
wymagajg zazwyczaj osobistego stawiennictwa mieszkanca w
urzedzie/instytucji. Na uwage zastuguje rowniez fakt
niedostosowania struktur organizacyjnych gmin do realizacji
zadan z obszaru bezpieczehstwa, co przejawia sie w tym, ze w
wiekszosci  przypadkédw  nie  wyodrebniono  struktur
odpowiedzialnych za sprawy bezpieczenstwa w gminie, a tam,
gdzie takowe sg, zazwyczaj nie przekraczajg wymiaru jednego
etatu.

Zaangazowanie przedstawicieli gmin wspottworzacych Kielecki
Obszar Funkcjonalny, zaréwno pracownikow merytorycznych,
jak i najwyzszego kierownictwa prezentowane jest jako mocna
strona KOF. Niemniej jednak za deklaracjami dotyczgcymi
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waznosci i troski o bezpieczenstwo mieszkancéw, nie idg
konkretne dziatania, co znajduje potwierdzenie w ocenie
pozostatych zagadnien. Zdecydowanie brakuje réwniez
jakichkolwiek inicjatyw wigczajgcych mieszkancéw w dziatania
na rzecz bezpieczenstwa. Nie zidentyfikowano rowniez trwatej
wspotpracy z sektorem pozarzadowym.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli
miast i gmin KOF
Ocena dojrzatosci

Strategia Informacjei Technologia Administragjai Zaangazowanie
Smart City dane Swiadczenie ustug interesariuszy

Interesariusz
Miasto i Gmina -
Checiny 2 3 3 2

Miasto i Gmina

Chmielnik 2 3 2 3 2
Miasto i Gmina

Daleszyce 2 2 2 3 4
Gmina Gorno 2 2 2 2 2

Gmina Mastow

Gmina Miedziana

Gora 3 3 2 4 2
Gmina Morawica 3 3 2 2 2
Gmina Piekoszow 2 2 2 2 2
Gmina Sitkéwka - -

Nowiny 2 2 3
Gmina Strawczyn 2 2 2 2 2
Gmina Zagnansk 4 2 2 4 4

SREDNIA 2,3 24 2,2 2,5 24
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4.7 INFRASTRUKTURA KOMUNALNA | EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

Analiza SWOT

4.7.1.1.1 Mocne strony

1)

2)
3)

4)

Zrealizowane projekty w zakresie modernizacji oswietlenia ulicznego,
termomodernizacji obiektéw uzytecznosci publicznej, budowy Sciezek
rowerowych, OZE

Zapewnione jest zaopatrzenie miast i gmin KOF w energie elektryczna
Realizowane sg projekty telemetrii i zdalnego odczytu cieptomierzy i wodomierzy,
automatyke weztéw cieplnych i automatyke pogodowg

Dobry system zarzgdzania gospodarkg odpadami - zautomatyzowany i zarzgdzany
elektronicznie

Kazdy pojemnik na odpady w miescie posiada chip i znajduje sie pod nadzorem
Firmy odbierajgce odpady znajdujg sie pod nadzorem

Wszystkie nieruchomosci zamieszkate objete sg jednym systemem odbioru
odpadoéw

Zaktad Unieszkodliwiania Odpadow dla miasta Kielce i powiatu kieleckiego
w Promniku k/Kielc

Mata elektrownia biogazowa w Promniku i wykorzystanie ciepta odpadowego
z silnikbw generatoréw

10) Odpowiednie mozliwosci technologiczne i know-how miast i gmin KOF w zakresie

podnoszenia efektywnosci energetycznej

11) Przyktady zastosowan wysokich standardéw budynkéw energooszczednych

i wykorzystanie instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii

12) Bezpieczenstwo podstawowego i awaryjnego zaopatrzenia w wode mieszkancow

KOF

13) Doswiadczenie wspotpracy czesci i gmin w zakresie gospodarki wodnosciekowej w

ramach Miedzygminnego Zwigzku Wodociggdw i Kanalizacji

14) Oczyszczanie Sciekow odbywa sie zgodnie z normami

15) Duze zasoby wody w ujeciach gtebinowych

4.7.1.1.2 Stabe strony

1)

2)

3)

Brak opracowanej wspodlnej, dtugofalowej strategii smart city w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetycznej

Brak wspotpracy pomiedzy jednostkami komunalnymi i brak wspolnych inwestycji
w realizacje zatozen gospodarki obiegu zamknietego

Brak nadrzednej jednostki zarzadzajgcej wspotpracg —przedsiebiorstw
komunalnych
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4) Brak monitoringu zuzycia energii (na poziomie poszczegolnych budynkéw, gmin
oraz catego KOF)

5) Brak zintegrowanych, inteligentnych systemdéw zarzgdzania infrastrukturg np.
oSwietleniowg, drogowsg itp.

6) Brak wykorzystania PPP w finansowaniu przedsiewzie¢ z zakresu poprawy
efektywnosci energetycznej i gospodarki komunalnej

7) Brak wspotpracy z sektorem biznesowym i brak partnerstw publiczno-prywatnych
w zakresie infrastruktury komunalnej i energii

8) Niewystarczajgce wykorzystywanie posiadanych zasobdéw cyfrowych danych
pomiarowych pochodzgcych z infrastruktury komunalnej

9) Brak wspdlnej platformy do zbierania danych pomiarowych dotyczgcych
infrastruktury komunalnej i energetycznej z ktérej mogtyby korzysta¢ wszystkie
przedsiebiorstwa komunalne

10) Brak wspélnej platformy do wymiany informacji pomiedzy przedsiebiorstwami
komunalnymi

11)Brak udostepniania otwartych danych w zakresie infrastruktury komunalnej
i energetycznej

12) Brak instalacji termicznego przeksztatcania odpadéw komunalnych (ITPOK) w celu
pozyskiwania energii z odpadow

13) Brak spéjnych planéw gospodarki niskoemisyjnej na obszarze KOF

14)Brak systeméw BMS (Building Management System) do zarzgdzania zuzyciem
energii w budynkach uzytecznosci publicznej

15) Brak dywersyfikacji zrodet ciepta dla miasta i gmin KOF

16) Brak analiz dostepnych, aktualnych i wiarygodnych danych o przepustowosci
kanalizacji deszczowej, co znaczgco utrudnia planowanie rozwoju sieci.

17) Energia elektryczna pochodzi ze zrédet zewnetrznych

18) Miasta i gminy KOF nie posiadajg wtasnej sieci dystrybucyjnej energii elektrycznej

19) Rozwigzania energooszczedne sg kosztowne, co stanowi duzy problem dla
indywidualnych gospodarstw domowych

20) Niska Swiadomos¢ odbiorcéw indywidualnych i matych przedsiebiorcéw na
koniecznos$¢ modernizacji i poprawy efektywnosci energetycznej

21)Ubostwo energetyczne szczegdlnie w zakresie zaopatrzenia w energie cieplng
w gminach nalezgcych do KOF

22) Odpady ciekte nie sg w petni nadzorowane, a powigzanych z nimi danych nie ma
w systemie

23) Niski stopien skanalizowania i zgazyfikowania gmin nalezgcych do KOF (poza
Kielcami)
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24) Niski stopien wyedukowania mieszkanicow w zakresie oszczedzania zasobow
energetycznych i surowcoéw

25) Mate zaangazowanie mieszkancéw w dziatania zwigzane z optymalizacjg zuzycia
wody, energii, sortowania odpadow i ograniczania ilosci odpadow

26) Niska Swiadomos$¢ mieszkancédw o jakosci powietrza

27)Niska Swiadomos¢ odbiorcéw indywidualnych i matych przedsiebiorcow na
konieczno$¢ modernizacji i poprawy efektywnosci energetycznej

28) Niska swiadomos¢ mieszkancéw o roli zielonej infrastruktury i roslin jako czynnika
jakosci zycia i Srodowiska

29) Niewystarczajgca wspotpraca miast i gmin KOF z uczelniami wyzszymi,
jednostkami badawczo-rozwojowymi oraz lokalnymi przedsiebiorstwami w
zakresie wykorzystania i rozwoju technologii cyfrowych w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej.

4.7.1.1.3 Szanse

1) Dostepnos¢ sSrodkéw zewnetrznych pochodzenia krajowego i unijnego na
przeprowadzanie inwestycji w zakresie infrastruktury komunalnej i energetyczne;j

2) Dostepnos¢ dofinansowania z Unii Europejskiej w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej przeznaczonych na kompleksowg termomodernizacje budynkéw
uzytecznosci publicznej.

3) Dobra kadra naukowo-badawcza w regionie i kraju

4) Uwarunkowania wynikajgce z dokumentdéw strategicznych Polski i Unii
Europejskiej obligujgcych do realizacji inwestycji na rzecz redukowania niskiej
emisji, ograniczenia emisji CO2, wykorzystania OZE, zmniejszenia
energochtonnosci

5) Zmieniajace sie trendy i nowe obowigzki naktadane na Operatoréw Sieci
Dystrybucyjnych w tym podnoszenie jakosci dostawy energii elektrycznej
i zwiekszanie udziatu odnawialnych Zrédet energii

6) Zmieniajacy sie w Unii Europejskiej model energetyki scentralizowanej na
energetyke rozproszong

7) Uwarunkowania wynikajgce z dyrektywy unijnej naktadajgcej obowigzek
wyposazenia w inteligentne liczniki energii elektrycznej co najmniej 80% odbiorcow
do 2020 roku

8) Duza dostepnosc rozwigzan wspierajgcych inteligentny rozwoj miasta

9) Mimo, ze koszty wdrozenia rozwigzan dla smart city sg caty czas relatywnie wysokie
to stale zmniejszajg sie

10) Rosngca sSwiadomos¢ w Polsce problemu zanieczyszczenia powietrza i niskiej
emisji
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11) Coraz wieksza Swiadomos¢ zalet zrobwnowazonego rozwoju i gospodarki obiegu

zamknietego w Polsce i Unii Europejskiej

4.7.1.1.4 Zagrozenia

1)
2)
3)

4)
5)

Wysoki koszt inwestycji w technologie wspierajgce rozwdj inteligentnego miasta
Wysoki koszt rozwigzan smart dla indywidualnych gospodarstw domowych
Istnieje mata dostepnosc¢ i trudnos¢ w uzyskaniu dofinansowania z UE na dziatania
w zakresie kompleksowej termomodernizacji dla indywidualnych gospodarstw
domowych

Brakuje systemu zachet dla instalacji wykorzystujgcych odnawialne zrédta energii
Brak wptywu na dziatania i inwestycje prowadzone przez operatoréw systemu
dystrybucyjnego energii elektrycznej na terenie Kielc i gmin nalezgcych do
Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego

Brak przyjaznego sSrodowiska prawnego i ustawowego dla segregowania odpadow
Utrudniona i niestabilna sytuacja prawna w Polsce w zakresie inwestycji w OZE

(szczegblnie w farmy wiatrowe)

8) Brak finalnej wersji dokumentéw opisujgcych funkcjonowanie klastréw energii

9) Problemy ustawowe w zakresie wtasnosci i budowy sieci wodociggowej

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez eksperta firmy
Smart Factor sp. z o.0.

Ocena Uzasadnienie
dojrzatosci (3 - 5 zdan dla kazdego aspektu)
(1-5)
Strategia Przedsiebiorstwa komunalne nie wspotpracujg ze sobg. Brakuje
Smart City wspolnych dziatan i strategii inwestycyjnych. Nie realizuje sie
takze projektow przy wspétpracy z sektorem biznesowym.
Istniejg natomiast oddzielne strategie rozwoju i rozwijanie
nowoczesnych technologii na poziomie przedsiebiorstw
komunalnych.
Informacje i Dane s3 wykorzystywane tylko na poziomie poszczegdélnych
dane

Technologia

przedsiebiorstw komunalnych. Nie istnieje wspdlna platforma
do wymiany danych i mozliwosci ich dalszego przetwarzania.
Dane nie s3 réwniez udostepniane mieszkancom ani
przedsiebiorcom.

W poszczegélnych jednostkach komunalnych realizuje sie
inwestycje majgce na celu zwiekszanie efektywnosci procesowej,
lepszg kontrole i automatyzacje procesdow. Na poziomie
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Administracja i
Swiadczenie
Ustug

Zaangazowanie
interesariuszy

jednostek  wykorzystuje sie  nowoczesne technologie
i rozwigzania smart. Tworzone sg sieci czujnikbw pozwalajgce na
monitorowanie poszczegolnych infrastruktur, nie sg one jednak
integrowane pomiedzy przedsiebiorstwami.

Realizowane sg niektore e-ustugi, nie sg one jednak realizowane
we wspotpracy miedzy interesariuszami. Zarzadzanie ustugami
odbywa sie na poziomie poszczegblnych jednostek, bez
tworzenia wspolnych rozwigzan i integrowania ustug. Istniejg
tradycyjne relacje miedzy odbiorcami a ustugodawcami.

Na poziomie poszczegdlnych jednostek prowadzi sie zadania
majgce na celu zwiekszanie zaangazowania interesariuszy. Sa to
m.in. e-ustugi i dziatania edukacyjne. Rozwigzania te czesciowo
wykorzystujg technologie cyfrowe. Inicjatywy nie sg jednak
holistyczne i uwzgledniajg tylko cze$¢ kanatéw komunikacyjnych,
tym samym docierajgc do ograniczonej liczby odbiorcow.
Ponadto nie angazuje sie wystarczajgco lokalnych
przedsiebiorcow i kadry naukowej z kieleckich uczelni wyzszych.

Ocena dojrzatosci KOF jako obszaru inteligentnego wykonana przez przedstawicieli

miast i gmin KOF

Interesariusz

Miasto i Gmina
Checiny

Miasto i Gmina
Chmielnik

Miasto i Gmina
Daleszyce

Gmina Gorno

Gmina Mastéw

Gmina Miedziana Gora
Gmina Morawica
Gmina Piekoszow

Gmina Sitkéwka
Nowiny

Gmina Strawczyn
Gmina Zagnansk
SREDNIA

Ocena dojrzatosci

Strategia Informacje  Technologia Administracja i Zaangazowahie
Smart City i dane Swiadczenie interesariuszy
ustug
2 2 2 2 2
2 2 2 3 4
2 2 2 2 2
2 2 2 2
3 3 2 2 2
2 2 2 2 2
2 2 2 2 2
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4.8 PODSUMOWANIE

Diagnoza poszczegélnych obszarédw tematycznych wykonana zgodnie z metodykg
.Modelu dojrzatosci miasta inteligentnego” (ang. Smart Cities Maturnity Model) pozwolita
oceni¢ Kielecki Obszar Funkcjonalny (jako cato$¢) oraz poszczegdlne obszary jego
funkcjonowania (Transport i mobilnos¢, Cyfryzacja, Wysoka dojrzatosé smart city
Spoteczeristwo, Srodowisko i tad przestrzenny, 4]

Gospodarka i innowacje, Bezpieczenstwo, Infrastruktura 3
i efektywnos¢ eneregtyczna) w pieciostopniowej skali: od H

.. . . Niska dojrzatos¢ smart city
najnizszego opartego o silosowe podejscie do

najwyzszego  zoptymalizowanego i  efektywnego Rysunek 2 Skala oceny zgodnie z metodyka

"Model dojrzatosci miasta inteligentnego"
dziatania w ramach zintegrowanych systeméw

i danych.

Ocena poszczegdélnych obszaréw tematycznych KOF miescita sie miedzy poziomem 1 a 2,
CO 0znacza, ze brakuje koordynacji i wspélnej realizacji projektéw smart city / community.
Inwestuje sie na poziomie minimum w rozwigzania smart - wytgcznie w wybrane i
subiektywnie wyodrebnione obszary, w celu zapewnienia mozliwosci prowadzenia
ewidencji i wsparcia wybranych zadan. Jednoczesnie nalezy zauwazy¢, ze zaczynajg by¢
realizowane pierwsze ustugi ,smart city” (w szczeg6lnosci w postaci pilotazy). Ponowne
wykorzystanie danych i ich integracja przez wielu interesariuszy w KOF jest ograniczone.
Wystepujg problemy zwigzane z integralnoscia danych, jakoscig, prywatnoscig i
bezpieczenstwem. Dane sg wykorzystywane przede wszystkim do dostarczania
konkretnej ustugi. Nie istnieje wspdlna architektura teleinformatyczna na poziomie KOF,
a Swiadczenie ustug komunalnych i prowadzenie inwestycji realizowane jest w ramach
tradycyjnych modeli organizacyjnych i finansowych. Uznaje sie mozliwosci zwiekszenia
partycypacji spotecznej za posrednictwem kanatdw sieciowych i spotecznosciowych.
Funkcjonujg wybrane inicjatywy w tym zakresie. Podejmowane sg réwniez dziatania
majgce na celu wyeliminowanie wykluczenia cyfrowego w konkretnych obszarach
Swiadczonych ustug.
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SPOLECZENSTWIO

Rysunek 3 Diagram oceny dojrzatosci smart city / community dla KOF. Zrédto: opracowanie wiasne.
Wykres w formacie A3 znajduje sie na koficu opracowania.

Analiza mocnych stron pokazuje Swiadomos$¢ zmieniajgcych sie trenddw i rozwdj
nowoczesnych technologii. Podejmowane sg inicjatywy usprawniajgce funkcjonowanie
infrastruktury komunalnej i energetycznej czy z zakresu cyfryzacji, ktére w efekcie
poprawiajg jakosc¢ zycia na terenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego.

Pojawiajg sie wspolne inicjatywy wykorzystania danych (np. portal ZIT KOF), ale majg one
charakter incydentalny. KOF stara sie gromadzi¢ dane i je integrowad. Jednakze jakos¢
informacji oraz bariery w przekazywaniu danych powodujg, ze dostep do nich jest ciggle
ograniczony. Mimo wprowadzanych przez poszczegdlne miasta i gminy KOF usprawnien
Swiadczonych przez urzad mieszkancy oraz interesariusze sygnalizujg problem
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z rozproszeniem zaréwno tradycyjnych jak i elektronicznych ustug oraz ich niepotrzebna
duplikacja.

Zidentyfikowane stabe strony wskazujg jednak wyraznie na fundamentalny problem
i przeszkode w rozwoju idei smart city / community. Brakuje wspétpracy
wielopoziomowej miedzy miastami i gminami oraz koordynacji dziatan.

W trakcie proceséw transformacji KOF w kierunku obszaru inteligentnego szczegdlny
nacisk nalezy potozy¢ na realizacje rzetelnie przygotowanych, cyklicznych i autentycznych
konsultacji spotecznych, ktorych efekty bedg szeroko i skutecznie upubliczniane. Musza
zaistnie¢ nieliczne, ale drozne i znane powszechnie kanaty komunikacji miedzy
mieszkanncami, a wiadzami miast i gmin tak, aby mozna byto przesledzi¢ etapy
rozpatrywania pomystéw, postulatéw, uwag lub skarg mieszkancéw i grup dziatania.

Niewykorzystany jest réwniez potencjat wspotpracy z sektorem biznesowym i wspdlne
realizowanie inwestycji (np. brak centrum ustug wspolnych w zakresie cyfryzacji) oraz
niestosowanie w finansowaniu inwestycji formuty partnerstwa publiczno -
prywatnego).

Pomimo stwierdzonych stabych stron, przy konsekwentnej realizacji Strategii Smart City /
Community, Scistej wspotpracy przedsiebiorstw i wdrozeniu zintegrowanych planéw
inwestycyjnych mozliwe jest przeksztatcenie KOF w obszar inteligentny.
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5 KLUCZOWE

PROBLEMY | BARIERY, KTORE MOGA

UNIEMOZLIWIC URZECZYWISTNIENIE PROPONOWANE]) WizJi

Strategia

Problem lub bariera ktére moga uniemozliwié
urzeczywistnienie wizji Smart KOF 2030+

Brak woli politycznej dla wspoétdziatania pomiedzy
samorzadami i samoograniczenia ambicji politycznych
witadz lokalnych na rzecz wspolnego rozwoju KOF

Brak wizjonerskiego, dtugofalowego i skoordynowanego
planowania wspolnych dziatan przez KOF

Niestosowanie  ewaluacji  realizowanych  strategii,
monitoring i analiza realizacji planéw strategicznych w JST
KOF; nie poddaje sie korekcie dokumentéw, bo ciggle
identyfikowane sg nowe wyzwania i dominuje perspektywa
czasu przysztego.

Utrudnione mozliwosci finansowania projektéw w zakresie
infrastruktury transportowej, ze wzgledu na wysoka
kapitatochtonnosc¢ niektorych przedsiewzied

Dominujgca  ,reaktywnos¢” w dziataniu  instytugji
samorzgdowych, rzadko spotykana ,proaktywnosc¢”
Wysoka czasochtonnos¢ wdrazania czesci przedsiewziec
Niestabilna sytuacja prawna w Polsce utrudniajgca
inwestycje w rozwigzania smart

Brak doswiadczenia w realizacji rozwigzan smart w
gminach i miastach KOF oraz w skali KOF jako catosci
Koniecznos¢  podjecia  wspoétpracy w  realizagji
zintegrowanych projektéw przez kilkanascie odrebnych
jednostek samorzgadowych, prezentujgcych
niejednokrotnie rézne interesy, a takze posiadajgce rézne
mozliwosci finansowe czy organizacyjne

Brak konsekwencji w realizacji zatozerh Ramowej Strategii
Smart KOF 2030+. Dobranie nieodpowiednich wskaznikow
i systemu monitoringu,

Brak poczucia odpowiedzialnosci poszczegdlnych miast i
gmin KOF oraz jednostek im podlegtych miastu za realizacje
strategii Smart KOF2030+.
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e Niewystarczajgca umiejetnos¢ podjecia decyzji o zmianach
strategii w sytuacji  dezaktualizacji obecnej wiedzy
i wycofaniu sie z btednych decyzji.

e Rozproszoneinieskoordynowane inwestycje w technologie
cyfrowe i smart city

e Brak wyspecjalizowanej jednostki analityczno-badawczej,
ktéra odpowiadataby za samodzielne przygotowywanie
dokumentow strategicznych
i programow dla miast i gmin KOF, w tym w szczegdlnosci z
obszaru srodowiska, planowania przestrzennego i rozwoju
przy maksymalnym wykorzystaniu danych cyfrowych.

e Niewystarczajgcy poziom integracji zarzadzania
strategicznego i  operacyjnego z  technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi

e Niewystarczajgco wykorzystywanie planowania
przestrzennego jako narzedzia integracji plandw,
procesow i zadan miast gmin KOF w wymiarze
terytorialnym.

e Niestosowanie monitoringu i analiza realizacji planéw
strategicznych; nie poddaje sie korekcie tych dokumentow,
ktore traktuje sie jak szczegdlnie chronione ,eksponaty”.

e Sektorowe podejscie do zarzgdzania samorzadami i
Swiadczenia ustug komunalnych.

e Inwestowanie w wybrane, subiektywnie wyodrebnione
obszary. Nieskoordynowane prowadzenie inwestycji na
poziomie KOF oraz skali poszczegdlnych miast i gmin.

e Brakwspdlnej strategii w zakresie prowadzenia i rozwijania
gospodarki obiegu zamknietego.

e Brak nadrzednej jednostki zarzgdzajgcej wspotpracg
przedsiebiorstw komunalnych. Brak wspétpracy i wymiany
wiedzy pomiedzy jednostkami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie infrastrukturg komunalng i energetyczna.

e Brak spdéjnych planéw gospodarki niskoemisyjnej na
obszarze KOF.

e Brak jednostki zarzgdzajgcej mobilnoscia KOF i
odpowiedzialnej za opracowanie i wdrazanie Planu
Zréwnowazonej Mobilnosci.
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Dane

Postawy decydentdéw, skfaniajgce sie do wspierania
projektow infrastrukturalnych (dostrzeganych przez
mieszkancow), kosztem tych projektéw, ktére mogg byc
nawet bardziej potrzebne, niemniej jednak z uwagi na
SwWojg nature, mieszkancy ich bezposrednio nie widzg

Bardzo stabe zabezpieczenie informacji, w tym danych
osobowych, w jednostkach samorzgdu terytorialnego,
czego dowodzg miedzy innymi ostatnie kontrole
Najwyzszej Izby Kontroli

Koniecznos¢ przetwarzania coraz wiekszej ilosci danych, co
jest niemozliwe do realizacji bez zautomatyzowania tego
procesu

Ograniczenia prawne w zakresie przetwarzania danych o
charakterze osobowym

Niska jako$¢ czesci juz istniejgcych zbioréw danych, m.in.:
brak standaryzacji zapiséw, brak stownikowania nazw,
nieprawidtowe formaty plikéw

Niewystarczajgcy poziom digitalizacji zbioréw danych.
Czasochtonnos¢ dostosowywania baz danych i cyfryzacji
danych przechowywanych w sposéb tradycyjny
Niewystarczajgca integracja i analiza danych na potrzeby
podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem
miastem, w tym $Srodowiskiem i przestrzenig miast i gmin
KOF.

Koniecznos¢ odpowiedniego zarzgdzania duzg iloscig
danych (big data) i koniecznos¢ integrowania danych
pochodzgcych z réznych zrodet.

Koniecznos¢ odpowiedniego zabezpieczenia wrazliwych
danych osobowych (np. profil zuzycia energii) i bariery
prawne w przetwarzaniu danych. Zmieniajgce sie
uwarunkowania prawne dotyczace bezpieczenstwa
przesytu danych i przetwarzania danych osobowych.

Bariery prawne i mentalne udostepniania danych
pomiedzy jednostkami administracji publicznej i innymi
instytucjami

Brak systemowych rozwigzan udostepniania otwartych
danych publicznych.
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Technologia

Nie ma przekonania do systematycznych badan opinii
publicznej. Brakuje takze troski i zrozumienia dla zmudnej,
ale koniecznej pracy przy gromadzeniu i przetwarzaniu
danych z réznych, wiarygodnych zrodet. Badania opinii
publicznej wykonuje sie sporadycznie, chociaz mozna
odnie$¢ wrazenie, ze wyniki nie stanowig i tak waznego
argumentu, jesli decyzje sg podejmowane z innych,
pozamerytorycznych wzgledow.

Brak wspolnych dla KOF baz danych (np. dokumentéw
planistycznych, o stanie infrastruktury drogowej, o
realizowanych i planowanych inwestycjach)

Ograniczenia proceduralno-prawne w zakresie mozliwosci
wymiany danych pomiedzy operatorami transportowymi.
Koniecznos¢ dostosowania i ulepszenia systeméw
monitorowania infrastruktury komunalnej i energetycznej
do zmieniajgcych sie trenddw i standardéw.

Brak wspdlnej platformy do zbierania danych pomiarowych
dotyczacych infrastruktury komunalnej i energetycznej
z ktérej mogtyby korzysta¢ wszystkie przedsiebiorstwa
komunalne.

Niewystarczajgce wykorzystywanie posiadanych zasobow
cyfrowych danych pomiarowych pochodzgcych
z infrastruktury komunalnej.

Brak platformy do wymiany wiedzy i informacji miedzy
jednostkami zaangazowanymi w infrastrukture komunalng
i energetyczna.

Brak udostepniania mieszkancom danych pomiarowych w
formie zestawien i analiz zuzycia w oparciu o rzeczywiste
dane pomiarowe (np. analiza zuzycia energii elektrycznej,
cieplnej).

Zmieniajgce sie uwarunkowania prawne oraz restrykcje
dotyczace bezpieczenstwa pozyskiwania, zabezpieczenia
przesytania i przetwarzania danych osobowych

Brak odpowiedniej organizacji i struktur w celu
zapewnienia skutecznego i systemowego podejscia ustug
(np. centra ustug wspdlnych w zakresie IT, edukacji,
ksiegowosci; wspdlne centrum kontaktu)
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e Wysokie koszty zakupu i wdrozenia nowoczesnych
technologii, trudnosci w przeobrazaniu duzych organizacji
z organizacji ,analogowych” w organizacje ,,cyfrowe”

e Narastajgce cyberzagrozenia i wynikajgce z tego coraz
wyzsze wymagania bezpieczenstwa

e Konieczno$¢  umiejetnosci  obstugi  nowoczesnych
technologii przez rézne grupy interesariuszy m.in. -
koniecznos¢ zatrudniania wykwalifikowanego w nowych
technologiach personelu w urzedach, co wigze sie z
koniecznoscig ptac dostosowanych do branzy nowych
technologii; - konieczno$¢ inwestowania w nowe
technologie i pozyskiwanie nowych umiejetnosci
przewoznikbébw, zobowigzanych do gromadzenia i
przekazywania informacji

e Niewystarczajgca integracja i interoperacyjnos¢ systemow
informatycznych wspierana brakiem woli wspétpracy ze
strony ich dostawcéw

e Ograniczone s$rodki finansowe na wdrazanie nowych
technologii smart city

e Architektury systemow teleinformacyjnych sg
zaprojektowane gtownie w celu wspierania poszczegolnych
zadan miast i gmin KOF

e Brak zintegrowanej strategii zakupowej i inwestycji
w technologie oraz rozwigzania ICT w skali KOF

e Przestarzate (od strony technologicznej) systemy
informatyczne tzw. Legacy systems, ktore sg stale
wykorzystywane do wspierania kluczowych zadan miasta

e Wysokie koszty i znaczace ryzyka (m.in. zwigzane
z bezpieczenstwem i wydajnoscig) wynikajgce z braku
wspolnej infrastruktury informatycznej

e Nie wszystkie jednostki komunalne podtgczone sg do sieci
Swiattowodowej. Rosngce potrzeby w zakresie przesytania
danych.

e Brak systemow automatycznego zarzgdzania i telemetrii
w instalacjach infrastruktury komunalnej i energetyczne;

e Zbyt mata liczba stacji pomiarowych do monitorowania
jakosci powietrza w gminach nalezacych do KOF.
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Administracja
Swiadczenie
ustug

Koniecznos¢ wdrazania inteligentnego systemu sterowania
oSwietleniem  miejskim  dziatajgcego w  oparciu
0 rzeczywiste dane pomiarowe w Kielcach i pozostatych
gminach nalezgcych do KOF.

Zbyt mata ilo$¢ instalacji OZE na obszarze Kielc
i pozostatych gmin nalezacych do KOF.

Brak instalacji termicznego przeksztatcania odpadow
komunalnych (ITPOK) w celu pozyskiwania energii
z odpadoéw.

Koniecznos¢ zwiekszenia wykorzystania energii z osadéw
Sciekowych w obrebie KOF.

Konieczno$¢ budowania nowych budynkdéw uzytecznosci
publicznej w oparciu o standardy budynkow
energooszczednych i pasywnych, wykorzystujgcych
odnawialne zrédta energii.

Brak systeméw BMS (Building Management System) do
zarzadzania zuzyciem energii w budynkach uzytecznosci
publicznej.

Wysokie  koszty  niektérych  technologii  smart,
m.in. instalacji OZE.

Ograniczona wiedza pracownikow na temat nowych
technologii.

Brak partnerskiego sytemu zarzgdzania publicznego.
Administracja i Swiadczenie ustug w odbiorze obywateli
obcigzone sg stereotypowym postrzeganiem urzednikow,
Mieszkancy oczekujg na poprawe transparentnosci,
zaufania, integracji oraz wypracowanie sztuki dialogu i
kompromisu, a braki w tym zakresie powodujg mniejsza
gotowos¢ do angazowanie sie w sprawy swoich Srodowisk.
Dynamiczny rozwoj nowych technologii i coraz wieksza
ilos¢ rozwigzan teleinformatycznych (wyzwanie, by za tymi
zmianami nadazyc)

Nieefektywna komunikacja pomiedzy interesariuszami.
Trudnosci we wspotpracy z innymi  jednostkami
i podmiotami zaangazowanymi w realizacje zadan
okreslonych w projektach.
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e Niewystarczajgca otwarto$¢ na zmiany i elastycznos¢
w dostosowywaniu Swiadczenia ustug do szybko
zmieniajacych sie potrzeb mieszkancow Kielc.

e Niewystarczajgce wykorzystywanie danych do
optymalizacji i poprawy jakosci Swiadczenia ustug
miejskich, w tym e-ustug

e Braki w zasobach ludzkich, tak iloSciowe, jak i jakoSciowe.
Zachodzace zmiany na rynku pracy i coraz wieksza
konkurencja o pracownika

e Ograniczenie uprawnien samorzadéw, marginalizowanie
ich roli przez wtadze centralne

e Niewystarczajgce promowanie i nagradzanie postaw
innowacyjnych wsréd urzednikbw samorzgdowych

e Niewystarczajgca koordynacja i integracja w zakresie
planowania i Swiadczenia ustug cyfrowych

e Utrudnione mozliwosci finansowania oraz efektywnego
realizowania niektorych przedsiewzie¢ smart np. w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetycznej -
przeprowadzanie kompleksowych dziatan
termomodernizacyjnych.

e Brak waznych e-ustug publicznych, ich niewystarczajgca
dojrzatos¢ oraz niedopasowanie do rzeczywistych potrzeb
uzytkownikow. Niedopasowanie ustug cyfrowych do
rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Skomplikowane
i nieintuicyjne ustugi cyfrowe.

e Obawa przed realizowaniem przedsiewzie¢ w formule
Partnerstwa Publiczno - Prywatnego oraz wspoétdzielenia
zyskow (tzw. success fee). Brak wspotpracy z sektorem
biznesowym i brak partnerstw publiczno-prywatnych
w zakresie infrastruktury komunalnej i energii.

e Rozpowszechnione wsréd mieszkancow stereotypy,
ktérymi obcigzony jest Urzgd Miasta i wszystko co sie z nim
kojarzy oraz urzednicy, ktéry w opiniach mieszkancéw

o uwikfani sg w spoteczne zaleznosci, zasztosci, grupy
intereséw i utrwalong sktonnos$¢ do ,zatatwiania
spraw po znajomosci”;

o przewaga w gronie zarzgdzajgcych karierowiczow,
traktujacych prace w samorzadach jako sposéb na
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Zaangazowanie
interesariuszy

tatwe wzbogacenie sie (postawy egoistyczne) nad
ideowcami, pasjonatami (postawy
spotecznikowskie);

o nieche¢ do wypracowania standardéw wspotpracy
miedzy witadzg, organizacjami pozarzgdowymi,
zwyktymi obywatelami - postawy izolacjonistyczne,
ktére z punktu widzenia urzednikéw sg ,racjonalne”.

Koniecznos¢ zwiekszenia swiadczonych e-ustug w zakresie
infrastruktury komunalnej i energetycznej (np. platformy
internetowej, na ktorej bytyby dostepne e-ustugi z zakresu
catej infrastruktury komunalnej, przyjaznej platformy
internetowej i/lub aplikacji mobilnej pozwalajgcej
mieszkancom na edukowanie sie w zakresie infrastruktury
komunalnej i energetycznej (np. monitorowanie wydatkow
i oszczednosci zwigzanych ze zuzyciem medidw).

Brak ustug doradczych majgcych na celu pomoc
mieszkarncom w zakresie gospodarki obiegu zamknietego
i prowadzenia  proekologicznych  inwestycji  np.
optymalizacji zuzycia wody i energii oraz przeprowadzania
inwestycji zwiekszajgcych efektywnos¢ energetyczna.

Brak rozwigzan prawnych obligujgcych przewoznikéw do
przekazywania informacji o przewozach w okres$lonej
formie, przydatnej w technologii smart.

Nieche¢ do zmian i wprowadzania nowych rozwigzan,
zar6bwno po stronie ustugodawcéw jak i ustugobiorcow
zwigzana najczesciej z nieznajomoscig innowacyjnych
rozwigzan

Staba wspotpraca wtadz samorzgdowych z obywatelami, co
przejawia sie m.in. przez: niepodejmowanie, a wrecz
lekcewazenie pomystéw, sktadanych wnioskéw przez
mieszkancow; brak edukacji obywatelskiej, proekologicznej
i partycypacyjnej od najmtodszych lat; braki w komunikacji
spotecznej na linii wiadze - mieszkancy i odwrotnie. KOF
musi sie dobrze kojarzy¢ i promowac¢ wewnatrz swoich
spotecznosci.

Znaczacy  odsetek  os6b  wykluczonych  cyfrowo,
a dodatkowo znaczacy odsetek 0sob, ktére nie czytajg (ok.
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65%), co pokazuje znaczaca role bezposredniego kontaktu
jako kontaktu, jako kanatu przekazu i zbierania informacji.
Stad wzrasta znaczenie systematycznych badan opinii
publicznej, ktore sg okazjg do rozmow i wptywania na stan
Swiadomosci.

e Niesatysfakcjonujgce kompetencje cyfrowe miodszych
rocznikow

e Niepodejmowanie, a wrecz lekcewazenie pomystow,
sktadanych wnioskéw przez mieszkancéw, organizacje
pozarzgdowe itp.;

e Przewaga ludzi opieszatych, maruderéw nad tymi, ktorzy
zarazajg pozytywng energig;

e Mato klarowne przepisy, ztozone procedury, zniechecajgce
do dziatania rutynowego i utrudniajgcego wdrazanie
obywatelskich pomystow;

e Nieskutecznos¢ dziatan partycypacyjnych, z perspektywy
mieszkanca.

e Brak edukacji obywatelskiej, proekologicznej
i partycypacyjnej od najmtodszych lat.

e Nieche¢ do zmian i wprowadzania nowych rozwigzan,
zarébwno po stronie ustugodawcéw jak i ustugobiorcéw,
ktéra dodatkowo moze by¢ potegowana poprzez zle
funkcjonujace ustugi

e Brak wiary w efekty i woli wspotpracy (zaréwno w zakresie
partycypacji spotecznej jak i realizowania wewnetrznych
inicjatyw).

e Niska Swiadomos$¢ mieszkarncéw, przedsiebiorcow oraz
organizacji pozarzagdowych w zakresie funkcjonowania
ustug cyfrowych i mozliwosci ich wykorzystania.

e Brak zintegrowanej polityki KOF w zakresie podnoszenia
kompetencji cyfrowych mieszkancow

e Niewystarczajgce zrozumienie wptywu kazdego
mieszkanca na ,skumulowany” stan Srodowiska swojego
samorzgdu - potrzeba permanentnej edukacji.

e Niewystarczajgca dostepnosc przestrzeni kreatywnych

e Obawy mieszkancéw przed nadmierng ingerencje miasta
w sfere prywatng

www.smartfactor.pl 100/146



Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

e Niewystarczajgca  motywacja  czesci  pracownikéw
samorzgdowych do wdrazania projektéw Smart City. Duzy
procent interesariuszy nie wykorzystuje w petni mozliwosci
obecnych technologii cyfrowych z uwagi na brak wiedzy, co
powoduje negowanie przez nich propozycji z zakresu
inteligentnego miasta Smart City.

e Brak Swiadomosci o potrzebie wdrazania rozwigzan typu
smart w procesach zarzgdzania transportem i mobilnoscig

e Niewystarczajgca Swiadomos¢ i wyedukowanie
mieszkancéw w zakresie gospodarki obiegu zamknietego
oraz oszczedzania zasobow energetycznych i zasobow.
Mate zaangazowanie mieszkancéw w dziatania zwigzane z
optymalizacjg zuzycia wody, energii, sortowania odpadéw i
ograniczania ilosci odpadow.

e Niedostateczna promocja ustug miejskich, w tym ustug
smart (obecnych i planowanych);

e Polityka, ktéra utrudnia partycypacje ze wzgledu na
podziaty i nieche¢ do danych opcji politycznych.

e Brak sSwiadomosci o mozliwosciach wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan.

e Brak systemowego podejscia do rozwoju i podnoszenia
kompetencji pracownikéw samorzgdowych
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6 KLUCZOWE POTENCJALNE MOZLIWOSCI LUB SYNERGIE, KTORE
POWINNY ZOSTAC ROZWAZONE W CELU MAKSYMALIZAC)I
KORZYSCI DLA SMART KOF

Potencjalne  mozliwosci lub  oczekiwane synergie
(zwielokrotnienie efektéw i rezultatéw poprzez dazenie do
wspoélnego celu), ktére powinny zostaé¢ rozwazone w celu
maksymalizacji korzysci i urzeczywistnienia wizji Smart KOF
2030+

Strategia e Wspdlna wizja, strategia i plan dziatania w zakresie Smart
City / Community KOF powinny by¢ wypracowane z
wieloma partnerami w wyniku serii szeroko omawianych i
propagowanych spotkan, warsztatéw, dyskusji i wymiany
pogladdéw z uzyciem klasycznych i cyfrowych technologii.
Strategia Smart KOF 2030+ podlega cyklicznej aktualizacji z
udziatem wielu partneréw i w wielu obszarach.

e Zwiekszenie konkurencyjnosci stolicy regionu oraz
poszczegblnych gmin w KOF

e Wzrost zainteresowania rozwojem zréwnowazonym -
nowym wyzwaniem dla wiadz samorzgdowych jest
ograniczenie zuzycia energii i emisji zanieczyszczen

e Integracja zarzadzania strategicznego i operacyjnego
w miescie z technologami cyfrowymi.

e C(Ciggte studia poréwnawcze efektow wdrazania w innych
miastach i obszarach funkcjonalnych i jak najczestsza z nimi
komunikacja, wymiana doswiadczen, dobrych praktyk

e Regularne ewaluacje, autoewaluacje w postaci powtarzania
badan, konferencji miedzywydziatowych i spotkan
eksperckich, zarowno w kwestiach generalnej strategii jak
i wycinkowych

e Centrum Ustug Wspolnych Smart KOF wraz z Centrum
Badawczo-Rozwojowym Smart City - Miejskie Centrum
Ustug Wspdlnych w zakresie stosowania technologii
cyfrowych i infrastruktury IT, ktére pozwala ograniczac
koszty, zwiekszy¢ bezpieczenstwo i podnies¢ efektywnosc
wdrazania technologii cyfrowych w miastach i gminach
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Dane

Smart KOF a takze stymulowac i pobudzac testowanie
rozwigzan i wdrazanie innowacji.

Utworzenie Centrum Ustug Komunalnych, ktorego celem
bedzie koordynowanie wspotpracy przedsiebiorstw
komunalnych i powigzanych dziatajgcych w Kielcach
i pozostatych gminach nalezgcych do KOF.
Przeprowadzanie inwestycji komunalnych we wspdtpracy
z technologicznym sektorem biznesowym w formie np.
partnerstwa publiczno-prywatnego Iub rozliczania na
zasadzie zysku za osiggniety efekt (tzw. success fee).
Wspotpraca z miastami i gminami KOF w opracowywaniu
dokumentow strategicznych w celu ich uspéjnienia.

Poszerzenie spektrum wspolnych dziatann i zakresu
wspotpracy, oraz procesébw poréwnawczych z innymi
miastami i obszarami funkcjonalnymi i badan samego KOF.
Prowadzone sg systematyczne, rzetelne i transparentne
badania odczuc i opinii publicznej, ktérych efekty sg w
ewidentny sposob brane pod uwage i uwzgledniane
w procesach decyzyjnych. W ten sposéb zapewni sie
otwartos¢ struktur instytucjonalnych i spotecznych oraz
zagwarantuje przewidywanie, zapobieganie i skuteczne
reagowanie na stwierdzone problemy.

Utrzymanie, rozwdj i stata modernizacja Miejskiego
Systemu  Informacji  Przestrzennej jako  systemu
zarzgdzania zrownowazonym rozwojem, informacjg
przestrzenng i informacjg o sSrodowisku miasta Kielce i jego
rozszerzenia na pozostate gminy KOF.

Opracowanie i wdrozenie modelu zarzgdzania danymi
komunalnymi

Zwiekszenie poziomu wykorzystania danych w czasie
rzeczywistym i rozwoj systeméw dziatajgcych w oparciu
o predykcje awarii i dziatania prewencyjne zanim dojdzie do
faktycznego zdarzenia (preventive maintenance).
Uruchomienie internetowej platformy do wymiany wiedzy
i informacji o wszystkich aktualnie realizowanych
i planowanych inwestycjach.

Zwiekszone pozyskiwanie dofinansowania z $rodkdéw
krajowych i Unii Europejskiej (np. z programéw ramowych,
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Technologia

programéw operacyjnych) dzieki wspotpracy z innymi
miastami,  jednostkami naukowymi, instytucjami
badawczymi i przedsiebiorcami.

Efektywna wymiana danych o miescie miedzy réznymi
interesariuszami, w tym w szczeg6lnosci wymiana danych
rowniez z gestorami sieci uzbrojenia terenu

Stworzenie wspdlnej platformy internetowej dostepnej dla
wszystkich podmiotéw nalezgcych do Centrum Ustug
Komunalnych. Platforma stuzytaby do gromadzenia danych
pomiarowych pozyskiwanych przez wszystkie jednostki
nalezgce do CUK.

Stworzenie wspélnej platformy dostepnej dla wszystkich
pracownikow przedsiebiorstw nalezgcych do CUK. Na
platformie udostepniane bytyby informacje o wszystkich
aktualnie realizowanych i planowanych inwestycjach
poszczegblnych przedsiebiorstw.

Uruchamianie spersonalizowanych, ujednoliconych w KOF,
e-ustug dla mieszkancow, ktére pozwalajg zaréwno na
kompleksowe zatatwianie spraw na linii mieszkaniec /
przedsiebiorca - miasta ale réwniez kreowanie pozgdanych
postaw  (np.  proekologicznych -  udostepnienie
mieszkancom zestawien i analiz ich zuzycia wody i energii).
Dazenie w strone wspdlnej, spdjnej gospodarki obiegu
zamknietego.

Inwestowanie w skali KOF w otwarte, elastyczne,
wspotdzielone, zintegrowane architektury
teleinformatyczne, ktére umozliwiajg wsparcie proceséw
strategicznych i operacyjnych samorzadéw, a w efekcie
przyspieszenie nowych rozwigzan technologicznych.
Obnizenie jednostkowych kosztow poprzez budowe i
utrzymanie wspolnej infrastruktury teleinformatycznej
Cyfrowa  architektura teleinformatyczna  integruje
najwazniejsze podmioty dziatajgce w miastach i gminach
KOF i w ten sposéb rzeczywiscie funkcjonuje mniej kanatow
przesytu informacji, ale sg one znane i zaprojektowane tak,
aby byty dostepne dla réznych grup i Srodowisk. Informacje
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Administracja
Swiadczenie
ustug

sg spersonalizowane i dyskretnie dystrybuowane.
Mozliwosc¢ szybkiej reakcji na btedy i awarie.

Wspétpraca miasta z uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi oraz lokalnymi
przedsiebiorstwami w zakresie wykorzystania i rozwoju
technologii  cyfrowych,  technologii  infrastruktury
komunalnej i energetyczne;j.

Wdrazanie innowacji do lokalnych przedsiebiorstw.
Z wykorzystaniem modeli: scouting i pre-selekcja startupow
(mozliwos¢ sprzedazy ustug startupdéw do lokalnych
przedsiebiorstw) oraz scouting i pre-selekcja
przedsiebiorstw (mozliwos¢ nakreslenia agendy badawczo-
rozwojowej / potrzeb z zakresu innowacyjnosci).
Wdrazanie technologii wysokiej jakosci (priorytet jakosci
i catkowitego kosztu utrzymania a nie najnizszej ceny
w zamowieniach publicznych).

Traktowanie inwestycji w technologie Smart City jako
inwestycji (np. w bezpieczenstwo i zdrowie mieszkancow,
optymalizacje wykorzystania zasobow) a nie jako wydatku
Wykorzystanie otwartego oprogramowania (ang. open
source), by mozliwe byto pdzniejsze skalowanie i
modernizowanie

Utworzenie klastra energii w ktorym wykorzystywana
bedzie energia pochodzgca z termicznego przetwarzania
odpaddéw, osadow Sciekowych, instalacji wykorzystujgcych
odnawialne zrodta energii, ciepta odpadowego z procesow
przemystowych i wytworczych, jednostek wytworczych
dziatajacych na terenie gmin nalezgcych do klastra.
CzesSciowe uniezaleznienie sie Kielc i gmin nalezgcych do
KOF od zewnetrznych dostaw energii.

Maksymalna troska o najmiodszych i najstarszych
mieszkancow KOF, ktorych potrzeby i wartosci sg
uwzgledniane w polityce miast i gmin w mysl idei, ze nalezy
projektowac i budowac przestrzen dla ludzi najstarszych i
najmtodszych jest miastem wygodnym dla wszystkich
mieszkancow.
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e Systematyczna analiza i optymalizacja  struktury
organizacyjnej w celu lepszego zarzadzania.

e Petna obstuga mieszkarica w jednym miejscu (zaréwno
cyfrowym jak i rzeczywistym) przez kompetentne osoby.
Swiadczenie ustug jest skoordynowane i a korzystanie
z nich, z punktu widzenia mieszkancami jest proste.

e Integracja ustug utatwiajgcych mieszkancom codzienne
funkcjonowanie w miescie (call center, centrum ustug
wspolnych, jeden wspolny numer telefonu
interwencyjnego zintegrowany z aplikacja mobilng)

e Maksymalna integracja, skoordynowanie i uproszczenie
interfejsow  miejskich e-ustug (z punktu widzenia
uzytkownika)

e Rozwdj Portalu Mieszkanca. Na stronie uzytkownicy
powinni miec dostep do e-ustug
z zakresu catej infrastruktury komunalnej. Wsrdd
dostepnych ustug mogtyby znalez¢ sie ptatnosci za
wszystkie ustugi komunalne, informacje o awariach oraz
komunikaty z zakresu infrastruktury komunalnej i energii,
informacje o zuzyciu poszczegolnych mediow.

e Stworzenie statej ustugi doradcy, ktory wspieratby
inwestorow  indywidualnych  oraz  przedsiebiorcow
w zakresie optymalizacji projektow inwestycyjnych
i budowlanych pod katem optymalizacji
energooszczednosci, minimalizowania sladu weglowego,
wdrazania rozwigzanh smart.

e Wewnetrza, stale aktualizowana baza wiedzy i know-how
dostepna dla wszystkich pracownikéw miasta.

e State podnoszenie kwalifikacji pracownikoéw
samorzgdowych
w zakresie idei i praktyki smart city oraz zrbwnowazonego
rozwoiju.

e Stosowanie metod realizowania ustug miejskich
i przeprowadzania inwestycji we  wspotpracy
z technologicznym sektorem biznesowym w formie np.
partnerstwa publiczno-prywatnego Iub rozliczania na
zasadzie zysku za osiggniety efekt (tzw. success fee).
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Zaangazowanie
interesariuszy

Utworzenie ustugi doradcy wspierajgcego inwestoréw
indywidualnych  oraz przedsiebiorcow w  zakresie
optymalizacji projektow inwestycyjnych i budowlanych pod
katem optymalizacji energooszczednosci, minimalizowania
Sladu weglowego, wdrazania rozwigzan smart

Spotecznos¢  mieszkancéw KOF jest na biezgco
informowana o wymiernych (twardych) korzysciach
tworzenia i wzmacniania aglomeracji, ale takze o wspdinych
kosztach, ktore trzeba ponies¢, aby podnies¢ poziom
jakosci zycia wszystkich zainteresowanych. Korzystanie ze
zrozumiatych danych odbywa sie w sposdb otwarty, a
obecni w przestrzeni spotecznej autentyczni liderzy i
autorytety, wzmacniajg spoteczny consensus wokot
cenionych przez uzytkownikéw wartosci. Osoby zagrozone
izolacjg spoteczng otrzymujg poszczegolne informacje (aby
je dodatkowo uwiarygodnic¢) od zaufanych osob.
Zbudowanie skutecznej struktury wspotpracy urzedu miast
i gmin KOF i innych podmiotow samorzadowych
z organizacjami obywatelskimi, z naciskiem na rzetelne
i rozproszone Swiadczenie ustug spotecznych. Kanaty
informacyjne o dziataniach i wydarzeniach powinny by¢
powszechnie znane i dostepne, w tym szczegbty dotyczace
dostepnosci urzgdzen i mozliwosci transportu oséb
wykluczonych i starszych.

Prowadzenie statych, cyklicznych i spojnych programoéw
edukacyjnych.

Regularne organizowanie konkurséw i wydarzen dla
studentéw kieleckich uczelni wyzszych oraz uczniow.
Konkursy powinny miec charakter naukowy, a tematy
konkursu odpowiada¢ realnym potrzebom w zakresie
zarzadzania spotecznoscig inteligentng, infrastruktury
komunalnej i energetycznej.

Wykorzystanie réznych kanatow komunikacyjnych oraz
form przekazu aby dotrze¢ do wszystkich grup
mieszkancéw (bez wzgledu na wiek, umiejetnos¢
wykorzystania technik cyfrowych).
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e Systemowe programy szkolen pracownikow
samorzadowych, w zakresie rozwoju inteligentnych
spotecznosci i mozliwosci pozyskiwania dofinansowan na
poszczegblne dziatania wspierajgce rozwdéj smart city.

e Efektywna i S$wiadomie moderowana przez miasto
wspotpraca z uczelniami wyzszymi, jednostkami badawczo-
rozwojowymi oraz przedsiebiorcami.

e Poszerzenie spektrum wspolnych dziatann i zakresu
wspotpracy, zaréwno miedzy jednostkami samorzgdowymi
jak i innymi stuzbami i instytucjami publicznymi,

e Zbudowanie infrastruktury komunikacji  spotecznej
w miescie w oparciu o technologie cyfrowe i tradycyjne
formy (media drukowane, elektroniczne, kontakty
bezposrednie).

e Prowadzenie  grywalizacji miedzy  poszczegdlnymi
komunalnymi jednostkami organizacyjnymi [
przedsiebiorstwami komunalnymi w zakresie
prowadzonych dziatah majgcych na celu zmniejszanie
$ladu weglowego, zuzycia energii
i surowcow, poprawianie jakosci powietrza w miesScie
i osigganie innych mierzalnych efektéw (np. w zakresie
najbardziej energooszczednej szkoty).

e Wspdlne aplikowanie o projekty kluczowe, ktére wpisywac
sie bedg w strategie smart city, budowa konsorcjow,
zaangazowanie lokalnych firm technologicznych
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7 ANALIZA JAKOSCI PARTNERSTWA MIEDZYSAMORZADOWEGO
W KOF

Opracowano z wykorzystaniem narzedzia samooceny rozwoju partnerstw
miedzysamorzgdowych opracowanego przez Zwigzek Miast Polskich. Narzedzie powstato
w ramach Projektu "Budowanie kompetencji do wspotpracy miedzysamorzadowej
i miedzysektorowej jako narzedzi rozwoju lokalnego i regionalnego" realizowanego
wspolnie przez Zwigzek Miast Polskich we wspotpracy ze Zwigzkiem Gmin Wiejskich
i Zwigzkiem Powiatéw Polskich oraz Norweskim Zwigzkiem Wtadz Lokalnych
i Regionalnych, w ramach Programu Regionalnego pn. "Rozwdj miast poprzez
wzmocnienie kompetencji jednostek samorzadu terytorialnego, dialog spoteczny oraz
wspotprace z przedstawicielami spoteczenstwa obywatelskiego”, i jest wspoétfinansowane
ze Srodkéw Mechanizmu Finansowego EOG na lata 2009-2014. Operatorem Programu
Regionalnego jest Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju (MIR).

Partnerstwa miedzysamorzgdowe sg zawigzywane w obszarach funkcjonalnych w celu
lepszego planowania rozwoju oraz koordynacji systemoéw dostarczania wybranych ustug
publicznych. Narzedzie samooceny partnerstw ma by¢ pomocg dla uczestnikow takich
inicjatyw - cztonkdéw regionalnych i subregionalnych ZIT-6w, uczestnikbw miejskich lub
wiejskich obszaréw funkcjonalnych, cztonkéw stowarzyszen JST i zwigzkow komunalnych
- ktoérzy chcieliby ocenic stopien rozwoju i jako$¢ wspotpracy w swoich partnerstwach.

Metodologie przygotowat zespot autorski: Andrzej Porawski, dr Tomasz Potkanski,
Krzysztof Jaszczott, Janusz Szewczuk, tukasz Dabrowka, dr hab. Jacek Nowak, dr Grzegorz
Kaczmarek, Jarostaw Komza, Ewa Kipta, Aldo Vargas-Tetmajer.

Metodologia samooceny?

Stopien rozwoju oraz jakos¢ wspoétpracy w partnerstwie sg oceniane przy pomocy 10
szczego6towych kryteriow. W kazdym kryterium wyznaczono 5 stadiow rozwoju i okreslono
warunki zwigzane z osiggnieciem kolejnych pozioméw oceny. W ramach danego
kryterium partnerstwo znajduje sie na tym stadium rozwoju, dla ktérego spetnia wszystkie
wymagane warunki szczegétowe.

Bezposrednim celem samooceny jest okreslenie aktualnego stanu partnerstwa oraz
zidentyfikowanie tych elementéw sytemu wspotpracy, ktére nie funkcjonujg w sposob
optymalny. Osiggniecie tego rezultatu nie konczy jednak catego procesu. Przeciwnie. Jesli
chcemy, aby samoocena miata istotne znaczenie praktyczne, to diagnoza powinna by¢

1 Zrédto opisu metodologii samooceny: http://samoocenapartnerstw.jst.org.pl/
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wstepem do okreslenia, a nastepnie realizacji, planu dziatarn doskonalgcych zasady
wspotpracy. Po ich wprowadzeniu i przetestowaniu procedura samooceny powinna by¢
regularnie powtarzana (najlepiej w cyklu rocznym), weryfikujgc postepy i inspirujac
partneréow do podejmowania kolejnych dziatan rozwijajgcych partnerstwo w wymiarze
instytucjonalnym.

Posrednim celem procesu samooceny - waznym zwitaszcza dla tych partnerstw, ktore sg
w poczgtkowej fazie rozwoju - jest wyrdwnanie wiedzy uczestnikow na temat réznych
aspektow realizowanej przez nich wspoétpracy. Dyskutujgc na temat poszczegdlnych
elementéw systemu, partnerzy majg mozliwos¢ przedstawienia swoich oczekiwan,
zrozumienia wzajemnych uwarunkowan, a ostatecznie - wypracowania rozwigzan
satysfakcjonujgcych wszystkie zaangazowane strony.

Diagnoza zasob6w i konkurencyjnosci obszaru funkcjonalnego (OF)

Punktem wyjscia do wykonania lub aktualizacji strategii rozwoju obszaru funkcjonalnego
(OF) jest przeprowadzenie - z udziatem interesariuszy - rzetelnej diagnozy zasobéw
spoteczno-ekonomicznych, identyfikacja kluczowych probleméw OF i ocena potencjatu
rozwojowego i konkurencyjnosci wzgledem innych obszaréw (potozonych blisko lub
posiadajgcych zblizong charakterystyke).

Rzetelna ocena powinna sie opierac na:

e gromadzonych i aktualizowanych corocznie danych statystycznych obrazujgcych
zmiany najwazniejszych zasobow OF

e powtarzalnych badaniach opinii i aspiracji kluczowych interesariuszy w ramach OF

e cyklicznych debatach (w réznych formach) z udziatem interesariuszy nt.
kluczowych problemow i oceny potencjatu gmin/powiatow wewngatrz OF i w relac;ji
do innych OF w regionie

e instytucjonalizacji diagnozy - tak by proces miat oparcie formalno-prawne, byt
powtarzalny, a wszyscy uczestnicy znali swoje role i zadania w tym procesie.
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Kryterium oceny nr 1

Diagnoza zasobow i konkurencyjnosci Obszaru Funkcjonalnego (OF)

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Przeanalizowano
posiadane w urzedach
dane obrazujgce
sytuacje spoteczno-
ekonomiczng obszaru
funkcjonalnego (OF);
- Przeprowadzono
wstepng uproszczong
ocene kluczowych
problemdw rozwoju
obszaru
funkcjonalnego (OF).

- Powotano wspdlny zespat
specjalistow ds. oceny
potencjatu OF; =

- Zidentyfikowano
dostepne Zrodta informacji
publicznej (dane GUS, dane
administracyjne, inne
Zradta) nt. sytuacji
spoteczno-ekonomicznej
OF;

- Zgromadzono dostepne
dane statystyczne z tych
frodet dla ostatnich min. 3
lat;

- Poddano analizie dane
statystyczne nt. sytuacji
spoteczno-ekonomicznej
OF;

- Zidentyfikowano
kluczowe problemy
rozwoju OF;

- Whnioski z diagnozy
wykorzystano przy pracach
nad co najmniej jednym
wspalnym projektem.

- Zgromadzono dane
statystyczne z dostepnych
Zrodet informacji publicznej
(GUS, administracyjne,
inne) nt. sytuacji
spoteczno-ekonomicznej
OF dla ostatnich min. 5 lat;
- Przeprowadzono badanie
opinii * niektorych
interesariuszy w obrebie
OF;

=

- Whioski z diagnozy
wykorzystano w pracach
nad wspdlnymi projektami
lub nad wspdlnym
programem [ strategig
rozwoju OF.

- Zgromadzono dane
statystyczne z dostepnych
Zrodet informacji
publicznej (GUS,
administracyjne, inne) nt.
sytuacji spoteczno-
ekonomicznej OF dla
ostatnich min.10 lat;

- Przeprowadzono
badania opinii *
wiekszosci kluczowych
interesariuszy

- Dokonano oceny
konkurencyjnosci obszaru
funkcjonalnego;

- Whioski z diagnozy
wykorzystano w pracach
nad wspdlnymi
projektami oraz nad
wspdlnym programem /
strategig rozwaoju OF.

- Sformalizowano system powtarzalnego
{corocznie lub co dwa lata) diagnozowania
potencjatu OF;

- Ustalono harmonogram powtarzania i
scisty metodologie diagnozy OF;

- Dane statystyczne z dostepnych Zrodet
informacji publicznej (GUS,
administracyjne, inne), za okres co
najmniej 10 ostatnich lat, s3 na biezgco
gromadzone i aktualizowane.

- Prowadzona jest cykliczna analiza sytuacji
spoteczno-ekonomicznej OF na tle
podobnych obszardw w regionie / kraju
(analiza banchmarkingowal;

- Cyklicznie prowadzone s3 badania
kluczowych interesariuszy w obrebie OF;

- Cyklicznie weryfikowane s3 kluczowe
problemy rozwoju obszaru;

- Cyklicznie dokonywana jest ocena
konkurencyjnosci obszaru funkcjonalnego;

- Whioski z diagnozy wykorzystano w
pracach nad kolejnymi wspdlnymi
projektami;

- Whioski z diagnozy wykorzystano przy
monitorowaniu i aktualizacji programdw /
strategii rozwoju obszaru.

* Badania opinii interesariuszy — typowe metody to; wywiady indywidualne / grupowe, ankiety, zapisy dyskusji z udziatem interesariuszy, itp.

=

&

SMARTFACTOR

www.smartfactor.pl

- strzatka oznacza, ze dana cecha wystepujgca na nizszym stadium, az do stadium najwyzszego (nr 5} nie zmienia sig, ani nie ewoluuje.

111/146




Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie ustug publicznych na terenie OF jako
element diagnozy

Wsréd  warunkdéw  zapewniajgcych  zréwnowazony rozwéj OF s3g: oszczedne
gospodarowanie zasobami i koncentrowanie srodkéw na przedsiewzieciach o kluczowym
znaczeniu dla rozwoju spoteczno-gospodarczego obszaru, oraz wyréwnanie dostepu do
ustug publicznych i rynkowych na terenie OF (wymiar spdjnosci terytorialnej). Zmiany
demograficzne, migracje oraz zmiany potrzeb i aspiracji mieszkancéw powodujg
koniecznos¢ badania zmian popytu i podazy (przedmiot analizy w niniejszym kryterium) i
takiego ich bilansowania w ramach catego OF, aby w ramach planowanych dziatan
zagwarantowac réwng dostepnos¢ do ustug dla wszystkich mieszkarnncow OF (np. poprzez
tworzenie warunkéw do rozwoju deficytowych ustug publicznych i rynkowych).

Warunkiem istotnym dla oszczednej alokacji srodkdéw publicznych na ich wspieranie
bedzie dobre zdiagnozowanie istniejagcych powigzan funkcjonalnych miedzy systemami
Swiadczenia ustug publicznych przez samorzady na terenie OF. Integracja lub koordynacja
tych systemow pozwoli w dalszych krokach (patrz kryterium nr 4) na wykorzystanie
ekonomii skali przy jednoczesnej poprawie jakosci i dostepnosci ustug w obrebie catego
obszaru funkcjonalnego.

Rzetelna analiza powigzan powinna opierac sie na:

e cyklicznym badaniu zmian popytu i podazy podstawowych ustug publicznych;

e analizie przeptywébw mieszkancédw korzystajgcych z podstawowych ustug
publicznych i rynkowych pomiedzy gminami;

e cyklicznej ocenie z udziatem interesariuszy dostepnosci ustug i identyfikacji
mozliwych obszaréw wspoétdziatania;

e ocenie stopnia integracji dokumentéw planistycznych (w tym zagospodarowania
przestrzennego), strategii rozwoju i programéw Swiadczenia ustug na terenie
wszystkich gmin i powiatéw OF;

Zagadnienia te sg przedmiotem oceny w ramach niniejszego kryterium samooceny.
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Kryterium oceny nr 2 — Analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie ustug publicznych na terenie OF jako element diagnozy

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Zebrano dane
statystyczne znajdujgce
sie w urzedach IST;

- Wykonano wstepng
analize powigzar
funkcjonalnych
wybranych rodzajow
infrastruktury publicznej
(t]. technicznej i
spotecznej) w OF;

- Zidentyfikowano
mozliwe projekty stuzgce
integracji infrastruktury
publicznej obszaru
funkcjonalnego (OF).

- Zebrano dane
statystyczne znajdujace
sie GUS;

- Wykonano wstepng
analize powigzar
funkcjonalnych
wybranych rodzajow
ustug publicznych w OF;
- Zidentyfikowano gtowne
problemy w zakresie
powigzan funkcjonalnych
i na tej podstawie
zdefiniowano projekty o
kluczowym znaczeniu dla
integracji infrastruktury
publicznej obszaru
funkcjonalnego;

- Zidentyfikowano
mozliwosci koordynacji /
integracji ustug
publicznych w OF.

- Powotano wspdlny zespot
specjalistow dla oceny powigzan
funkcjonalnych w zakresie
zagospodarowania przestrzen-
nego, programowania rozwoju,
stanu infrastruktury i koordynacji /
integracji podstawowych ** ustug
publicznych;

- Zebrano dane statystyczne
dostepne poza JST i GUS; =%

- Przeprowadzono badania i
wykonano pogtebiong analize®**
powigzan funkcjonalnych
wybranych rodzajow
infrastruktury publicznej oraz
wybranych rodzajdw ustug
publicznych;

- Whnioski z analizy powigzan
funkcjonalnych uwzgledniono w
dokumentach strategicznych; ™=
- Zdefiniowano konkretne projekty
dotyczace koordynacji / integracji
wybranych ustug publicznych w OF

- Przeprowadzono analize
spajnosc studiow
uwarunkowari
zagospodarowania
przestrzennego i plandw
zagospodarowania
przestrzennego JIST w OF;
- Przeprowadzono badania
stopnia integracji ustug
publiczrnych w OF;

- Zidentyfikowano
kluczowych interesariuszy
dla poszczegdlnych ustug
publiczrych i
uzytkownikow
infrastruktury publicznej;
- Zdefiniowano szeroki
program (-y) integracji
podstawowych ustug
publicznych®* w OF.

- Przeprowadzane s3 cykliczne
badania powigzan
podstawowych ustug publicznych
i infrastruktury technicznej /
spotecznej;

- Stworzono system statego
monitorowania powigzarn
funkcjonalnych
zagospodarowania
przestrzennego, programowania
rozwoju, integracji infrastruktury
i ustug publicznych w obszarze
funkcjonalnym;

- Zdefiniowano metodologie i
harmonogram cyklicznego
badania powigzan
funkcjonalnych obszaru;

- Realizowane s3 projekty o
kluczowym znaczeniu wynikajgce
z szerokiego programu integracji
infrastruktury publicznej i ustug
publicznych.

*

infrastruktura publicznag - oznacza infrastrukture sfuigeg dostarczaniu ustug technicznych (dostarczanie wody, odbior sciekow, zagospodarowanie odpodow, drogi i

publiczny transport zhiorowy, mieszkalnictwao, ciepfownictwo i dostarczanie energii el. i gazowe], prowadzenie cmentarzy, itp ) oraz spofecznych (m_in. oswiata, kultura,
pomoc spofeczna, aktywizocia zawodowa i przeciwdziafanie bezrobociu, itp.);

** Pojecie podstawowe usfugi publiczne obejmuje: wod-kan, gosp. odpadami, transport (drogownictwo §

hadanio fokusowe, inne).
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publ. transport zhiorowy), oswiata, pomoc spof., kultura;
*** Narzedzia do badan | analiz powinny by¢ koZdorazowo dostosowane do uwarunkowarn donego sektora usfug i portnerstwa, ale preferowane jest fgczenie wynikow badan
danych statystycznych pochodzgeych z jednostek administrocii publicznef (w tym GUS), z wynikami badan opinii odbiorcow ustug (badania onkietowe uiytkownikdw,
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Programy rozwoju dla obszaru funkcjonalnego (OF)

Zintegrowane podejscie do rozwoju obszaru funkcjonalnego nalezy oprzec o wspdlng dla
catego obszaru strategie rozwoju, ktéra w efekcie ciggtego monitorowania jest cyklicznie
aktualizowana. Jej dopetnieniem powinny by¢: zintegrowana Wieloletnia Prognoza
Finansowa, Wieloletni Plan Inwestycyjny oraz sektorowe programy operacyjne - narzedzia
planistyczne, ktore uszczegétawiajg strategie i tworzg dla niej realistyczne ramy
wykonawcze. Dokumenty wyznaczajgce kierunki rozwoju OF nalezy przygotowac z
zachowaniem zasad partycypacji spotecznej, za$ ich wdrazanie powinno by¢
systematycznie monitorowane i poddane regularnej ocenie.

Zintegrowany program rozwoju OF opiera sie o:

e wspolng strategie rozwoju obszaru dla OF i wspdlne programy sektorowe (np.
transportu)

e integracje planowania finansowego i inwestycyjnego (WPF i WPI) - co najmniej w
postaci wspdlnego zintegrowanego planu finansowania inwestycji i programow o
kluczowym znaczeniu dla OF, ktéry uwzglednia mozliwosci finansowe partneréw
(wktad wtasny i koszty biezgce);

e strategiczne dla rozwoju obszaru wspdlne projekty Swiadczenia ustug publicznych;

e cigglty monitoring i wspétudziat interesariuszy w ocenie realizacji strategii;

e cykliczna aktualizacja programow realizacyjnych;
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Kryterium oceny nr 32 Programy rozwoju dla obszaru funkcjonalnego (OF)

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Zaplanowano
opracowanie strategii
rozwoju dla OF.

- Trwajg prace nad
strategia rozwoju dla OF;
- Zaplanowano
opracowanie co najmniej
jednej strategii /
programu sektorowego
dla OF.

- Strategia rozwoju dla OF zostata
opracowana;

- W trakcie pracy nad strategia
rozwoju dla OF uwzgledniono
zagadnienia spdjnosci
przestrzennej w ramach OF oraz
wykorzystano metody
partycypacji spotecznej;

- Trwajg prace nad co najmnigj
jedng strategia / programem
sektorowym dla OF;

- W trakcie pracy nad strategig /
programem sektorowym
wykorzystano metody
partycypacji spotecznej;

- Zaplanowano opracowanie
wspolnego WPI (lub WPF) dla OF;
- Opracowano dokumentacje dla
co najmnie] jednego projektu
realizujgcego Strategie OF.

- Strategia rozwoju dla OF oraz
co najmniej jedna strategia
sektorowa zostaty uchwalone;
- W ramach diagnozy sytuacji
dokonano bilansu popytu i
podazy na gldwne kategorie
ustug - z punktu widzenia
sytuac]i demograficzneji
zdiagnozowanych oczekiwan
mieszkaricow / interesariuszy,
w tym przeprowadzono
badania opinii;

- Trwajg prace nad wspdlnym
WPI (lub WPF) dla OF;

- Opracowano dokumentacje
dla co najmniej kilku
projektow realizujgcych
Strategie OF.

- Strategia rozwoju dla OF
oraz co najmnigj jedna
strategia sektorowa s3
uchwalone, wdrazane,
monitorowane oraz
poddawane okresowe]
acenie i ew. uaktualniane z
wykorzystaniem wynikdw
badan opinii interesariuszy
w OF;

- Wspolny WPI (lub WPF)
dla OF zostat przyjety, jest
realizowany, regularnie
monitorowany i
uaktualniany;

- Przyjete do realizacji
programy (przedsiewziecia)
realizacyjne s3 wdrazane w
sposob zintegrowany, zas
ich postepy =53
monitorowane.
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Integracja ustug publicznych i infrastruktury w OF

Miarg sukcesu partnerstwa w dgzeniu do zwiekszenia spojnosci Obszaru Funkcjonalnego
jest stopien integracji infrastruktury i ustug publicznych. Nie chodzi zatem jedynie o liczbe
i skale przedsiewziec inwestycyjnych / organizacyjnych podejmowanych przez pojedyncze
jednostki, ale o projekty wspdlne, ktorych celem jest koordynacja, wzrost efektywnosci
oraz zapewnienie odpowiednich parametréw ustug na terenie catego OF (dla przyktadu:
integracja kalendarza imprez kulturalnych, integracja/koordynacja linii, rozktadéw jazy i
taryf pasazerskich, wybor lub powotywanie wspdlnych podmiotéw do realizacji nowych
zadan lub przejmowania juz realizowanych zadan, uruchamianie lub koordynacja nowych
kierunkéw ksztatcenia zawodowego, tworzenie wspdlnych inkubatoréw lub agencji
rozwoju). Istotnym elementem takiego podejScia jest zapewnienie zgodnosci
podejmowanych dziatan z przyjetg strategig rozwoju i odpowiednimi programami
sektorowymi. Nie mniej wazne jest wyposazenie systemu $wiadczenia ustug w skuteczne
mechanizmy pozwalajgce monitorowac i oceniac jego dziatanie.

W ramach tego kryterium:

e Badamy postepy partnerstwa w zakresie tworzenia zintegrowanego systemu
Swiadczenia ustug publicznych;

e Oceniamy efektywnos$¢ zastosowanych rozwigzan zarzadczych oraz dziatanie
systemu monitorowania parametréw ilosciowych i jakoSciowych ustug;

o Weryfikujemy liczbe zrealizowanych wspdlnych projektéw, ktorych celem jest
rozwdj infrastruktury technicznej lub spotecznej w OF.
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Kryterium oceny nr 4

Integracja ustug publicznych i infrastruktury w OF

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Partnerzy zadeklarowali
ched wspdtdziatania w celu
integracji rozwoju lub
koordynacji funkcjonowania
infrastruktury technicznej
i/lub spotecznej na terenie
OF*.

-Partnerzy zadeklarowali
ched wspdtdziatania w celu
integracji / koordynacji ustug
publicznych na terenie OF%;
- Partnerzy s3 w trakcie
przygotowania co najmniej 1
wspdlnego projektu®*
budowy, modernizacji lub
koordynac]i funkcjonowania
infrastruktury technicznej
i/lub spotecznej w OF.

- Partnerzy rozpatrujac
mozliwosci integracji /
koordynacji ustug,
przeanalizowali parametry
jakosciowe i ilosciowe
przynajmnie] 1 podstawowej
ustugi publicznej *,
dostarczanej przez jednostki
samodzielnie;

- Partnerzy przygotowali i
realizujg przynajmnigj 1
wspolny projekt** budowy
lub modernizacji lub
koordynacji funkcjonowania
infrastruktury technicznej /
spotecznej w OF. Projekt
przewidziano w
dokumentach strategicznych
partnerstwa.

- Partnerzy powierzyli
realizacje przynajmniej 1
podstawowej ustugi
publiczne] * wybranemu
podmiotowi (jednemu z
partneréw, lub wspdlnie
wybranej / utworzonej
instytucji), w oparciu o
uzgodnione parametry
jakosciowe;

- JakosE przynajmniej 1
powierzongj ustugi jest
poddawana monitoringowi i
podlega ocenie przez
odbiorcow (z
wykorzystaniem roznych
dostepnych narzedzi);

- Partnerzy przygotowali i
realizujg przynajmniej 2
wspolne projekty™*
budowy, modernizacji lub
koordynacji funkcjonowania
infrastruktury technicznej /
spotecznej w OF. Projekty te
przewidziano w dokument.
strategicznych partnerstwa.

- Partnerzy powierzyli
realizacje przynajmniej 2
podstawowych ustug
publicznych * wybranemu
podmiotowi (jednemu z
partnerdw, lub wspdlnie
wybranej / utworzonej
instytucji), w oparciu o
uzgodnione parametry
jakosciows;

- Jakos€ przynajmniej 2
powierzonych ustug jest
poddawana monitoringowi i
podlega ocenie przez
odbiorcow, z
wykorzystaniem rdinych
dostepnych narzedzi;

- Partnerzy zrealizowali i
rozliczyli przynajmniej 3
wspolnych projektow®*
budowy, modernizacji lub
koordynacji infrastruktury
technicznej / spotecznej w
OF. Projekty te przewidziano
w dokumentach
strategicznych partnerstwa.

* Podstawowe ustugi publiczne to: wod-kan, gosp. odpadami, transport (drogownictwa, transport publiczny), oswiata, kultura, pomac spofeczna, zdrowie.
** Wspdiny projekt” oznaczo przedsiewziecie inwestycyjine lub organizacyjne, ktore speinia nastepujgce warunki: (a) jest istotne dla partnerdow w sensie
merytorycznym iflub budzetowym, oraz (b) jest zarzgdzane przez partnerstwo lub utworzong / wybrang przez partnerstwo instytucje

&
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Stopien integracji miedzy dokumentami strategicznymi i operacyjnymi partnerstwa
a odpowiadajgcymi im dokumentami partneréw (JST)

W tworzeniu partnerstwa na rzecz rozwoju OF nie chodzi o budowe réwnolegtej struktury
organizacyjnej, ktérej jedynym celem jest pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych dla jego
cztonkéw. Jesli przyjmujemy, ze Obszar Funkcjonalny rzeczywiscie istnieje - posiada
wiasng specyfike, potrzeby i logike rozwoju - to jest on czyms$ wiecej niz suma jednostek
terytorialnych, z ktérych sie sktada. Wartos¢ dodana wynikajgca z podjecia wspotpracy
przez interesariuszy danego OF moze sie zmaterializowac tylko wtedy, jesli uczestnicy
uzgodnig wspolng wizje rozwoju, a nastepnie zapewnia zgodnos¢ programowg swoich
indywidualnych dokumentéw planistycznych ze strategie catego partnerstwa. W wymiarze
realnym, potwierdzeniem takiego podejscia jest zgodnos¢ wspodlnie wypracowanych
strategii i programoéw sektorowych partnerstwa z odpowiednimi dokumentami
planistycznymi kazdego z partneréw. W wariancie minimum, wyznaczane cele nie
powinny sie wzajemnie wykluczac. Istotny efekt wspotpracy uzyskamy jednak dopiero
wtedy, gdy koncepcje tworzone dla catego obszaru i poszczegdlnych jednostek bedg sie
uzupetniac i wspierac.

W ramach tego kryterium:

e Analizujemy stopien faktycznego udostepnienia strategii i planow partnerstwa
interesariuszom OF, w tym pracownikom urzedéw samorzgdowych oraz radnym;

e Analizujemy skale i zakres oraz metody dziatania partneréw w celu zapewnienia
spojnosci swoich dokumentéw z dokumentami partnerstwa;

e Poszukujemy inicjatyw, ktére Swiadczg o wzajemnym zainteresowaniu i wymianie
dokumentow planistycznych miedzy uczestnikami partnerstwa;

e Preferujemy rozwigzania systemowe, opierajgce sie na regularnie stosowanych
procedurach.
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Kryterium oceny nr 5: Stopien integracji miedzy dokumentami strategicznymi i operacyjnymi partnerstwa a odpowiadajgcymi im
dokumentami partneréow (IST)

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Co najmniej kilka JST
podjeto dziatania, aby
zaznajomic odpowiedni
personel i radnych z
dokumentami
strategicznymi partnerstwa

- Co najmnig] w kilku JST
wykonano przeglad
dokumentow strategicznych
(w tym mpzp i studium) i
operacyjnych, pod katem
spdjnesci * z odpowiednimi
dokumentami partnerstwa
oraz okreslono dziatania
niezbedne dla uspojnienia
wiasnych dokumentdéw z
dokumentami partnerstwa;
- Wszystkie IST podjety
dziatania, aby zaznajomi¢
odpowiedni personel i
radnych z dokumentami
strategicznymi partnerstwa.

- Co najmniej w kilku JST
wykonano systematyczne
przeglady ** dokumentow
strategicznych (w tym mpzp
i studium) i operacyjnych,
pod katem spdjnosci® z
odpowiednimi
dokumentami partnerstwa
oraz okreslono dziatania
niezbedne dla uspgjnienia
wiasnych dokumentdow z
dokumentami partnerstwa;
- Co najmniej 1 15T
monitoruje kluczowe
dokumenty swoich sgsiadow
i przekazuje im wiasne
strategie i plany, dazac do
zminimalizowania
konfliktéw i niespdjnosci w
dziataniach podejmowanych
na terenie OF

- W wiekszodci IST
wykonano systematyczne
przeglady ** dokumentow
strategicznych (w tym mpzp
i studium) i operacyjnych,
pod katem spéjnosci* z
odpowiednimi
dokumentami partnerstwa
oraz okreslono dziatania
niezbedne dla uspojnienia
wiasnych dokumentdw z
dokumentami partnerstwa;
- Co najmniej kilka IST
monitoruje kluczowe
dokumenty swoich sgsiaddw
i przekazuje im wiasne
strategie i plany, dazgc do
zminimalizowania
konfliktéw i niespdjnosci w
dziataniach podejmowanych
na terenie OF

- W wiekszosci JST
dokumenty partnerow s3 na
biezgco dostosowywane do
zmian wprowadzanych w
dokumentach strategicznych
i operacyjnych partnerstwa;
- W wiekszosci JST
systematyczny monitoring
spdjnosci programaw
strategicznych i
operacyjnych z
dokumentami partnerstwa
prowadzony jest w oparciu o
ustalong procedure;

- Wiekszosg IST w
partnerstwie monitoruje
kluczowe dokumenty swoich
sgsiaddw i przekazuje im
wiasne strategie i plany,
da#gc do zminimalizowania
konfliktéw i niespdjnosci w
dziataniach podejmowanych
na terenie OF,

*  Spdjnosd rozumiana jest fako co najmnief brak sprzecznosci. Docelowo chodzi o wzaojemne merytoryczne uzupetnianie sie plandw i synergic dziafan portnerow w obrebie OF

** "gustematyczny przeglgd” to dziafanie planowe, juZ co najmniej dwukrotnie powtdrzone, ktdre uwzglednia wszystkie kiuczowe dokumenty - strategie rozwaoju, WPF, plany
przestrzenne, itp.
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Sktad partnerstwa z punktu widzenia jego potrzeb

Sktad partnerstwa jest niezwykle istotnym czynnikiem warunkujgcym mozliwosé
osiggniecia zatozonych celéw. Trudno o prawidtowe funkcjonowanie partnerstwa w OF,
jesli nie wszystkie samorzady znajdujace sie na danym obszarze przystgpity do
wspotpracy. Na tej samej zasadzie, podejmowane przedsiewziecia mogg sie okazac
nieskuteczne, jesli w grupie partneréw zabraknie podmiotéw posiadajgcych unikalne
zasoby niezbedne do realizacji planowanych dziatan - wiedza, kapitat, dostep do danych,
rozwigzania technologiczne, kompetencje spoteczne, ktérych nie majg inni cztonkowie,
itp. Z jednej strony nalezy zatem dgzy¢ do wigczenia do wspotpracy nowych podmiotow
pochodzgcych z réznych sektoréw i Srodowisk, gdyz dzieki temu zwieksza sie
reprezentatywnos$¢ i potencjat partnerstwa. Z drugiej strony, nadmierny wzrost liczby
uczestnikow niesie ze sobg ryzyko konfliktéw, podnosi wymagania zwigzane z
zarzadzaniem i moze ostatecznie doprowadzi¢ do spadku efektywnosci dziatania.
Uwzgledniajgc oba czynniki nie méwimy zatem o maksymalizacji liczby partnerow, lecz -
o optymalizacji sktadu partnerstwa z punktu widzenia jego celéw i potrzeb.

W ramach tego kryterium:

e Weryfikujemy obecnos¢ w partnerstwie wszystkich jednostek samorzadu, ktére sg
gospodarzami terenow znajdujgcych sie w OF;

e Sprawdzamy w jakim stopniu sktad partnerstwa jest zréznicowany pod wzgledem
typu uczestniczgcych podmiotéw oraz reprezentowanych przez nie sektorow;

¢ Analizujemy sposob, w jaki partnerstwo dostosowuje swoj sktad do zmieniajgcych
Sie potrzeb.
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Kryterium oceny nr 6 Sktad partnerstwa z punktu widzenia jego potrzeb

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5
- Partnerstwo zostato - W sktad partnerstwa - W sktad partnerstwa - Sktad partnerstwa obejmuje | - Sktad partnerdw jest
utworzone przez kilka zdecydowata sie wejsé wchodzg wszystkie jednostki | szeroka reprezentacje dostosowywany do
jednostek samorzadu wiekszosé jednostek samorzadu lokalnego partnerow spotecznych i zmieniajgcych sie potrzeb -
terytorialnego, ktdre samorzadu lokalnego, ktére | tworzace OF a takie = gospodarczych, ktdrych na podstawie wynikdw
pierwsze wykazaty tworza ten obszar niektére zainteresowane statutowe zainteresowania okresowej aktualizacji
inicjatywe i podjety dziatania | funkcjonalny (OF). organizacje pozarzgdowe, korespondujg z zakresem diagnozy problemow OF.
organizacyjne. przedsiebiorcy, organizacje | dziatania partnerstwa

przedsiebiorcdw iflub inne (organizacje pozarzgdowe

podmioty. oraz przedsiebiorcy iflub ich

organizacje);

- W sktad partnerstwa
wchodzg takie inne podmioty
publiczne, ktdrych dziatania
moga wspomoc realizacje
celdw partnerstwa, oraz
(ewentualnie) inne
zainteresowane podmioty

- Sktad partnerstwa jest
optymalny z punktu widzenia
kompleksowo
zdiagnozowanych potrzeb OF.
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Komunikacja partnerstwa z mieszkancami i innymi interesariuszami OF

Istnienie skutecznego systemu komunikacji z otoczeniem ma ogromny wptyw na potencjat

partnerstwa i skutecznos¢ podejmowanych przez nie dziatan. Dzieje sie tak, poniewaz
dzieki bezposredniemu kontaktowi z mieszkancami partnerzy majg lepszy dostep do
wiedzy nt. problemoéw OF oraz potrafig lepiej mobilizowac lokalne Srodowiska do poparcia
swoich inicjatyw lub podejmowac i wspierac zgtaszane przez nie inicjatywy. Nie mniej

wazna jest praca edukacyjno-promocyjna, ktérej celem jest wzmocnienie poczucia
identyfikacji z OF oraz uswiadomienie mieszkancom réznych gmin istnienia wspoélnych,
ponadlokalnych intereséw.

W ramach tego kryterium:

Sprawdzamy zakres tematyczny i czestotliwos¢ informacji przekazywanych przez
partnerstwo;

Oceniamy koordynacje dziatan partnerow i spdéjnos¢ przekazywanych
komunikatéw;

Badamy sposéb planowania, wdrazania (kanaty i narzedzia komunikacyjne) i
ewaluacji polityki informacyjnej partnerstwa;

Analizujemy sposéb informacyjnego wigczania mieszkancow w dziatania
partnerstwa (komunikacja dwustronna, badania, konsultacje spoteczne).
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Kryterium oceny nr 7

Komunikacja partnerstwa z mieszkaficami i innymi interesariuszami OF

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Partnerzy samorzgdowi
samodzielnie informujg
mieszkancow i podmioty
ze swego terenu o
wybranych wydarzeniach
z zakresu realizowanych
dziatan;

- Informacje ukazuja sie
nieregularnie, zgodnie z
kalendarzem
wazniejszych wydarzen -
w sposdb zwyczajowo
przyjety:

- Informacje s ogdlne i
sq skierowane do
wszystkich mieszkarncow
danej JST.

- Informacje ukazujg
sie w lokalnych
mediach *, a takze
na stronach
whasnych partnerow;
- Gléwnym zrodtem
informacji zwrotnej
sg konsultacje
przygotowanych juz
przez partnersiwo
dokumentow
planistycznych /
strategicznych.

- Przekazywane informacje
dotyczg wszystkich kluczowych
wydarzen zwigzanych z
dziataniami partnerstwa;
- Informacje ukazujg sie
regularnie, w ustalonych i
zadeklarowanych wczesniegj
odstepach czasu (np. stata ™=
rubryka itp_);

- Wyznaczono osobe
odpowiedzialng za koordynacje
dziatan informacyjnych
partnerstwa;

- Podjeto prace nad wspalng
polityka informacyjna, ktdra
bedzie identyfikowata potrzeby
informacyjne réznych grup
odbiorcow;

- Funkcjonuje wspdlna strona
www oraz (ewentualnie) inne
wspdlne narzedzia *=;

- Rozwiazania techniczne
umozZliwiajg interesariuszom z
OF przekazywanie informacji
zwrotnej;

- Partnerstwo konsultuje tresc
kluczowych dokumentow
strategicznych / planistycznych
juz na etapie tworzenia zatozen /
projekidw dokumentow.  mep

-

- Wiasne dziatania informacyjne
partneréw uzupetniajg wspdlng
regulamg informacje firmowang
przez partnersiwo;

- Przygotowano i przyjeto wspélng
polityke informacyjna;

- Dostarczana jest informacja
sprofilowana do zainteresowan
poszczegdlnych grup odbiorcow;

- System informacji wykorzystuje
rézne narzedzia komunikacyjne **, w
tym co najmniej biuletyn partnerstwa
lub narzedzia spefniajace
rownorzedne funkcje;

- System informacji zawiera
rozwigzania pozwalajgce i
zachecajace do przekazywania
informacji zwrotnej oraz
przekazywania wlasnych informacji
przez interesariuszy z OF;

- Partnerstwo w ramach swojego
dziatania prowadzi regularne badania
*** dot. oczekiwan mieszkancow i
podmiotdw nt. kierunkdw rozwoju i
opinii o ustugach publicznych;

- Odbywajg sie debaty publiczne na
najwazniejsze tematy wspdlne dla
mieszkancow OF;

- Partnerstwo w pewnych
przypadkach wigcza w swoje prace
przedstawicieli beneficjentéw ustug.

- Wspélna informacja
wykracza poza bezposrednig
tematyke aktualnie
realizowanych dziatan;

- Wspdlna polityka
informacyjna partnerstwa
jest realizowana i okresowo
oceniana, z wykorzystaniem
opinii partnerdw oraz
interesariuszy z terenu OF.
Whioski z oceny s3
wykorzystane w praktyce

- Wspdlna polityka
informacyjna jest okresowo
pordwnywana z praktyka
stosowana przez inne
partnerstwa;

- Prowadzona jest
dwustronna komunikacja
miedzy partnerstwem i jego
interesariuszami;

- Partnerstwo wykorzystuje
informacje zwrotng
dostarczong w ramach
systemu komunikacii;

- Partnerstwo wykorzystuje
wyniki przeprowadzonych
badan i wktad przedstawicieli
beneficjentow ustug w celu
doskonalenia swoich
dziatan.

* Pojiecie “lokalne media” cbejmuje takZe wydawnictwa papisrowe | elektroniczme, dia kidrych wydawsa jest samorzad:
= Typowe narzedzia pofityki infarmacyingg: (al kenferencia/ seminanium; {Mspcﬂawznmmu fc) mehﬂﬂw@dmmm () wydanie publikacy ksigfhowel (2] opublifiowanie syl w prasis /

intemeagis; (7 zonganizowanie imprezy kuliuralng, sportowel, spofeczng] dla cedb spoza

*** Badania - np. ankisfows, fokusowe, wywiady poglebions, profesjonalng

&
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Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Przestrzen debaty i dialogu miedzy partnerami oraz komunikacja wewnetrzna

Kazde partnerstwo zawigzuje sie wokot jakiejs idei - ogélnego pomystu zaproponowanego
przez inicjatoréw wspotpracy. Z czasem wizja ta sie krystalizuje i rozszerza na kolejne
podmioty a w koncu przyjmuje realne ksztatty w postaci podejmowanych wspdlnie
dziatan. Zaréwno wizja jak i zakres wspodtpracy w sposéb naturalny mogg ewoluowac.
Proces ten nie bytby mozliwy bez wewnetrznej komunikacji i merytorycznej debaty
partneréw. Umiejetnos¢ artykulacji ogdlnej wizji, uzgodnienia jej z partnerami i
przetozenia na konkret dziatar operacyjnych jest w pierwszej kolejnosci zadaniem lidera.
Specyfika projektéw opartych na wspotpracy wymaga jednak, aby komunikacja nie byta
jednostronna, lecz miata charakter interaktywnego procesu, w ktérym biorg udziat
WSZyscy uczestnicy partnerstwa.

W tym kontekscie kluczowe znaczenie dla budowy wiedzy o wzajemnych oczekiwaniach i
rodzgcego sie z tego zaufania, nabiera sposOb organizacji wewnetrznego systemu
komunikacji w partnerstwie. Wszyscy partnerzy powinni na biezgco otrzymywac¢ wazne
informacje. Istotne jest jednak rdéwniez stymulowanie dyskusji merytorycznej,
pozwalajgcej na wymiane pogladoéw i wspéttworzenie koncepcji rozwigzan dla wspdlnych
problemoéw.

W ramach tego kryterium:

e Sprawdzamy jakie podmioty i sektory sg reprezentowane w partnerstwie i jak
czesto mogg wymieniac poglady na forum Rady Partnerstwa;

e Analizujemy zakres problematyki podejmowanej w wewnetrznych dyskusjach;

e Oceniamy rozwigzania stosowane w celu animowania w partnerstwie debaty
merytoryczne;j;

o Weryfikujemy narzedzia zapewniajgce biezgcg komunikacje miedzy liderem i
partnerami.
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Kryterium oceny nr 8 Przestrzen debaty i dialogu miedzy partnerami oraz komunikacja wewnetrzna

Samorzgdu Terytorialnego;
- Przedmiotem
merytorycznej debaty
miedzy partnerami s3:
ogdlna strategia rozwoju OF
lub koordynacja dziatari w
przynajmniej 1 obszarze
ustug;
- Rada Partnerstwa * spotyka
sie nie rzadzigj niz raz na
dwa lata;
- Istotne opracowania i
dokumenty dystrybuowane
53 wirod wszystkich
partneréw oraz omawiane
na spotkaniach partnerstwa;
- BieZgca komunikacja
miedzy partnerami
prowadzona jest w oparciu o
podstawowe narzedzia **
przephywu informacii;

- Informacje lidera nt. stanu

przedsiebiorcy lub ich
stowarzyszenia;
- Przedmiotem merytoryczne]
debaty miedzy partnerami s3:
ogdlna strategia rozwoju OF oraz
koordynacja / integracja dziatari w
przynajmniej 1 obszarze ustug;
- Rada Partnerstwa spotyka sie nie
rzadziej niz raz na rok;
- Decyzje strategiczne
podejmowane 53 w drodze
glosowania i poprzedzone dyskusjg
- Partnerzy majg mozliwosé
merytorycznej dyskusji na etapie
formutowania zatozen | wstepnych
koncepcji dokumentdw i plandw;
- Partnerzy nie rzadziej niz raz na
rok dokonujg oceny postepow
dziatan partnerstwa wzgledem
zatozonych celow;
Informacije lidera

nt. stanu

':u ﬁ
W
3]

o I'I:l
LA
et

moga przybierac roZne forr

Ty,

CNoC

pozarzadowe oraz
przedsiebiorcy lub ich
stowarzyszenia;

- Przedmiotem
merytorycznej debaty
miedzy partnerami sa:
ogdlna strategia rozwoju
OF oraz koordynacja /
integracja dziatar w
przynajmniej 2 obszarach
ustug;

- Partnerstwo tworzy
mieszane zespoty
robocze. W pracach
zespotdw uczestniczg
przedstawiciele réznych
partnerdw;

- W biezgcej komunikacji
miedzy partnerami, ocbok
narzedzi podstawowych
wykorzystywana jest
réwniez co najmniej
jedno dodatkowe **%;

ogdlna strategia rozwoju OF
oraz koordynacja / integracja
dziatar w przynajmniej 3
obszarach ustug;
- Rada Partnerstwa spotyka sie
nie rzadziej niz dwa razy w
roku;
- Partnerstwo tworzy
mieszane grupy robocze, W
pracach takich zespotdw
uczestniczy przedstawiciele
wiekszosici partnerdw;
- W biezgcej komunikacji
miedzy partnerami, obok
narzedzi podstawowych
wykorzystywane s3 rowniei co
najmniej dwa narzedzia
dodatkowe;

Informacje lidera nt. stanu

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5
- W sktad partnerstwa - W sktad partnerstwa wchodzg IST | - W sktad partnerstwa - Przedmiotem merytorycznej | - W sktad partnerstwa
wchodzg Jednostki oraz organizacje pozarzgdowe albo | wchodzg IST, organizacje | debaty miedzy partneramisg: | wchodzg JST, organizacje

pozarzadowe,
przedsiebiorcy lub ich
stowarzyszenia oraz inne
instytucje publiczne iflub
osrodki naukowe;

- Przedmiotem
merytorycznej debaty
miedzy partnerami sa:
ogdlna strategia rozwoju
OF oraz koordynacja /
integracja dziatari w
wiecej niz 3 obszarach
ustug;

- Decyzje strategiczne
podejmowane 53 w
drodze konsensusu;

- JakoscE systemu
wewnetrznej komunikacji
W partnerstwie jest
okresowo oceniana przez
partnerow.

** Fodstawows narzedzia komunikagi wewnerane] w partnerstwie — spotkania bezposrednie, telefon, poczta elektronicana i tradyoyina.
= Dodatkowe narzedzia komunikacl wewnetrzna) w parinersiwie — np. wewngtrzny biuletyn informacyiny, obisg sprawozdan tworzonych przez pantnerdw [ Kdera, wepdiny kalendarz wydarzen, zamknigts forum intemetowe, grupy dyskusyine.

&
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Kompleksowa diagnoza KOF pod katem transformacji w obszar inteligentny

Monitoring i ewaluacja dziatan partnerstwa

Partnerska wspodtpraca ze swej natury angazuje wiele instytucji. Pracujg one na rzecz
wspolnego celu, ale kazdy podmiot kieruje sie przede wszystkim wtasnym interesem.
Cztonkowie partnerstwa rdznig sie tez poziomem zaangazowania w jego dziatania. W
zaleznosci od wagi, jaka partner przyktada do wsp6lnego projektu oraz funkgji, ktérg petni
w partnerstwie jego wiedza o postepach i planach na przysztos¢ moze byc¢ petna,
czesciowa lub zadna. W takiej sytuacji koordynacja dziatan i ukierunkowanie ich na
wspolne dtugoterminowe cele jest wyzwaniem dla 0s6b zarzadzajgcych partnerstwem.

Istotng pomocg przy realizacji zadah partnerstwa jest odpowiednio zaprojektowany
system monitorowania i wewnetrznej oceny procesu wspétpracy i jej efektow. Powinien
sie on opierac na logicznie rozpisanej strukturze celéw partnerstwa oraz wskaznikach
pozwalajgcych monitorowac postepy wzgledem oczekiwanych rezultatéw. W wymiarze
operacyjnym lider korzysta przede wszystkim z raportdw monitoringowych, ktore
pokazujg sposéb wykorzystywania dostepnych zasobdéw, dynamike realizowanych dziatan
i wytworzone produkty. W wymiarze strategicznym wieksze znaczenie bedg miaty
narzedzia ewaluacyjne, ktére koncentrujg sie na celach i rezultatach wspotpracy - badania
ewaluacyjne, przeglagdowe spotkania partneréw, samoocena rozwoju instytucjonalnego
partnerstwa.

W ramach tego kryterium:

e Sprawdzamy, czy cele partnerstwa zostaty opisane wskaznikami oraz czy wartosci
tych wskaznikéw sg obliczane i komentowane w sprawozdaniach;

e Oceniamy sposéb organizacji funkcji monitoringu oraz czesto$¢ generowania
raportéw nt. postepu prac;

e Analizujemy intensywnos$¢ korzystania z narzedzi ewaluacyjnych (badania,
spotkania przeglagdowe; samoocena);

o Weryfikujemy zakres, w jakim raporty ewaluacyjne sg udostepniane podmiotom
spoza partnerstwa.
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Kryterium oceny nr 9

Monitoring i ewaluacja dziatan partnerstwa

Stadium 1

Stadium 2

Stadium 3

Stadium 4

Stadium 5

- Okreglono ogdlny
cel partnerstwa oraz
dziatania ktdre majg
doprowadzi¢ do jego
realizacji;

- Okreglono wymierne
wskazniki, pozwalajgce
mierzyé stopien
realizacji planowanych
efektdw i rezultatow;

- Wyznaczono osobe /
zespdt odpowiedzialny
za koordynacje dziatan
monitoringowych;

- Rozpoczeto monitoring
dziatan partnerstwa i
Opracowano co
najmniej 1 raport nt.
postepow
prowadzonych dziatan;
- Zorganizowano
przynajmniej jedno
przeglagdowe spotkanie
partnerow, stuzgce
ocenie postepow
wzgledem celdw
partnerstwa;

- Zadania zwigzane z
monitoringiem zostaty
zaplanowane;

- Raporty nt. postepow
partnerstwa opracowywane s3
nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy i zawierajg informacje
o zrealizowanych wartosciach
wkainikow produktu;

- Zorganizowano przynajmniej
dwa przegladowe spotkania
partneréw, sfuzgce ocenie
postepow wzgledem celdw
partnerstwa;

- Wykonano przynajmniej 1
badanie ewaluacyjne®;

- Raporty ewaluacyjne
wykorzystywane sg w ramach
systemu sprawozdawczosci (dla
sponsorow) i przekazywane
partnerom;

- Cztonkowie dokonali co
najmniej 1 raz samooceny stanu
rozwoju partnerstwa.

- Opracowano procedury i
narzedzia do monitorowania
postepow;

- Raporty nt. postepow
partnerstwa opracowywane sg
nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy i zawierajg
informacje o zrealizowanych
wartosciach wskainikdw
rezultatu;

- Wykonano przynajmniegj 2
badania ewaluacyjne®, w tym
co najmniej 1 zlecono
ewaluatorowi zewnetrznemu;
- Sprawozdania i raporty
ewaluacyjne sg upubliczniane
w ograniczonym zakresie -
wirad partnerdw i wybranych
podmiotow zewnetrznych;

- Cztonkowie partnerstwa
dokonujg corocznie
samooceny stanu rozwoju
partnerstwa.

- Raporty nt. postepow
partnerstwa opracowywane sg
nie rzadziej niz raz na 12
miesiecy i zawierajg informacje
o zrealizowanych wartosciach
wskainikow oddziatywania.

- Przeglgdowe spotkania
ewaluacyjne partnerdw
odbywaja sie regularnie, nie
rzadziej niz raz na 12 miesiecy;
- Badania ewaluacyjne®
wykonywane s3 regularnie [nie
rzadziej niz raz na rok), zwykle
przez zewnetrznych
ewaluatorow;

- Udokumentowano przyktady
usprawnien wdrozonych w
efekcie podjetych dziatan
ewaluacyjnych.

- Sprawozdania i raporty
ewaluacyjne sg upubliczniane
bez ograniczen - 53 dostepne
dla wszystkich
zainteresowanych.

* 3 kluczowe obszary tamatyczne badah ewaluacyjinych fo: (1) Badanie pofrzeb / satysfakof odblorcow ustug publicznych; (2] Analiza wpdywu parinersiwa na rozwbj spofeczno-gospodarczy OF;
[3) Analiza rozwaju partnerstwa | jego wodywu na wipdlpracujges podmioty. Ta ostatnia moZe byt wykonana np. metoda samoocany — Wg ninfejszego schematy, lub z wykorzystaniem
dodatkowych badad ankiefowych opinii czionkow partnerstwa, ew. 7 udzialem ewaluaiorg zewnstrznago.
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Wzajemne zaufanie wsréd partnerow

Kluczowym zasobem tego typu wspodtpracy (niezaleznie od przyjetej formy organizacyjno- prawnej jest stopien zaufania jakim darzg sie
cztonkowie partnerstwa. Pozwala on pokonywac przejsciowe problemy, a tych nie brakuje przy wspétdziataniu podmiotéw funkcjonujgcych
w polskim systemie prawnym. Wspo&tpracowa¢ mogg podmioty mate i duze, pochodzgce z r6znych sektoréw, cechujgce sie rézng kulturg
pracy i odmiennym stylem zarzadzania. Przy tak skomplikowanych wielowgtkowych dziataniach partnerzy muszg potrafi¢ wyjs¢ poza
rutynowe schematy, wykaza¢ sie dobrg wolg i dojrzatoscig. Do tego potrzebne jest wzajemne zaufanie. Jego budowa jest trudna,
czasochtonna i przez caty czas poddawana prébom. Jest to najwazniejsza ,waluta” jakg dysponuje partnerstwo, jedyng jakiej ,nie mozna
kupi¢” i do pielegnowania tego zasobu nalezy przywigzywac szczeg6lng wage.

Jedynym mozliwym i metodologicznie poprawnych podejsciem do oceny aktualnego poziomu zaufania miedzy partnerami sg cykliczne
anonimowe badania opinii uczestnikdbw przedsiewziecia i wycigganie wnioskéw z jego wynikow. Ponizej przedstawiamy uproszczong
wyjsciowg metodologie takiego badania - ktérg mozna modyfikowac i dostosowywac do wtasnych potrzeb i mozliwosci:

O wyniku samooceny catego partnerstwa przesgdza wartos¢ srednia z odpowiedzi (w skali 1-5; gdzie: niski to - 1, dostateczny - 2,
wystarczajgcy - 3, wysoki - 4, bardzo wysoki - 5), jakie udzielili na pytanie o poziom zaufania w partnerstwie reprezentanci partneréw w
anonimowej ankiecie przeprowadzanej raz na rok - w trakcie spotkania rady partnerstwa (lub odpowiadajgcego mu nazwg najwyzszego
organu partnerstwa - zgodnie z forma prawng i zapisami umowy miedzy partnerami, np. walnego zgromadzenia cztonkéw). Nalezy
zapewni¢ warunki petnej anonimowosci przy wypetnianiu ankiety. Wyniki ankiety powinny zosta¢ przedyskutowane - od razu lub na
nastepnym spotkaniu rady.

A. Rozktad odpowiedzi udzielonych przez reprezentantow partnerédw na pytanie o poziom zaufania w partnerstwie

e Badanie powinno by¢ wykonywane raz na rok w formie anonimowej ankiety wypetnianej podczas spotkania Rady Partnerstwa.
¢ Na pytanie o poziom zaufania w partnerstwie powinni odpowiedzie¢ przedstawiciele wszystkich partneréw (w tym lidera).
e Respondentom nalezy zapewni¢ warunki gwarantujgce petng anonimowosc¢ przy wypetnianiu ankiety.
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e Rozktad uzyskanych odpowiedzi nalezy wpisac do znajdujgcej sie nizej tabeli.

e Wyniki ankiety powinny zosta¢ przedyskutowane bezposrednio po wykonaniu badania (zalecane) lub na nastepnym spotkaniu

Rady.

Kryterium oceny nr 10

Wzajemne zaufanie

migdzy partnerami

partnerami (pozwalajacy
na podejmowanie
wspolnych dziatan)

wspotdziatania) poziom
zaufania miedzy
partnerami

migdzy partnerami

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5
Dostateczny poziom Wystarczajacy (do
. . . . i i . - . i i
Niski poziom zaufania zaufania migdzy skutecznego Wysoki poziom zaufania Bardzo wysoki poziom

zaufania migdzy
partnerami

* przedstawiciel kazdego z partnerow wybiera jedng odpowied? (Skala 1-5 gdzie: niski — 1, dostateczny — 2, wystarczajgey — 3, wysoki — 4, bardzo wysoki —5)

Wybranag ocena (odpowied? w skali 1-5):

O wyniku samooceny catego partnerstwa przesgdza wartos€ srednia z odpowiedzi, jakie udzielili na pytanie o poziom zaufania w partnerstwie reprezentanci
partneréw w anonimowej ankiecie przeprowadzanej raz na rok - w trakcie spotkania rady partnerstwa (lub odpowiadajgcego mu nazwa najwyzszego organu
partnerstwa - zgodnie z formg prawng i zapisami umowy miedzy partnerami). Nalezy zapewni¢ warunki petnej anonimowosci przy wypetnianiu ankiety. Wyniki
ankiety powinny zostac przedyskutowane - od razu lub na nastepnym spotkaniu rady.

Proponowane przedziaty sredniej z ocen wskazanych przez przedstawicieli partneréw — do celdw ustalenia wyniku:

Niski poziom zaufania

Dostateczny poziom
zaufania

Wystarczajacy poziom
zaufania

Wysoki poziom zaufania

Bardzo wysoki poziom
zaufania

1,00 >= irednia ocena < 2,00

2,00 >=4rednia ocena <3,00

3,00 >= srednia ocena <4,00

4,00 >= irednia ocena <4,50

4,50 »= frednia ocena

Bezposrednio przed przeprowadzeniem oceny w formie anonimowej ankiety warto odczytac uczestnikom nastepujgce pytania pomocnicze, ktére pozwolg im na
Swiadome | przemy$lane oddanie gfosu na jedng z pieciu opgji w tym badaniu.

Pytania kierunkowe:

- czy partnerzy maja wzajemnie przekonanie, ze w trakcie wspdtpracy Zaden z nich nie bedzie dazyt do realizacji korzysci dla wiasnej jednostki / instytucji. ze
szkodg dla interesdéw pozostatych partneréw iflub bez brania pod uwage interesu pozostatych?

- czy fakt, Ze partnerzy reprezentujg podmioty z réZnych sektordw, a tym samym majg obiektywnie rézne interesy, nie powoduje obnizenia zaufania miedzy nimi?
- jaka jest ogdlna atmosfera w partnerstwie i dominujacy typ relacji miedzy jego czlonkami?

- czy daje sie odczuc, Ze wrdd partnerdw sg "bardziej” i "mniej" wazni - z wytaczeniem oczywistego wymiaru réznej odpowiedzialnosci finansowej partneréw
(np. poziom wspoffinansowania projektdw, odpowiedzialnosc formalna przed sponsorem, odpowiedzialnosc za przebieg procedur zamowien publicznych itp.)?
- czy partnerzy w réwnym stopniu poczuwajg sie do wspétodpowiedzialnosci za przebieg, wyniki i sukces wspétpracy?

- czy zadeklarowany w umowie (statucie) sposob podejmowania decyzji jest scisle przestrzegany, nie tylko w sensie prawnym, ale rowniez w sensie
"zachowania ducha wspétpracy i wspétodpowiedzialnosci"?
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Wyniki samooceny

Diagnoza zasobéw i konkurencyjnosci obszaru funkcjonalnego (OF) - ocena (1/5)

Stadium 1

+ 1. Przeanmalizowano
posiadane w wzedach dane

Stadium 2

v 2. Zidentyfikowano dostepne odia
informacji publicznej (dane GUS, dane

obrazujace sytuacje spoleczno- administracyjne, inne Zrodla) nt. sytuacji

ekonomiczng obszaru
funkcjonalnego (OF);

spoleczmo-e konomicme j OF

v 3. Zgromadzono dane statystyezme z

v 1. Przeprowadzono wstepna dostepnych zrodel informacji publicznej
uproszczona ocene Kluczowych (GUS, administracyjne, inne) nt. sytuacji

probleméw rozwoju obszaru
funkcjonalnego

SMARTFACTOR

spoleczno-e konomiczne j OF dla ostatnich
min. 3 lat

Stadium 3
v 4. Zgromadzono dane statystycme z
dostepnych Zrédel informacji publicznej
(GUS, administracyjne, inne) nt. sytuacji
spolecmo-ekonomicznej OF dla ostatnich
min. 5 lat

« 4. Przeprowadzono badanie* wybranych
interesariuszy wobrebie OF

« 1. Umodiwiono otwarty dostep do

2. Dane statystyczne poddano analizie z punktu inferesarius zom

widzenia trendow w zakresie sytuacji
spoleczno-ekonomicznej OF

v 3. Zidentyfikowano kluczowe problemy
rozwoju OF

1. Powokino wspolny zespot specjalistow ds.
oceny potencjaiu OF"

1. W pracach nad co najmniej jednym
wspolnym projektem

2. Whioski z diagnozy wykorzystano w
pracach nad wspolnymi projektams

« 3. Whioski z diagnozy wykorzystano w
pracach nad wspélnym programem/
strategia rozwoju OF

www.smartfactor.pl

Stadium4

5. Zgromadzono dane statystyczne z
dostepnych zrddet informacji publicznej
(GUS, administracyjne, inne) nt. sytuacji
spokczmo-ekonomicznej OF dh ostatnich
min. 10 lat

v 5. Przeprowadzono badanie™
wigkszo$ci interesariuszy w obrebie
OF

v 6. Dokonano oceny
konkurencyjno$ci obszaru
funkcjonalnego

publicme §

2. Wnioski z diagnozy wykorzystano w
pracach nad wspolnymi projektami

v 3. Whioski z diagnozy wykorzystano

w pracach nad wspélnym programem/
strategia rozwoju OF
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Stadium 5

« 6. Dane statystyczne z dostepnych aodel
informacji publicznej (GUS,
administracyjne, inne), za okres co najmniej
10 ostatnich lat, sa na biezaco gromadzone i
aktualizowane

v 7. Prowadzona jest cykliczna analiza
sytuacji spolecmo-ekonomiczmej OF na tle
podobnych obszaréw w regionie / kraju -
analiza benchmarkingowa

8. Cyklicanie prowadzone sa badania
kluczowych interesariuszy w obrebie OF

9. Cyklicznie weryfikowane sg kluczowe
problemy rozwoju obszaru

+ 10. Cyklicznie dokonywana jest ocena
konkurencyjnosci obszaru funkejonalnego

v 2. Sformalizowano system powtarzalnego
(coroczmie lub co dwa lata) diagnozowania
potencjalu OF

3. Ustalono $cisly metodologie diagnozowania
potencjatu OF oraz harmonogram powtarzania
oceny

v 4. W pracach nad kolejnymi wspolnymi
projektami

+ 5. Przy monitorowaniu i aktualizacji
programbw/ strategii rozwoju obszaru
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Analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie ustug publicznych na terenie OF jako element diagnozy (1/5)

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4
+ 1. Zebrano dane « 2, Zebrano dane statystyezne majdujace si¢ « 3. Zebrano dane statystyezne dostepne poza  + 5. Przeprowadzono analize
statystycme majdujace  wGUS JSTiGUS spdjnosci studidw uwarunkowan
sig wurzedach zagospodarowania przestrzennego

2. Wykonano wstepng analize powigzan + 3. Preeprowadzono badania i wykonano i planéw zagospodarowania

+ 1. Wykonano wstepng finkcjonalnych wybramych rodzajow ushig pogl¢biona analize™** powiazan funkcjonalnych  pzestrzennego JST wOF
analize powiazan publicanych w OF wybranych rodzajow infrastruktury publicznej* '
funkcjonalnych oraz wybranych rodzajow ustug publicnych 6. Przeprowadzono badania stopnia
wybranych rodzajow - integracji usiug publicznych* w OF
infrastruktury publicznej* + 4. Whioski z analizy powiazan funkcjonalnych
wOF ’ uwzgle dniono w dokume ntach strategicamych
o 1. Powohno wspoly zespol specjalistow dla oceny

SMARTFACTOR

powigzan finkcjomalych w zkresie
zagospodarowania przestrzennego, programowaria
rozwoju, stanu nfrastrukiury 1 koordynacji/ integracji
podstawowych usig publicanyeh®*
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Stadium 5

7. Prowadzone sg cyklicane badania powiazan
podstawowych ushug publiczych** i
mfrastrukiury techniczne) / spoleczne)

2. Stworzono system stakego monitorowania
powigzan funkcjonalmych zagospodarowania
PIrZEsrZennego, Programowania rozwojL,
ntegracyi infrastruktury 1 ushig publicziych w
obszarze finkcjonalym

3. Zdefiniowano metodologie 1 harmpnogram
cyklicznego badania powigzan finkcjonalmych
obszaru
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Programy rozwoju dla obszaru funkcjonalnego (OF) (1/5)

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium4 Stadium 5
v 1. Zaplanowano « 2. Trwaja prace nad v 3. Strategia roowoju dla OF v 6. Strategia dla OF zostala uchwalona v 8. Strategia dla OF jest wdrazana
opracowanie strategia rozwoju dla OF zostala opracowana
strategii rozwoju v 7. W ramach diagnozy sytuacji dokonano bilansu popytu i podazy na 9. Wdrazanie Strategii dla OF jest
dla OF v 1. Zaplanowano 4. W trakcie pracy nad strategn glowne kategorie ushug, z punktu widze nia sytuacji demograficznej i nonitorowane 1 poddawane ocene z
opracowanie co najimnie uwzgledniono zagadniena spojnosci aliagnozowanych ocze kivwan mieszkancéw/ interesariuszy, wtym wykorzystanem wynikow badan opin
jednej strategii / programm  pravstizenne] w ranach OF przeprowadzono badania opinii nteresariszy w OF
sektorowego dia OF
v 5. Wirakeie prac nad strategia ¢ 4. Co najoniej jedna strategia sektorowa dla OF zostala opracowana 6. Co mjmniej jedna strategia sektorowa
wykorzystano metody partycypaciji dla OF jest wdrazana
spolecmej v 5. Co najnmiej jedna strategia sektorowa dla OF zostala uchwalona
' 7. Wdrazanie strategii sektorowej (-wych)
« 2. Trwaja prace nad co najmmiej 2 17Waja prace nad WPI/ WPF di OF dla OF jest monitorowane i poddawane
'::::,sm“%?.,a; b v 2. Opmcowano dokumentacje dia co najmniej kilku projektow
; realimgeych Strategic OF 3. WPI/ WPF dla OF zostal opracowany,
v 3. W pracach nad strategia / prayjety 1jest wdrazany
programem sektorowym dla OF ) _
wykorzystano metody partycypacii 4. Wdrazanie WP1/ WPF dla OF jest
spolecmej 2 monitorowane. Plan jest aktualzowany
1. Zaphnowano opracowanie WP / « 3. Prayjete do realizacji projekty
WPF dla OF widrazune sa wsposob zdntegrowam

« 1. Opracowano dokumentacje v 4. Wikmaznie projektow jest

dla co najmmie j jednego projektu monitorowane i poddawane ocenie

realimiacego Strutegie OF
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Integracja ustug publicznych i infrastruktury w OF (1/5)

Stadium 1
+ 1. Partnerzy zadeklarowali
cheé wspoldzialania weelu
integracji rozwoju lub
koordynacji funkejonowania
infras trukfury technicznej i/lub
spolecmej na terenie OF

&

SMARTFACTOR

Stadium 2

1. Partnerzy zadekhrowal chec
wspoOkdziatania w celn nfegracyi /

Stadium 3

+ 2. Partnerzy przeanalizowali parametry

jakoSciowe i iloSciowe przynajmniej 1

koordynacji ushug publiczmych na terenie podstawowej ushugi publicmej*,

OF

« 2. Partnerzy sa wtrakcie
przygotowania co najmniej 1
wspdlnego projekiu** budowy,
modernizacji lub koordynacji
funkejonowania infras truktury
techniczne j iflub spolecmej w OF

dostarczane j przez jednostki samodzielnie

3. Partnerzy przygotowali 1 realizujg

Stadium 4
+ 3. Partnerzy powierzyli realizacje

przynajmniej 1 podstawowej ushugi publicaej*

wybranemu podmiotowi, w oparciu o
uzgodnione parametry jakosciowe

4. Jakod¢ przynajmmie) | powierzonej ushig jest
przymajmniej 1 wspolny projekt** budowy ub poddawana monitoringowi i podlega ocenie przez
modernizacji lub koordynacji fimkcjonowania  odbiorcow, z wykorzystaniem roznych dostepmych

nfrastruktury technicznej / spolecanej w OF.  narzeda

Projekt przewidzano w dok. strategicznych

partnerstwa

www.smartfactor.pl

« 4. Partnerzy przygotowali i realinija
przynajmnicj 2 wspélne projekty** budowy,
modernizacji lub koordynacji funkejonowania
infrastruktury technicamej/ spolecznej wOF.
Projekty te prze widdano w dok. strategicmych

partnerstwa
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Stadium 5
5. Partnerzy powerzyl realzacje
praymajminie] 2 podstawowych ushug
publicznych* wybranemu podmiotowi, w
oparciu 0 wgodnione parametry
jakosciowe

6. Jakos¢ przymajmmie) 2 powierzomych
ushug jest poddawana monitormgowi 1
podlega ocenie przez odbiorcdw, z
wykorzystaniem roznych dosteprych
marzedz

5. Partnerzy arealzowali 1 rozliczyh
przynajmni 3 wspdlne projekty**
budowy, modernizacji lub koordynacii
infrastruktury techniczne] / spolecanej w
OF. Projekty te przewidziano w dok.
strategicznych partnerstwa
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Stopien integracji miedzy dokumentami strategicznymi i operacyjnymi partnerstwa a odpowiadajagcymi im dokumentami
partneréw (JST) (2/5)

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5

+ 1. Co najmniej kilka v 1. Co najnmiej w kilku JST wykonano przeglad 2. Co majmmniej w kilku JST wykonano v 3. Wwigkszo$ci JST wykonano v 4. Wwigkszosci JST dokumenty

JST podjelo dzialania, dokumentow strategicznych (w tym mpzp i systermtyczne przeghdy™* dokumentow systematycezne przeglady** dokumentéw partneréw sa na biezaco

aby zamajomic¢ studium) i operacyjnych, pod katem spdjnosci* z strategicznych i operacyjnych, pod katem strategicznych i operacyjnych, pod katem dostosowywane do zmian

odpowiedni personel i  odpowiednimi dokumentami partnerstwa oraz ~ spojnoser® z odpowiednim dokumentami spojnosci* z odpowiednimi dokume ntami wprowadzanych w dokumentach

radnych z okre$lono dzialania niezb¢dne dla uspjnienia partnerstwa oraz okreslono dzatania niezbedne  partnerstwa oraz okreslono dzialania niezbedne strategicznych i operacyjnych

dokumentami wiasnych dokumentow z dokumentami dla uspdjmenia wiasnych dokumentow z dla uspdjnienia wiasnych dokumentow z partnerstwa

strategicznymi partnerstwa dokumentami partrerstwa dokumentami partnerstwa

partnerstwa 5. W wigkszosci IST systematyczny
v 2. Wszystkie JST podiely dzialania, aby + 1. Co najmniej 1 JST monitoruje v 2. Co majmniej kilka JST monitoruje nonitoring spojnosci® programow
zmajomi¢ odpowiedni personel i radnych z kluczowe dokumenty swoich sasiadoworaz  kluczowe dokumenty swoich sasiadéw oraz strategicznych i operacyjnych z
dokume ntami strategicznymi partnerstwa przekazuje im wlasne strategie i plany, przekazuje im wlasne strategie i plany, dazac  dokumentami partnerstwa prowadzony

dazac do zminimalizowania konfliktéw i do zminimalizowania konfliktéw i niespdjno$ci w jest w oparciu o ustalong procedure

niesp6jnosci w dzialaniach na terenie OF  dzialaniach na terenie OF
v 3. Wiekszo§¢ JST w
partnerstwie monitoruje kluczowe
dokumenty sasiadow oraz
przekazuje im wlasne strategie i
plany, dazae do zminimalizowania
konfliktéw i niesp6jnosci w
dzalaniach na terenie OF
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Sktad partnerstwa z punktu widzenia jego potrzeb (1/5)

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4
« 1. Parinerstwo zostalo uiworzone  « 2. Wsklad parinerstwa  « 3. Wsklad partnerstwa wehodza 5. Skiad partnersiwa obejmuje szeroka reprezentacje
przez kilka jednostek samorzadu adecydowala sie wejsé wszystkie jednostki samorzadu partnerdw s polecanych i gospodarczych, ktorych statutowe
terytorialnego, ktdre pierwsze wiekszos ¢ jednostek lokalne go tworzace OF zainteresowania koresponduja z zakresem dzialania
wykazaly inicjatywe i podjely dzialania samorzadu lokalnego, parinerstwa (organizacje pozarzadowe oraz przedsi¢biorcy
organizacyjne ktore tworza OF + 4. Wskiad partnerstwa wehodz i/ ub ich organizacje)
niektdre zainteresowane organizacje
pozarzadowe, przedsiebiorcy, v 6. W skiad partnerstwa wehodz takZe inne podmioty
organizacje przedsiebiorcow iflub inne publiczne, kidrych dziatania moga wspomdc realizacje celow
podmioty partnerstwa, oraz (ewentualnie) inne zainteresowane podmioty

&

SMARTFACTOR

1. Sklad partnerstwa jest optymalny z punkiu widzenia
kompleksowo adiagnozowanych potrzeb OF
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Stadium 5
2. Skiad partnerdw jest
dostosowywany do zmieniajacych
sie potrzeb - ma podstawie wynikow
okresowej akiualizacji diagnozy
problemdw OF
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Komunikacja partnerstwa z mieszkafncami i innymi interesariuszami OF (2/5)

Stadium 1

+ 1. Informacje ukamijg sie « 2. Informacje ukazuja sie w

nieregularnie, zgodnie z
kalendarze m waimie jszych
wydarzen

+ 3. Informacje dotycza
wybranych wydarzen
zwigzanych z dzialaniami
partnerstwa

+ 1. Parinerzy
samodzielnie informuja
mieszkancow i podmioty ze
swego terenu o swoich
dzialaniach

« 1. Informacje sa ogdlne i
s34 skierowane do
wszystkich mieszkancow
danej JST

« 1. Informacje
przekazywane sa wsposob

ZWYCZAjOWo Przyjety

SMARTFACTOR

lokalnych mediach®, a takée na

stronach wiasnych partnerow

+ 1. Glévwnym irddle m informacji
zwrotnej sa konsultacje
przygotowanych juz przez partnerstwo  zwiazanych z dzialaniami partnerstwa
dokumentow planistycanych /
strategicznych

Stadium 2 Stadium 3

2. Informacje ukazyg si¢ regularme, w
ustalonych 1 zadeklarowanych wezesmie
odstepach czasu - np. stah rubryka itp.

+ 4. Przekazywane informacje dotyeza
wszystkich Kluczowych wydarzen

+ 2. Wyznaczono osobe odpowiedzialng
za koordynacje dzalan informacyjnych
partnerstwa

2. Podjeto prace nad wspdlng polityka
informacyjna, ktora bedze identylikowalta
potrzeby nformacyjne roaych grup
odbiorcow

+ 3. Funkcjonuje wspélna strona www
partnerstwa oraz (ewentualnie )
stosowane 53 inne wspolne narzedzia**

+ 4. Rozwiazania techniczne umodiwiaja
interesarius zom z OF prze kazywanie
informacji zZwrotnej

« 2, Partnerstwo konsultuje tresé
kluczowych dokumentéw strategicanych
/ planistycznych juz na etapie tworzenia
zalozen / proje ktéw dokume ntow

www.smartfactor.pl

Stadium 4 Stadium 5
~ 3. Wlasne dzialania informacyjne partnerow  + 5. Informacja uwzglednia wszystkie
uzupelniajg wspdlng regulama informacje kluczowe wydarzenia dotyczace parinersiwa

firmowana przez partnerstwo ale wykracza rowniez poza tematyke
aktualnie realizowanych dzialan

3. Przygotowano i przyjeto wspolng polityke

mformacyjng + 4. Prowadzona jest wspolna polityka

informacja
4. Dostarczana jest informacja sprofilowana do
zamteresowan poszczegilnych grup odbiorcow 5. Wspdlna polityka nformacyjna partnerstwa
jest okresowo oceniana, z wykorzystaniem opini
. : LWy ' partneréw oraz inferesariuszy. Wrioski z oceny
I]ill'!g'll!l:i komunikacyjne **, w “.”] co |1;|I||I11[|Ju| sa wykorzystywane w praktyce
biuletyn partnerstwa lub narzedzia spelniajace

«' 5. System informacji wykorzystuje riime

rownorzedne funkcje

6. Wspdlna polityka midrmacyjna jest okresowo
_ pordwnywana z praktyka stosowang przez nne
« 6. System informacji zawiera rozwigzania partnerstwa

pozwalajace i zachecajace do przekazywania
informacji zZwrotne j oraz prze kazywania + 7. Prowadzona jest dwustronna
wlasnych informacji przez interesariuszy ZOF  komumikacja miedzy partnerstwemi jego

interesariuszami
3. Partnerstwo prowadz regulame badania™** dot.
oczekiwan mieszkancow 1 podmiotow nt. kierunkow « 6. Partne rstwo wykorzystuje informacje
rozwoju OF 1 opini o ushigach publicznych zwrotng dostarczong wranmch systemu
komunikacji
4. Odbywaja sie debaty publiczne na najwamiejsze

termaty wspolne dia mieszkancow OF « 7. Partnerstwo wykorzystuje wyniki
przeprowadzonych badan i wkiad

+ 5. Partnerstwo w pewnych przypadkach przedstawicieli beneficjentow ushug weelu

wijcza wswoje prace przedstawicieli doskonalenia swoich dzalan

beneficjentow uslug
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Przestrzen debaty i dialogu miedzy partnerami oraz komunikacja wewnetrzna (1/5)

Stadium 1

« 1. Wsklad partnersiwa wehodzy « 2. W sklad parinerstwa wehodza
JST oraz organizacje pozarzadowe JST, organizacje pozarzadowe oraz
przedsigbiorey lub ich stowarzyszenia

JST

+ 1. Ogélna strategia roowoju OF
lub koordynacja dzialan w
przynajmniej 1 obszarze uslug

1. Rada Partnerstwa™ spotyka si nie
rzadzie) niz raz na dwa lata

+ 1. Istotne opracowania i
dokumenty dystrybuowane s3
wsrod wszystkich partnerow oraz
omawiane na spotkaniach

partne rs twa

+ 1. Bieaca komunikacja miedzy
partnerami prowadzona jest w
oparciu o podstawowe narzedza
prze plywu informacji**

1. Informacje lidera nt. stanu prac i
biezacych planow przekazywane sa
partnerom okazjonalnie 1 w
romorodnej formie

SMARTFACTOR

Stadium 2

albo przedsigbiorey lub ich
stowarzysze nia

3. Ogolna strategia rozwoju OF oraz
+ 2. Ogolna strategia rozwoju OF oraz keordynacja / integracja dzialan w
koordynacja / integracja dzialan w przymajmniej 2 obszarach ushig

przynajmniej 1 obszarze uslug

« 4. Partnerstwo tworzy mieszane
2. Rada Partnerstwa® spotyka sig nie zespoly robocze

rzadzie] niz raz ma rok

« 5. W pracach zes poléw roboezych

« 4. Decyzje strategicme

podejmowane sa wdrodze glosowania i parinerow

poprzedzone dyskusja

2. W biezacej komunikacji miedzy
partnerami, obok instrumentéw
podstawowych, wykorzystywane jest
formulowania zaloZen i wstepnych rowniez co najmme) jedno dodatkowe

koncepcji dokumentow i plandw narzedze***

v 2. Partnerzy maja mo#iwos¢
merytorycmej dyskusji na etapie

+ 3. Partnerzy nie rzadziej niz raz na
rok dokonuja oceny postepow dzialan
partnerstwa wzgledem zalozonych

celow

v 2. Informacje lidera nt. stanu prac i
biezacych planéw prze kazywane sa
wszystkim partnerom regulamie, choé
mogg przybieraé riine formy

www.smartfactor.pl

« 3. Wsklad partnersiwa wehodim

uczesitnicza przedstawiciele roimych

Stadium 4

Stadium 5

4. Ogdlna strategia rozwoju OF oraz koordynacja / 4. W sklad partnerstwa wehodza JST,
integracja dziakn w przynajmniej 3 obszarach ushig organizacje pozarzdowe, przedsighbiorcy

+ 3. Rada Partnerstwa® spotyka si¢ nie
rzadziej niz dwa razy wroku

« 6. W pracach .—’x\|mllll\\ roboczych
uczestnicza przedstawiciele wigkszodci

partne row

3. W biezacej komunikacji migdzy partneram,
obok mstrumentéw podstawowych,
wykorzystywane sg co najmmie] dwa dodatkowe
ms* *

3. Informacije lidera nt. stanu prac i biezacych
planow przekazywane sg wszystkim partnerom
regularmie w ustalonej, powtarzalnej formie - np.
okresowe sprawozdanie lub przeglad spraw
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lub ich stowarzyszenia oraz nne instytucje
publiczne lub osrodki naukowe

5. Ogolna strategia rozwoju OF oraz
koordymacja / integracja dziakn w wiecej
niz 3 obszarach ushig

5. Decyze strategiczne podejmowane sa
w drodze konsensusu

4. Jakosc systenm wewngtrme]
komunikacji w partnerstwie jest okresowo
ocen:an przez partnerdw
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Monitoring i ewaluacja dziatan partnerstwa (1/5)

Stadium 1
v 1. Okreslono ogélny cel

Stadium 2
« 2. Okreslono wymierne wskazniki,

partnerstwa oraz dzialania ktére pozwalajace mierzy¢ stopien realizacji

maja doprowadz¢ do jego
realizacji

1. Nie wykomano jeszcze
sampoceny rozwoju partnerstwa

SMARTFACTOR

planowanych efektow i rezultatow

v 1. Wymaczono osobg / zespél
odpowiedzialny za koordynacje dzialan
monitoringowych

v 2. Rozpoczegto monitoring. Opracowano
co najmniej 1 raport nt. postepow
prowadzonych dzalan

v 1. Zorganizowano przynajmniej 1
przegladowe spotkanie partnerow, sluzce
ocenie postepow wzgledem celow
partnerstwa

www.smartfactor.pl

Stadium 3

+ 3. Raporty partnerstwa zawieraja
informacje o mrealizowanych warto$ciach

wsk. produktow

v 3. Zadania zwiazane z monitoringiem
zostaly zaplanowane

+ 4. Raporty nt. postepéw partnerstwa
opracowywane sa nie rzadziej niz raz na
12 miesigcy

v 2. Zorganizowano przynajmniej 2
przegladowe spotkania partnerow, shizace
ocenie postepow wzgledem celow
partnerstwa

+ 3. Wykonano przynajmniej 1 badanie
ewaluacyjne*®

Stadium4

+ 4. Raporty partnerstwa zawieraja
informacje o zrealizowanych warto$ciach
wsk. produktéwi rezultatow

v 5. Opracowano procedury i narzedzia do

monitorowania postepow - wzor raportu
merytoryeznego i finansowego

4. Wykonano przynajmniej 2 badania
ewaluacyjne®, w tymco najnmniej 1 Zlecono
ewaluatorowi zewnetrznenmu

« 2. Raporty ewaluacyjne sg
upubliczmiane w ograniczonvm zakresie -
wsrod partnerdw i wybranych podmiotow

zewnetrmych

3. Partrerzy corocznie wykonuja samooceng
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Stadium 5
+ 5. Raporty partnerstwa zawieraja
informacje o zrealizowanych wartoSciach
wsk. produktow, rezultatéw i
6. Raporty nt. postepow partnerstwa
opracowyware sg nie rzadziej niz raz ma 6
miesigey
v 5. Przegladowe spotkania ewaluacyjne
partneréw odbywaja si¢ regulamie, nie
rzadziej niz raz na 12 miesigcy
6. Badania ewaluacyjne™ wykonywane sa
regulamie (nie rzadziej niz raz na rok),
2wykle przez zewretrznych ewaluatorow

7. Udokumentowano przyklady usprawnien

stant rozwoju partnerstwa wdrozonych w efekeie podjetych dzalan
« 1. Raporty ewaluacyjne ewaluacyjnych
wykorzvstywane sa wramach systemu
spravwozdaweznéci - dla sponsorow
+ 2. Partnerzy co najmniej 1 raz wykonali
samooceng stanu rozwoju partnerstwa
Wzajemne zaufanie wsréd partneréw
Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3 Stadium 4 Stadium 5
Niski poziom zaufinia Dostateczny poziom zaufania miedzy partnerami (pozwalajacy na  Wystarczajacy (do skutecmego wspoldzalania) poziom Wysoki poziom zaufinia Bardzo wysoki poziom zaufania
migdzy partnerani pode jmowanie wspolnych dzialan) zaufania migdzy partnerami migdzy partnerani mgdzy partnerani
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Ocena syntetyczna

Kryterium
Kryt. 1. Diagnoza zasobdw i konkurencyjnosci obszaru funkcjonalnego (OF)

Kryt. 2. Analiza powigzan funkcjonalnych w zakresie ustug publicznych na
terenie OF jako element diagnozy

Kryt. 3. Programy rozwoju dla obszaru funkcjonalnego (OF)
Kryt. 4. Integracja ustug publicznych i infrastruktury w OF

Kryt. 5. Stopien integracji miedzy dokumentami strategicznymi i
operacyjnymi partnerstwa a odpowiadajgcymi im dokumentami partneréw
Usm)

Kryt. 6. Sktad partnerstwa z punktu widzenia jego potrzeb

Kryt. 7. Komunikacja partnerstwa z mieszkancami i innymi interesariuszami
OF

Kryt. 8. Przestrzen debaty i dialogu miedzy partnerami oraz komunikacja
wewnetrzna

Kryt. 9. Monitoring i ewaluacja dziatan partnerstwa
Kryt. 10. Wzajemne zaufanie

Ocena ogélna

www.smartfactor.pl
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8 PODSUMOWANIE

Przeobrazenie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszar inteligentny wydaje sie by¢
dzisiaj duzy wyzwaniem. Jakkolwiek zidentyfikowano kilka istotnych dla projektu mocnych
stron (projekty infrastruktura sieciowa, projekty pilotazowe smart city, e-ustugi,
zaangazowanie, projekty miekkie) niemniej jednak sg to atuty gtéwnie poszczegdlnych
gmin, a nie Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego jako catosci.

Dzisiaj jedynym elementem tgczgcym odrebne jednostki samorzgdu terytorialnego sg
wspoélne inwestycje drogowe Ilub koordynacja odrebnych inwestycji w zakresie
infrastruktury rowerowej lub termomodernizacji. Z drugiej strony moze by¢ to solidny
fundament, na ktérym warto budowac wspodtprace w pozostatych obszarach.

Wsréd stabych stron uwage nalezy zwrdci¢ natomiast na niewystarczajgce juz dzisiaj
zasoby kadrowe struktur odpowiedzialnych m.in. za cyfryzacje jak rowniez powszechny
brak koordynacji dziatan w wielu wymiarach tematycznych miedzy poszczegdlinymi
jednostkami samorzgdowymi. Jezeli uwzglednimy jednoczesnie ogdlne trendy na rynku
pracy, to juz za chwile moga wystgpi¢ ogromne problemy w pozyskaniu wysoko
wykwalifikowanych kadr. Problemy te dotykajg juz cze$¢ instytucji publicznych. Natomiast
niewystarczajgca wspétpraca jednostek dotychczas moze by¢ powazng barierg dla
realizacji wiekszych i bardziej odwaznych projektow z zakresu Smart City.

Za najwiekszg szanse dla przeobrazenia Kieleckiego Obszaru Funkcjonalnego w obszar
inteligentny nalezy uzna¢ podjecie wysitkow w kierunku rozwoju instytucjonalnego
obszaru. Silny instytucjonalnie KOF skoncentrowany na realizacji wspélnych wartosci i
celow w oparciu o najlepsze doswiadczenia poszczegdlnych gmin (np. Kielc w zakresie
zarzadzania opartego na danych, Morawicy i Sitkdbwki w zakresie rozwoju gospodarczego,
Checin i Strawczyna w zakresie ustug turystyki i rekreacji) moze by¢ stymulatorem rozwoju
oraz koordynatorem warto$ciowych i potrzebnych inwestycji i inicjatyw. Pozwoli réwniez
na wspoélng promocje i mozliwosci integracji ustug komunalnych. W$r6d najwiekszych
szans dla KOF znajduje sie réwniez duza dostepnos¢ zewnetrznych srodkéw finansowania
oraz zmieniajgce sie trendy i rozwdj technologii smart w catej Unii Europejskiej. Coraz
wieksza jest sSwiadomos¢ koniecznosci zmian, wprowadzania zatozeh zréwnowazonego
rozwoju i gospodarki obiegu zamknietego oraz wykorzystywania danych cyfrowych w
zarzadzaniu miastami i gminami. W Polsce réwniez dostrzega sie zmiany i dziatania
umozliwiajgce transformacje miast w bardziej przyjazne mieszkaricom i sSrodowisku. Jako
szanse nalezy uznac réwniez coraz lepszy klimat dla partnerstwa publiczno-prywatnego
oparty o bardzo dobre doswiadczenia polskich samorzgddéw w tym zakresie. Otwierajg
sie zatem mozliwosci realizacji projektow smart city, ktére bytyby niemozliwe dla
poszczegbdlnych gmin, gdyby podejmowaty takie dziatania osobno. Szansg, ktorg nalezy
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wykorzysta¢ w transformacji KOF w obszar inteligentny jest efekt synergii, ktory moze by¢
osiggniety dzieki wypracowaniu silnej, sformalizowanej oraz instytucjonalnej wspotpracy
pomiedzy miasta i gminami KOF, kieleckimi uczelniami wyzszymi, instytucjami otoczenia
biznesu, w tym Kieleckim Parkiem Technologicznym.

Duze nadzieje nalezy rowniez wigza¢ z coraz powszechniejszym dostepem do
wartosciowych informacji i danych, a takze popularyzacja najnowszych standardow i
dobrych praktyk. Warta podkres$lenia jest rosngca sSwiadomos¢ liderow KOF oraz
zaangazowanie znaczgcej czesci partnerow.

Proces transformacji w obszar inteligentny jest wspierany takze przez rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego i powszechnos¢ korzystania z Internetu w tym zmiany w
procesie komunikacji oraz korzystania z rozwigzan cyfrowych. Dostep do informacji
rozwija Swiadomosc spoteczng i zaangazowanie spoteczne lokalnych spotecznosci. Mocng
strong sprzyjajacg procesowi jest takze dostepnos$¢ funduszy zewnetrznych na cele
zwigzane z inteligentnymi rozwigzaniami.

Na drugim biegunie zdiagnozowano zagrozenia i wyzwania, ktérych nie sposéb nie
uwzgledni¢ przystepujac do realizacji idei Smart City. Oprocz ogdlny trenddw, takich jak
starzenie sie spoteczenistwa czy narastajgce migracje, szczegblng uwage nalezy zwrécic
uwage na kwestie cyberbezpieczenstwa. Nieuwzglednienie wymagan bezpieczenstwa juz
na etapie projektowania rozwigzan technologicznych czy pozniejsze niewystarczajgce
zabezpieczenie tychze systemow i aplikacji, a w szczegdlnosci przetwarzanych w nich
informacji i danych, moze doprowadzi¢ do porazki nawet najlepszych i najbardziej
potrzebnych rozwigzan.
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9 MACIERZ OCENY DOJRZALOSCI SPOLECZNOSCI INTELIGENTNE]J

MODEL
ZARZADZANIA
MIASTEM

STATUS
ZASTOSOWANIA
TECHNOLOGII
CYFROWYCH

WPLYW NA WYNIKI

STRATEGIA SMART
CITY

Skuteczne

inteligentne miasta
majg strategie i plan
dziatania okreslajacy,
w  jaki sposbb
inwestycje w dane i
technologie cyfrowe

POZIOM 1

Silosowy

Dziatania ukierunkowane na
poprawe ustug opartych na
danych cyfrowych i danych

Ewidencjonowanie
danych oraz
przypadkow

spraw,
dowodéw i
tworzenie
uzycia

. Nie istnieje jeszcze
ogb6lny plan dziatania dla
transformacji cyfrowej.

. Inwestowanie

wytgcznie  w  wybrane i
subiektywnie wyodrebnione
obszary, w celu zapewnienia
mozliwosci prowadzenia
ewidencji i wsparcia
wybranych zadan w ramach

POZIOM 2

Wspotpraca systeméw

Holistyczny sposéb myslenia
oraz rodzaca sie potrzeba
wymiany danych

Powstajg partnerskie
inicjatywy miedzywydziatowe
w celu skupienia sie na

wspdlnych korzysciach

. Strategia istnieje na
poziomie Wydziatu /
Jednostki organizacyjnej

. Inwestycje

prowadzone s3 w znacznej

mierze na poziomie
Wydziatbw  /  Jednostki
organizacyjnej

. Pojawiajgce sie

mozliwosci ustanowienia
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POZIOM 3

Integracja systeméw

Cyfryzacja prowadzona
strategicznie i
ukierunkowana na wyniki -
uwzglednia  okotomiejskie
inwestycje technologiczne.

Wspétdzielona
odpowiedzialnos¢ za wyniki
i wspdlny okotomiejski
program inwestycyjny

D Wspdlna
strategia i plan dziatania dla

wizja,

miasta inteligentnego
wypracowany z wieloma
partnerami w wielu
obszarach.

D Udokumentowano
i ustalono uzasadnienie
biznesowe i wspolne

inwestycje dla zapewnienia
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POZIOM 4

System zarzadzany

Technologie i dane
uwzgledniaja dynamiczna
aktualizacje danych i biezgce

reagowanie

Lepsze przewidywanie,
zapobieganie i reagowanie w
czasie rzeczywistym zapewnia

lepsze wyniki.

. Wizja, strategiaiplan

dziatania dla miasta
inteligentnego  ustanowiony
na poziomie ogdlnomiejskim.
o Udoskonalone

wyniki ustug potwierdzajg i
wspomagaja przyszte
ulepszenia ustug na duzg

skale.

POZIOM 5

Zréwnowazony i otwarty ,system
systemoéw”

Stale rozwijany, dostosowujacy
sie do okotomiejski,
inteligentny system

zmian

Okotomiejski, otwarty ,system
systeméw” stymuluje innowacje,
ktére zwiekszaja

konkurencyjnos$¢ miasta

. Strategia jest
zoptymalizowana i ewoluuje w
oparciu o udokumentowany
wplyw  na  konkurencyjnos$¢
miasta.

. Inteligentne inwestycje
maja  wyrazny wplyw na

strategiczne priorytety miasta.
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umozliwiajg reforme
ustug i wspotprace
partnerska.
Skuteczna strategia
koncentruje sie na
dostarczaniu

lepszych  wynikéw
zgodnych z
priorytetami
strategicznymi
miasta.
INFORMACJE |
DANE

Skuteczne
inteligentne miasta
efektywnie
wykorzystujg swoje
zasoby danych, aby
zapewnic lepsze

wyniki. Inwestujg w
systemy obejmujacy
funkcje
gromadzenia,

integracji i analizy
danych. Otwarte
dane stanowig
podstawe ich
zaangazowania W
przejrzystos¢ i
innowacyjnos¢.

Wydziatu /
organizacyjnej.

jednostki

. Ponowne
wykorzystanie danych i ich
integracja sg ograniczone
przez szereg réznych
systeméw uzywanych w
réznych operacjach.

. Wystepuja
problemy zwigzane z
integralnoscia danych,
jakoscia,  prywatnoscig i
bezpieczenstwem.

. Dane Sq
wykorzystywane przede
wszystkim do dostarczania
konkretnej ustugi.

wspélnych celéw
strategicznych i wspdlnych

projektéw z partnerami (np.

innymi jednostkami
organizacyjnymi).
. Zaczynaja by¢

realizowane pierwsze ustugi
.Smart city” realizowane

wspdlnie z partnerami.

. Bariery w
optymalizacji zasobow
danych omawiane sg miedzy
partnerami a nastepnie
wypracowywane Sg
rozwigzania.

. Wykorzystywane sg
jednostkowe aplikacje do
zaawansowane;j analizy
danych i ich udostepniania.
. Niektére zestawy
danych sa
publicznie.

udostepniane
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skalowanych
oraz

usprawnien
oczekiwanych
wspoélnych rezultatow.

. Opracowano

strategie  zarzadzania i
optymalizacji danych, ktéra
zostata uzgodniona miedzy

partnerami.

. Miasto inwestuje
w zaawansowane
zarzadzanie danymi,
gromadzenie danych,

analizy i aplikacje Big Data.
. Publikowana jest
otwartych
strategiczng
intencjg ich wykorzystania
do pobudzania innowacgji.
o Obywatele tworza
i udostepniajg dane w
kluczowych obszarach (np.
w ramach
tworzenia

szeroka gama
danych ze

inicjatyw
danych przez
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. Zasoby danych
uzywane do dostarczania
przydatnych informacji.

. Stosuje sie
rozszerzone gromadzenie
danych danych i analizy, ktére
prowadza do lepszego
podejmowania  decyzji i
projektowania ustug.

. Ustanowiona
spotecznos¢ otwartych danych
tworzy nowe ustugi cenione
przez uzytkownikéw.

. Obywatelska  che¢
dzielenia sie danymi  jest
powszechna.

. Analityka danych stuzy
do dynamicznego,
automatycznego przewidywania i
zapobiegawczego ulepszenia
$wiadczonych ustug
. Mozliwe jest
reagowanie w czasie
rzeczywistym na
nieprzewidywalne zdarzenia.

o Otwarta  spotecznos$¢
danych generujaca nowe
mozliwosci rynkowe i budujaca
alternatywy dla $wiadczenych
ustug publicznych.
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TECHNOLOGIA

Skuteczne
inteligentne miasta
inwestujg w otwarte,
elastyczne,

zintegrowane i
skalowalne
architektury
teleinformatyczne,
ktére  umozliwiajg
przyspieszone
wprowadzanie
innowacji w
Swiadczeniu  ustug
miejskich, takich jak
mozliwos¢
automatycznego i
dynamicznego
reagowanie w czasie
rzeczywistym na
zdarzenia

ADMINISTRACJA |
SWIADCZENIE

UStUG

Skuteczne
inteligentne miasta
dostosowuja
tradycyjne  modele

Architektury
systeméw
teleinformatycznych sq
zaprojektowane gtéwnie w
celu wspierania
poszczegblnych zadan
miasta.

. Ograniczone

inwestycje w sieci czujnikéw
dla konkretnych zastosowan

. Przywo6dztwo,

zarzadzanie i finansowanie
koncentruje sie na
transformacji ustug przede
wszystkim w ramach
tradycyjnych modeli

organizacyjnych.

. Niektére

wspotdzielone lub
zintegrowane  architektury
teleinformatyczne istnieja,

ale s wdrazane w
ograniczonym zestawie
ustug.

. Bariery integracji

systeméw zidentyfikowane,
zrozumiate i rozwigzywane
miedzy partnerami.

. Wystepuja
przypadki wykorzystywania
sieci czujnikow

o Niektére wspdlne
korzystanie z sieci czujnikow.

. Testowane S3
nowe modele zarzadzania i
przywodztwa zachecajace do
wspotpracy z szeroka grupg
interesariuszy (w tym z
sektorem prywatnym) w celu
umozliwienia przekrojowej
transformacji ustug (miedzy

www.smartfactor.pl

spoteczno$¢ -
crowdsourcing)

D Odbywa sie
inwestycja w integracje
architektur
teleinformatycznych miedzy
jednostkami
organizacyjnymi

. Tworzone Sq
wspélne plany inwestycyjne
dotyczace rozmieszczenia i
wykorzystywania sieci
czujnikéw catym miescie.

D Modele
zarzadzania i przywodztwa

ewoluujg, aby umozliwi¢
wspélne ponoszenie
odpowiedzialnosci za

dostarczanie
ogolnosystemowych
rezultatéw.
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. Miedzyorganizacyjne
architektury
teleinformatyczne sg  juz
gotowe. Sg one skalowane i
dostosowywane do
zmieniajacych sie potrzeb.

. Architektura
teleinformatyczna umozliwia
przyspieszenie zastosowania

innowacji w  $wiadczeniu
ustug.

. Na terenie catego
miasta istnieje,

wykorzystywana do réznych
zastosowan, sie¢ czujnikéw.

. Funkcjonuje

przejrzysty i stabilny model
zarzgdzania  uwzgledniajacy
wielu interesariuszy, ktory
zapewnia lepsze
podejmowanie decyzji oraz

lepsze rezultaty na poziomie
catego miasta.

. Jednostki organizacyjne
nieustannie dokonujg przegladu,
dostosowania i inwestowania w
architekture teleinformatyczna,
aby dokonywa¢ transformacji i
usprawnienia
ustug.

. Na

Swiadczonych
terenie  catego
miasta zapewnione jest wydajne
Srodowisko sieciowe.

. Model przywédztwa i
zarzadzania stymuluje system
innowacji, ktéry promuje nowe
kombinacje Swiadczenia ustug i
wiekszg skutecznos$¢ w
oddziatywaniu na strategiczne
priorytety miasta.
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organizacyjne
dostarczania ustug w

taki sposéb, aby
wykorzystac
mozliwosci
technologii
cyfrowych, w tym

danych. Inwestujg w
systemowe modele
partnerstwa
ukierunkowane na
wspoélne wyniki.

ZAANGAZOWANIE
INTERESARIUSZY

Skuteczne
inteligentne miasta
jak najlepiej

wykorzystujg dane i
technologie cyfrowe,
aby inwestowaé¢ w
zwiekszong
otwartos¢ i
przejrzystosc.
Zaangazowanie
interesariuszy
ich
odpowiedzialnos¢ za
transformacje ustug
jest kluczowym
elementem
inteligentnego

oraz

. W ramach
$wiadczenia ustug istniejg
tradycyjne relacje

uzytkownikéw typu klient-
ustugodawca / zamawiajacy-
wykonawca i czesto
poszczegblne ustugi
zarzadzone sa osobno.

. Udziat
zainteresowanych stron w
ulepszeniach ustug
koncentruje sie na
konkretnych  ustugach i
zadaniach i jest ograniczony
brakiem jasnych i
dostepnych informacji na
temat funkcjonowania ustug
miejskich.

. Uznaje
mozliwosci zwiekszenia
partycypacji spotecznej za
pos$rednictwem kanatéw

sie

sieciowych i
spotecznos$ciowych.
Funkcjonuja inicjatywy
wybrane inicjatywy w tym
zakresie.

wydziatami i jednostkami
organizacyjnymi)

. W przypadku
niektérych inicjatyw
wystepuje wspolna

rozliczalno$¢ budzetowa.

. Na poziomie
poszczegblnych  wydziatow
oraz
organizacyjnych
prowadzone sg inwestycje i
projekty ~w  rozwigzania
cyfrowe majace na
zaangazowanie obywateli.

. Koncentruje sie na

jednostek

celu

wykorzystanie  technologii

cyfrowych w celu
zapewnienia lepszej
informacji, przejrzystosci i

pobudzania zaangazowania.
. Podejmowane s3
dziatania majace na celu
wyeliminowanie wykluczenia
cyfrowego w konkretnych
obszarach Swiadczonych

ustug.

www.smartfactor.pl

. Wiekszy wkitad w
rozwigzywanie problemoéw i
projektowanie ustug od
dostawcéw,  wykonawcow
oraz uzytkownikow.

. Dostosowanie
budzetéw i struktur
organizacyjnych w  celu
zapewnienia skutecznego i
przejrzystego
zintegrowanego,
systemowego podejscia do
Swiadczenia ustug.

. Opracowano
strategie obejmujace cate
miasto i wielu partneréw
majace na celu zwiekszenie
zaangazowania
ktére

obywateli,
uwzgledniaja
efektywne  wykorzystanie
technologii  cyfrowych i
integracje cyfrowa.

. Narzedzia

partycypadji spotecznej,
zaangazowania spotecznego
oraz inne dziatania
wzmacniajg gtos
interesariuszy i obywateli.
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. Uzytkownicy  ustug
maja silny wptyw na sposéb

ich Swiadczenia
. Tradycyjne relacje z
kontrahentami ewoluuja w

taki sposoéb, aby obejmowaty
dzielenie zyskéw, partnerstwo
publiczno-prywatne,
tworzenie umoéw i rozliczanie
w oparciu o efekt (tzw. Success
fee).

. Miasto korzysta z
wielu kanatéw, aby nawigzac
kontakt z obywatelami. Kanaty
sg dostosowane do potrzeb
poszczegblnych odbiorcow

. Poglady i pomysty
obywateli,  przedsiebiorcow
oraz zainteresowanych stron
sg systematycznie zbierane za
posrednictwem wielu kanatéw

w celu poprawy jakosci
Swiadczonych przez miasto
ustug.

. Obywatele

korzystaja ze zintegrowanych
ustug w organizacjach
wykorzystujgcych  dla  nich
najlepsza technologie cyfrowa.

. Miasto ma
ustanowione wigczajgce i
spersonalizowane modele

zaangazowania, ktére stymulujg
innowacje i podejscie oparte na
wspétpracy w sektorze
publicznym i prywatnym.

. Umiejetnosc
postugiwania sie technologia
cyfrowg w catej populacji jest
wysoka, a dla o0s6b ktére
potrzebujg wsparcia w tym
zakresie jest ono zapewnione lub
dostepne sg alternatywne
rozwigzania.
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miasta. Inteligentne
miasta proaktywnie
poprawiaja
wykorzystanie ustug
cyfrowych,
jednocze$nie
wspierajac osoby
wykluczone cyfrowo.
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